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Résumé

Cette circulaire présente I'ensemble des nouvelles mesures prises ainsi
gue les soutiens mis a disposition des écoles dans le cadre de
I'adoption du nouveau décret relatif a la prévention du harcelement et
I'amélioration du climat scolaire

Elle précise les dispositions génériques qui s’'imposent a toutes les
écoles et rappelle brievement celles de la circulaire 9122 applicables
uniqguement aux écoles qui participent au programme-cadre.

Elle rappelle l'obligation, pour toutes les écoles, d’établir une
procédure interne de signalement et prise en charge des situations de
harcelement pour le 26 ao(t 2024 et met a disposition des écoles des
outils (guide pour construire la procédure de signalement, modele de
descriptif de mission du délégué en charge du climat scolaire, etc.)

Mots-clés
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Soutiens.

Remarque

Pour des raisons d’ergonomie de lecture, cette circulaire n’est pas
rédigée en écriture inclusive mais elle s'adresse néanmoins tant aux
hommes qu’aux femmes, ainsi qu’aux personnes non-binaires.
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Mot d’introduction

Mesdames, Messieurs,

En date du 27 avril 2023, le décret relatif a I'amélioration du climat scolaire et a la prévention du
harcelement et du cyber-harcelement scolaire a été adopté par le gouvernement de la Fédération
Wallonie-Bruxelles.

Par le biais de ce décret, un Observatoire du Climat scolaire est créé au sein de I’Administration
générale de I'Enseignement et un cadre commun est donné a toutes les écoles pour leur permettre

d’agir concrétement dans la prévention du harcelement et dans I'amélioration du climat scolaire au
sein de leur établissement. Ce décret est le fruit d’un travail de fond réalisé dans le cadre du Pacte
pour un Enseignement d’excellence afin de redéfinir les conditions a offrir aux écoles pour leur
permettre de déployer une action structurée, cohérente et durable sur le climat scolaire et le bien-

étre des éleves.

Le 9 janvier dernier, la circulaire 9122 vous invitait a candidater et détaillait les modalités de cet
appel a candidatures pour I'un des éléments phare du décret, a savoir le lancement du programme-
cadre de prévention visant a lutter contre le harcélement et le cyber-harcélement scolaires et a

améliorer le climat scolaire.

La présente circulaire vise quant a elle a vous présenter I'ensemble des nouvelles mesures prises
ainsi que les soutiens mis a disposition dans le cadre de I'adoption de ce nouveau décret. Elle
précise les dispositions génériques qui s'imposent a toutes les écoles et rappelle brievement celles
de la circulaire 9122 applicables uniquement aux écoles qui participent au programme-cadre.

Caroline Désir

Ministre de I’'Education
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'é{ Personnes a contacter

» Observatoire du climat scolaire (OCS)

Des questions au sujet du décret et de son contenu ? Contactez I'Observatoire du climat scolaire.

Identité Fonction Coordonnées
L’'Observatoire du climat Equipe de 'OCS observatoire.climatscolaire@cfwb.be
scolaire (OCS)

Dates importantes et échéances

Date butoir Quoi Page
26 aolt 2024 Intégration dans le R.O.1 de chaque école d’une procédure interne  Page 8

de signalement et de prise en charge des situations de harcélement
et cyberharcélement scolaires
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Dispositions pour toutes les écoles

Le nouveau décret redéfinit les conditions a offrir aux écoles pour leur permettre de déployer une action
structurée, cohérente et durable en s’ancrant sur des actions visant désormais I"amélioration du climat scolaire
et du bien-étre des éléves! plutdt que la lutte contre les violences.

[l définit les différents éléments qui caractérisent le climat scolaire qui sont :

1° L’environnement relationnel qui recouvre la qualité des relations entre les acteurs, groupes d’acteurs
ou au sein de ceux-ci, a I'école ;

2° L’environnement normatif et les pratiques démocratiques qui rassemblent les éléments relatifs a la
construction des regles, a leur application au sein de la communauté scolaire, ainsi que les processus
de participation et de décision collective ;

3° L’environnement pédagogique qui regroupe les éléments liés au développement de savoirs et de
savoir-faire a I'école ;

4° [’environnement physique recouvre les aspects matériels et les infrastructures de I'école.

Les résultats des recherches et les pratiques montrent que pour qu’un programme d’amélioration du climat
scolaire et prévention du harcelement produise ses effets, il faut une implication unanime des adultes, une
compréhension commune du phénomene et des relations de proximité et de confiance de tous les acteurs.

En effet, sans adhésion et implication de la direction d’une école, un programme de prévention a peu de chance
de succes. Il faut veiller a ce qu’une grande majorité des enseignants de I’école puissent adhérer au projet. Le
réle du pouvoir organisateur est de cautionner le projet et d’octroyer les moyens humains et matériels
nécessaires. Les programmes de prévention porteurs nécessitent généralement une compréhension commune
du harcélement et de ses impacts possibles par les différents acteurs (professeurs, éléves, parents, etc.). Les
adultes de I’école, modeles essentiels pour les éléves, doivent s’abstenir de tout comportement harcelant entre
eux (direction/enseignants-enseignants/enseignants) et envers les éléeves. Un des critéres de réussite d’un
programme de prévention pourrait étre les relations de confiance et de proximité qui se tissent entre les
différents acteurs : entre les promoteurs du projet, internes et externes a I’école, les membres du personnel, les
adultes et les éléves, ou encore entre éléves. Cette confiance et cette proximité nécessitent une stabilité des
équipes de travail et des collaborations dans le temps ». ?

1 Un lien étant clairement établi entre harcélement et climat scolaire par les chercheurs. Cette observation est partagée par les acteurs de I'école, en
témoignent les conclusions du forum d’échanges de pratiques de 2019 « Rapport du forum d’échanges - Comment prévenir les violences et le (cyber)

harcélement a I’école ? », op. cit.,

2 prévenir le harcelement a I'école. Oui, mais comment ?, sous la coord. B. GALAND, préface de J-P. BELLON et B. GARDETTE, Presses universitaires de
Louvain, 2017
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1.De la responsabilité de chacun en matiere de bien-
étre

Tenant compte de cette perspective, le décret s’attache notamment a rappeler les régles préexistantes® et a
réaffirmer la responsabilité de chacun en matiere de bien-étre des éleves.

Responsabilités de la direction et de I’équipe éducative

Le paragraphe 1" de I'article 1.7.10-3 rappelle que le directeur et I'équipe éducative ont un réle crucial a jouer
dans I'amélioration du climat scolaire.

Art 1.7.10-3. §1°"- Le directeur et I'équipe éducative développent un climat scolaire favorisant le bien-étre des
éleves, le vivre ensemble et la sérénité propice a I'apprentissage. lls cherchent a améliorer la situation des éléves,
tant sur le plan de leur devenir scolaire que sur le plan de leur épanouissement personnel.

Implication particuliére de I'équipe pluridisciplinaire du CPMS

Comme explicité précédemment, il est important que toute la communauté scolaire s’investisse ensemble
dans la prévention et la prise en charge d’un tel phénomeéne.

Par ailleurs, un des objectifs de la présente politique structurelle est de viser I'autonomisation des équipes
dans le choix et la mise en ceuvre d’actions de prévention et d’intervention.

Pour ce faire, il est crucial d’établir des partenariats internes et externes a I'école et le role de I'équipe
pluridisciplinaire des Centres PMS et du Service de la promotion de la santé a I'école (PSE) est central en la
matiere.

Art 1.7.10-3. §2 - L’équipe pluridisciplinaire du centre PMS et le service de la promotion de la santé a I’école
contribuent aux objectifs visés au paragraphe 1ler.

§ 3. - L’équipe pluridisciplinaire du centre PMS collabore a ces objectifs, a I'interface entre le monde scolaire et les
intervenants extérieurs a I’école.

Elle accompagne, a sa demande, tout éléve, tout parent, tout membre de I’équipe éducative.

3 Cecha pitre 10 reprend certaines dispositions du décret organisant divers dispositifs scolaires favorisant le bien-étre des jeunes a I'école, I'accrochage
scolaire, la prévention de la violence a I'école et I'accompagnement des démarches d'orientation scolaire de 2013 ayant déja |'objet d’une codification
(ancien article 1.7.9-1du Code de I'enseignement fondamental et de I'enseignement secondaire)
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Rencontre annuelle entre acteurs de |'école

Toujours dans un esprit de construction d’une alliance éducative mais aussi dans une visée de communication
et de collaboration entre les acteurs de terrain, le décret rappelle I'importance de la tenue d’une réunion
annuelle entre différents services internes et/ou externes a I'école.

Art 1.7.10-3. §4 - Annuellement, le directeur organise une rencontre entre des délégués de I’équipe éducative, du
centre PMS et du service de promotion de la santé a I’école. La rencontre peut étre ouverte a d’autres acteurs
collaborant avec I’école.

Le médiateur scolaire affecté a une école déterminée est associé a la rencontre.

Cette rencontre vise a :

1° échanger sur (a)les projets éducatif, pédagogique et d’école ; (b) le projet du centre PMS ;

(c) le projet de service de promotion de la santé a I’école ; (d) le projet de service du service de médiation scolaire
lorsqu’un médiateur st affecté a I’école ;

2° établir les besoins spécifiques de I'école en matiére de bien-étre des jeunes, d’accrochage scolaire, de prévention
de la violence a I’école et d’accompagnement des démarches d’orientation scolaire ;

3° définir des priorités pour les années ultérieures ;
4° identifier les ressources internes et externes mobilisables ;
5° préciser le role de chacun et, en particulier, identifier une personne de référence pour chaque priorité retenue ;

6° définir, dans le cas ou un médiateur scolaire est affecté a une école, un protocole de collaboration entre les
acteurs concernes ;

7° établir un bilan des actions entreprises et des collaborations développées.

$ 5. Lorsque la cellule de concertation locale a été mise en place, c’est notamment en son sein que s’organisent la
concertation et les actions visées par le paragraphe 4.

Circulaire « climat scolaire, harcélement et cyber harcélement » - Page 7 sur 13



2.De I'obligation d’'une procédure interne de
signalement

Outre I'attention portée a la mobilisation de tous les acteurs, le décret rend obligatoire, pour toutes les écoles,
le fait d’établir une procédure interne de signalement et prise en charge des situations de harcelement et cyber-
harcelement scolaires.

Cette procédure devra obligatoirement étre intégrée au reglement d’ordre intérieur de I"école (ROI) au plus
tard, pour le 26 ao(t 2024.

Elle devra identifier :

- les modalités du signalement ;

- les étapes mis en place pour repérer, écouter, qualifier, orienter, prendre en charge, suivre et
potentiellement cl6turer toute situation de harcelement ;

- le délai maximum de traitement du signalement ;

- les personnes relais impliquées dans le traitement du signalement (en interne ou avec des partenaires
externes).

En tenant compte des réalités organisationnelles et des priorités de I’école contenue au Plan de pilotage et
contrat d’objectifs, il s’agit avec linstauration de la procédure par toutes les écoles de la FWB
d’effectivement donner I'opportunité aux équipes d’agir précocement, de se positionner comme intervenants
proactifs et de disposer d’un outil construit en équipe pour déterminer qui fait quoi lors d’un signalement de
situation de harcelement et se trouver moins démunis.

En complément, le décret prévoit que cette procédure soit largement publiée et diffusée a la Communauté
scolaire. Ainsi, il s’agira qu’elle soit :

- Systématiqguement expliquée aux éleves par un membre de I'équipe éducative au début de chaque
année ;

- Communiquée et rappelée régulierement aux membres des personnels (direction, enseignants,
éducateurs, surveillants, personnels administratifs et ouvriers...) par le PO ou son délégué ;

- Communiquée aux membres de I"équipe pluridisciplinaire du Centre PMS compétent mais aussi a
I’'ensemble des parents par le PO ou son délégué.

Pour vous aider a construire votre procédure interne de signalement, des outils sont
mis a votre disposition et sont disponible en annexe :

- Un guide regroupant des balises théoriques établies par un groupe
d’experts ;

- Un tableau reprenant une checklist de questions a travailler en équipes afin
de réfléchir au contenu de la procédure dans votre école ;

- Un modele de texte qui pourra étre intégré a votre R.O.I.

Pour vous aider a réviser votre Reglement d’ordre intérieur de maniere participative, un guide
pratique est également a votre disposition en annexe.
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3.De la création d’'un Observatoire permanent du
climat scolaire

Afin de contribuer au développement d’une prise en charge systémique du phénomeéne de (cyber)harcelement
scolaire et, plus largement, de I'amélioration du climat scolaire, le décret crée un Observatoire du climat
scolaire (OCS), logé a I’Administration générale de I'Enseignement (AGE).

Cet Observatoire a pour missions :

1. la veille, le pilotage de recherches et |'évaluation de la politique structurelle en matiére de climat
scolaire, de prévention et de lutte contre le (cyber) harcelement scolaire ;

2. ledéveloppement et la mise a dispositions d’outils, de formations et autres contenus validés en matiere
de climat scolaire et le suivi des programmes-cadres;

Dans le cadre de cette seconde mission, il s’agit de répondre aux constats et recommandations émises par les
chercheurs quiindiguent que les écoles se sentent peu outillées pour faire face au phénomene de harcéelement
et qu’en l'absence d’un programme miracle, il est essentiel de disposer d’un panel d’outils scientifiquement
validés.

Art 1.7.10-5. — Les écoles ont acces a des contenus produits et validés par I'Observatoire du climat scolaire.
3. la mise en réseau d’acteurs impliqués dans la politique structurelle en matiére de climat scolaire, de

prévention et de lutte contre le (cyber) harcelement scolaire, notamment par I'organisation d’un
forum.

En plus de ses missions a destination de toutes les écoles en FWB, I'OCS est également chargé du
suivi du programme-cadre et agit en soutien aux écoles sélectionnées et aux
opérateurs agréeés.

= Contact : LASTREGO Simona, directrice OCS

simona.lastrego@cfwb.be

observatoire.climatscolaire@cfwb.be
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Disposition pour les écoles candidates au
programme-cadre : rappel

1.0Objectifs genéraux du programme-cadre

L’objectif, a terme, du programme-cadre est de rendre chaque école autonome pour prévenir et prendre en
charge les situations de harcelement auxquelles elle est confrontée. Le développement de ce programme-
cadre constitue en parallele, une occasion pour déployer une stratégie coordonnée et durable en faveur du
climat scolaire.

Pour ce faire, le programme-cadre offre aux écoles un cadre de référence commun pour mener des actions
coordonnées, durables et structurelles visant a prévenir le harcélement scolaire et a améliorer le climat scolaire.

Grace aux moyens prévus, par vague, les écoles peuvent candidater afin d’étre sélectionnées pour étre
accompagnées durant 4 années scolaires dans I’élaboration et la mise en ceuvre de ce programme-cadre par
des opérateurs professionnels de terrain.

Le programme-cadre est destiné aux éléves du primaire, jusqu’a la fin du tronc commun de I’enseignement
ordinaire ET spécialisé. Le périmetre privilégié d’éleves visé correspond largement a la cible de programmes
développés dans d’autres pays pour lutter contre le harcélement scolaire ET aux tranches d’age d’éléves les
plus touchés par le phénoméne du harcélement scolaire. Pour autant, il est certain que les effets du
programme-cadre rayonneront au-dela de ce public-cible, bénéficiant indirectement a tous les éléves, mais
aussi aux membres du personnel et a toute la communauté scolaire. Rappelons enfin que la procédure interne
de signalement des situations de harcelement scolaire rendue obligatoire par le décret est, elle, applicable a
I’ensemble de la population scolaire.

2.Candidater

L’administration publie périodiqguement un appel a candidatures auquel les écoles qui souhaitent intégrer le
programme doivent postuler. Préalablement a leur dépot de candidature qui se fait par complétude d’un
formulaire unique en ligne, les écoles doivent avoir suivi une des séances d’information. Une fois le dossier
complet rentré, la Commission d’agrément et de sélection instaurée par le nouveau décret rend avis au
Gouvernement sur la recevabilité des candidatures des écoles, leur sélection et, le cas échéant, leur
classement. Elle remet également avis sur les demandes d’agrément des opérateurs professionnels de terrain
gui accompagneront les écoles. Et sur I'appariement entre école et opérateur. Sur base de ces avis, le
Gouvernement prend les décisions de sélection, d’agrément et d’appariement.
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e Séances d'information (obligatoires)

e Appel a candidatures et introduction des candidatures

¢ Procédure de sélection

Des la rentrée 2023-2024, une premiére vague d’écoles a pu bénéficier de ces soutiens en s’engageant dans la
réalisation d’un programme souple pour répondre durablement au phénoméne de harcélement et

cyberharcélement scolaires et pour améliorer le climat scolaire.

Un deuxieme appel a candidature a été lancé cette année. La vague d’écoles sélectionnées intégrera le
programme des la rentrée scolaire 2024-2025.

3.Soutiens aux écoles participantes

Le programme-cadre (son élaboration, sa mise en ceuvre et son suivi) se décline sur 4 années, durant lesquelles
les écoles bénéficient d’une série d’appui.

Le premier d’entre eux consiste en I'octroi d’une période supplémentaire, au bénéfice de la désignation d’une
personne en tant que « délégué en charge du climat scolaire et du bien-étre a I'école »*.

Dans le cadre du décret, il est en effet arrété que « pour toute la durée du programme-cadre, les écoles
participantes bénéficient de l'octroi d’une période supplémentaire afin de permettre la désignation d’une
personne en tant que « délégué en charge du climat scolaire et du bien-étre & I'école » dont le réle est de
coordonner et soutenir I’élaboration, la mise en ceuvre et le suivi du programme-cadre ».

La fonction de ce délégué s’inscrit dans le cadre des différentes missions collectives de service a I’école et aux
éléves (SEE) et aura pour réle notamment de mettre en place des actions/dispositifs en matiére de prévention,
de lutte contre le harcélement ou plus largement en matiére de climat scolaire.

Dans le cas des écoles sélectionnées dans le nouveau dispositif en matiére d’amélioration du climat scolaire, ce
délégué sera également un relai privilégié entre I'opérateur agréé attribué a I'école, la direction et les membres
du personnel.

Un descriptif de mission pour aider les directeurs qui le souhaitent a décrire les taches essentielles de cette
mission collective est mis a votre disposition en annexe.

Pour plus d’informations quant a cette période supplémentaire (pour quoi ? a qui puis-je
I"attribuer ? etc.), n"hésitez pas a prendre contact avec I’Observatoire du climat scolaire.

4 La mise en place de ce programme-cadre a été I'occasion de requalifier I'un des référents listés dans le décret OTE pour permettra sa mobilisation en
vue des objectifs du programme-cadre : le délégué en charge de la médiation et de la gestion des conflits entre éléves a été renommé délégué en charge
du climat scolaire et du bien-étre a I'école. En outre, cette articulation permettra aux écoles de I'enseignement secondaire d’augmenter le volume de
période dévolue a cette thématique, dans le cadre du service a I’école.
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Pour toute la durée du programme-cadre, les écoles participantes bénéficieront aussi des appuis suivants :

1. Un accompagnement par un opérateur agréé dans |'élaboration et la mise en ceuvre de leur
programme-cadre ; o

2. Un appui par ces mémes opérateurs dans I’élaboration ou la révision d’une procédure interne de
signalement des faits de harcélement et cyberharcelement ;

3. Unaccés a un ensemble de formations spécifiques en matiére de climat scolaire, de prévention et de
lutte contre le harcélement et le cyberharcélement ;

4. Un accompagnement et un acces a des outils et contenus produits et validés par I’Observatoire du
climat scolaire ;

5. Un accés a des intervisions zonales et a des forums d’échanges de pratiques entre professionnels de
I"école.

Vous souhaitez en savoir davantage sur le programme-cadre et/ou la maniere d'y
postuler ?

Contactez I'Observatoire du climat scolaire ou rendez-vous sur la page enseignement.be sur
laquelle vous trouverez :

- Les informations principales sur le programme-cadre ;

- Lacirculaire 9122;

- Une FAQ reprenant les principales questions sur le sujet ;
- Desvidéos;

- Des PowerPoint de présentation.
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@% Annexes
—&

N° Titre de I'annexe

1 Guide concernant la procédure interne de signalement (y inclus le tableau et modéle de ROI)
2 Descriptif de mission du délégué en charge du climat scolaire et du bien-étre a I'école

3. Guide pour I'élaboration du reglement d'ordre intérieur
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Introduction

Pourquoi une telle procédure intégrée au R.O.l.
de l'école?

L'amelioration du bien-étre a lecole et du climat scolaire est un des objectifs majeurs
du Pacte pour un Enseignement dexcellence et constitue depuis peu un objectif
du systeme scolaire dans son ensemble. Un tel objectif incite a préter une attention
soutenue aux relations au sein de la communaute scolaire, a lenvironnement
dapprentissage, au sentiment dappartenance, a lenvironnement physique — autant
daspects essentiels de la vie a lécole, tant pour les eléves que pour les enseignants,
les directions et les parents. Dans ce contexte, une attention spécifique est portée
a la prevention et a la lutte contre le (cyber)harcélement, dimension-clé du climat
scolaire et du bien-étre des éleves.

Dans lAvis n°3, le Groupe central a tres concretement preconise daccompagner les
écoles en les dotant doutils et de supports adequats.

Pour atteindre ces objectifs, une nouvelle politique structurelle a éte éetablie et un
nouveau cadre légal relatif a lamélioration du climat scolaire et a la prevention du
harcelement et du cyberharcelement scolaires unanimement adopte le 27 avril 2023.

Celui-ci prévoit que chagque école élabore sa propre procédure' de détection,
signalement et traitement des faits de harcélement et lintégre a son réglement
dordre intérieur (RO.l) pour le 26 aout 2024, une copie devant étre transmise a
Observatoire du climat scolaire?.

*Chaque fois quiil sera fait mention de la procédure dans ce document, cest bien de celle évoquée ici.
2|'Observatoire du climat scolaire, département permanent au sein de ladministration est un point de contact en matiere de harcele-
ment et de climat scolaire pour toutes les écoles et tous les professionnels de terrain (observatoire.climatscolaire@cfwb.be).
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@[IT=Yo | (=Xor-To[(-NI-Tel-1M7 (Decret du 27-04-2023, Article 1.7.10-4)

Le chef d'établissement et l'équipe educative établissent une procédure de
signalement interne al'école et de prise en charge des situations de harcelement
et de cyberharcelement scolaires.

Cette procédure vise a détecter les situations de harcélement et de
cyberharcelement scolaires, a orienter les €leves concernes et a traiter les
situations détectées, en fonction des compétences disponibles et/ou de la
gravité de la situation, au sein de 'école ou avec des intervenants externes.

Cette procédure précise:

1. Les modalités d'enregistrement du signalement ;

2. Les étapes de la procedure, du signalement jusqu'au traitement ;
3. Les délais maximums de traitement du signalement ;

4. L'identification des personnes relais.

Cette procedure est approuvee par le pouvoir organisateur et est mentionnée
dans le reglement d'ordre intérieur de l'ecole vise a l'article 1.5.1-9.

Le présent guide a pour objectif unique daider les
directeur-ice's ainsi que les équipes éducatives a
initier et adopter leur propre procédure. Il sagit
donc dun outil daccompagnement évolutif,
qui constitue une version dessai et qui pourra
ensuite, aprés usage et retours du terrain, faire
lobjet dun protocole-type consolidés. Il nest
donc pas prescriptif, chaque école étant libre de
sen inspirer ou non.

Les écoles se sentent souvent demunies face a
la problématique du harcélement scolaire. En
tenant compte des réalités organisationnelles
et des prioritées que les écoles se sont fixees
dans leur contrat dobjectifs, linstauration de
cette procédure vise a doter toutes les écoles
de la FW-B dun outil construit en equipe pour
déterminer qui fait quoi lorsquune situation de
harcélement est signalée afin quelles se trouvent
moins démunies.

3 Article 1.7.10-5. Les écoles ont acces a des contenus produits et valides par Observatoire du climat scolaire.

5 @ Détection, signalement et traitement des situations de (cybenharcelement scolaire
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Du contenu du guide
Le présent document contient :

Au point 2, une série de connaissances utiles a limplementation dune
procedure de signalement :
- Une définition commune et partagée du harcelement au sein de lécole ;
- Un lien clair entre harcelement et climat scolaire ;
- Limportance de comprendre la realite locale ;

Au point 3, une procédure-type dont les écoles peuvent sinspirer. Elle est
constituee de 5 grandes étapes :
1. La detection ;
2. Le signalement ;
3. Lentretien et la qualification préliminaire des faits ;
4. Lanalyse, le plan dactions et lintervention ;
5. Le suivi et la cloture de la situation.

Au point 4, un tableau synoptique (tableau de bord délaboration collective
de la procedure) qui reprend, pour chaque étape :
1. Les questions a se poser ;
2. Les résultats clés a atteindre ;
3. Des pistes, exemples et informations utiles aux equipes sous forme
de focus, conseils ou bon a savoir.

De la responsabilité des acteurs

En tant que communaute de vie, lécole a un réle central a jouer dans la prévention
du harcélement scolaire et sa prise en charge. Toutes ses parties prenantes sont
concernées, PO., direction, équipe éducative, personnel ouvrier, partenaire extra-
scolaire, etc. Outre la responsabilité plus spéecifique du PO. et de la direction, tout
adulte a un réle a jouer:

Dans l'établissement de la procédure

Dans le cadre de la lutte contre le harcelement, le directeur, épaulé, le cas échéant,
par le delegue en charge du climat scolaire et du bien-étre a lécole* est responsable
de lélaboration de la procédure. Il associe un maximum de membres de léquipe
éducative et le plus possible les éleves pour que chacun puisse connaitre, sapproprier
et participer activement a la procédure.

Unefois celle-ciarrétée parléquipe et apres avoir pris l'avis du Conseil de participation,
le directeur la propose pour validation au P.O. ou a son délégué.

4 Pour les ecoles en programme cadre : Article 1.7.10-22 du décret du 27-04-2023. Pour les autres écoles : Article 9. - § 1er. Point 13 du
Decret portant diverses dispositions relatives a lorganisation du travail des membres du personnel de lenseignement et octroyant
plus de souplesse organisationnelle aux Pouvoirs organisateurs du 14-03-2019.
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Le PO. ou son délegué, en tant que responsable legal, approuve la procedure,
lintegre au R.O.l,, assure la publicité et linformation réguliere a tous les acteurs de la
communaute scolaire.

Dans le signalement et dans le traitement

Tous les opérateurs de terrain saccordent sur limportance que soient nommement
désignées les différentes personnes-ressources qui vont étre responsables de tout
ou partie des étapes de la procedure.

Dans sa procedure interne, chaque école définira clairement qui sont les personnes-
ressources designées pour la prise en charge des étapes, leur cadre d'intervention
ainsi que leurs obligations. Ces personnes-ressources doivent étre connues de toute
la communaute scolaire.

Deux options sont possibles quant a ces désignations :

1. soit la prise en charge du signalement, des entretiens et du traitement des
situations est confiee a une méme personne-ressource (dans ce cas, il
conviendrait de sassurer de la continuité des suivis en cas dabsence de cette
personne, par exemple en prévoyant a minima un bindbme ou une personne
de remplacement) ;

2. soit chaque étape de la procédure est confiée a des intervenants différents.

Dans la diffusion de la procédure

Pour que la procedure de signalement soit effective, il faut quelle soit connue de
tous les protagonistes et surtout de ses beénéficiaires. A défaut, elle ne sera tout
simplement pas appliquee.

Cest pourquoi le prescrité prévoit que cette procedure soit :

1. Expliquée aux éléves par un membre de léquipe éducative au début de
chaque année scolaire ;

2. Communiquee et rappelee regulierement aux membres des personnels
(direction, enseignants, educateurs, surveillants, personnels administratifs et
ouvriers..), par le PO. ou son delegué ;

3. Communiquée aux membres de léquipe pluridisciplinaire du Centre PMS
compeétent mais aussi a lensemble des parents déléves, par le PO. ou son
delegue.

Il est indispensable de définir dans le réglement dordre intérieur les modalités
d’information et de diffusion de la procédure.

5 Décret du 27-04-2023 Article 1.7.10-4
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Le savez-vous?

Les caractéristiques communes du harcélement scolaire

La procédure interne a lécole permettra de traiter adéquatement les situations
réevelées si et seulement si toute la communauté scolaire est bien au clair avec le
phénoméne de (cybenharcelement, ses impacts, son cadre juridique et lintérét
dagir. Il sagit de ne pas confondre ce phénomeéne avec dautres types de conflits ou
difficultés.

En milieu scolaire, le harcelement est le fait, pour un éléve ou un groupe d'éleves, de
faire subir de maniere répétéee des actes, comportements, « relation a lautre négative,
desequilibree et inscrite dans la duree » (B. Galand en 2021)

Ony retrouve 3 caractéristiques principales:
lintention (méme slils nont pas eté necessairement commis dans lintention
de nuire, les actes posés ne sont pas accidentels) ;
le désequilibre de pouvoir ;
la répétition.

Le harcelement peut avoir des consequences graves et durables telles que
lisolement, la baisse des résultats scolaires voire le décrochage, des troubles de
l'alimentation et du sommeil, un profond mal-étre, des conduites suicidaires, ...

Un lien clair entre harcélement et climat scolaire

Le lien entre harcelement et climat scolaire® est clairement établi : plus les conflits
et violences sont nombreux au sein de la communauté éducative, plus il y aura
harcelement. Considérer ce climat scolaire autant que le développement des
compeétences sociales des enfants, en particulier lempathie, apaise lensemble des
relations au sein de lécole’ et contribue a la limitation de lémergence de situations
de harcélement.

Les acteurs saccordent egalement sur le fait quil est indispensable de prendre
des mesures préventives geneérales et spéecifiques mais que cela ne permet pas
dendiguer totalement le phénoméne du harcélement. Il ny a dailleurs aucune
recette miracle mais toute action visant un climat scolaire plus serein sera un atout
pour la communautée scolaire.

6 Cette observation est partagée par les acteurs de école, en témoignent les conclusions du forum déchanges de pratiques de 2019
« Rapport du forum déchanges - Comment prévenir les violences et le (cyber) harcelement a lécole ? »
7 Lutter contre le harcelement et les discriminations - Réseau Canopé (reseau-canope.fr)

8 @ Detection, signalement et traitement des situations de (cyberharcelement scolaire
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Au sein des écoles, il convient de toujours faire accompagner un dispositif de
prévention par des modalités de traitement des situations. Finalement, iLn'y a rien de
pire que de susciter la révélation des situations de harcélement, qui est en soi une
étape percue par les victimes comme une vraie mise en risque, alors quon ne serait
pas en capacité de les prendre en charge, soit au sein de lécole soit par un service
externe adapte.

De l'importance de comprendre la situation locale

Pour gu'un programme de lutte contre le harcelement soit efficace, ilest tres important
que son implantation soit de qualité. C'est pourquoi, comprendre la situation locale
de l'école afin de choaisir le dispositif qui aura la plus grande chance détre mis en
place correctement est un enjeu crucial.

Lenjeu est identique pour la procédure interne de signalement. Il sagit dagir a partir
de la realité de chaque école, des ressources internes disponibles et en étroite
collaboration avec les ressources du territoire. Pour ce faire, il sagit donc d'identifier la
liste des acteurs présents dans et autour de lécole. Lidée est de mieux apprehender
ce qui peut étre gere en interne et ce qui doit étre orienté vers un intervenant externe
selon la complexite des situations de harcelement rencontrées. In fine, lécole pourra
désigner lintervenant le plus adéquat selon ses capacites, disponibilites et son cadre
d'intervention.

9 e Detection, signalement et traitement des situations de (cyberharcelement scolaire
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La procéedure

Détaillons sans tarder la procedure-type, outil dont vous pouvez vous inspirer pour
construire la procédure propre a votre ecole®,

Etape 1: la détection

L'étape 1 de la procédure vise a déterminer comment mieux repérer les situations de
harcélement. Lobjectif est daccorder une attention suffisante aux comportements
moins visibles (enfant isole, triste, exclu, .) qui peuvent étre des signaux dune
situation de harcélement.

Pour atteindre cet objectif, la procédure pourra intégrer :
la maniére de recueillir ou observer des faits qui, pris individuellement,
peuvent paraitre anodins mais cumulativement peuvent révéler une situation
de harcelement ;

Exemples : certaines écoles utilisent un outil de recueil des faits anodins ou un rapport
dincidents qui permet le recensement par tout le personnel de lécole de petits faits
interpellants. Si lusage de cette méthode de détection est mise en place par lecole, la
procedure le stipule. Elle identifie le format de loutil (carnet, registre, boite mail, outils
officiels de messagerie, ..) et surtout déefinit qui releve les faits et a partir de quelles balises
(nombre et/ou intensité des faits) ceux-ci sont transformes en signalement pour une prise
en charge.

des précisions sur la grille de repérage® eventuellement utilisee et/ou les
signaux de potentielles situations de harcélement qui doivent alerter.

Etape 2: le signalement

Létape 2 porte sur la réception et louverture d'un dossier de signalement.

Lécole veillera a mentionner clairement dans sa procedure interne de signalement
les personnes-ressources en charge de cette étape ainsi que leurs obligations.

Il semble incontournable que les personnes mandatées pour ce faire réceptionnent
le jour-méme les signalements, enregistrent ceux-ci dans le systeme interne et
les attribuent SANS DELAI aux personnes-ressources qui entendent, analysent et
qualifient les faits. Il sagit donc d'inscrire explicitement cette responsabilité ainsi que
le délai de réception et de transmission du signalement dans la procédure.

& Anoter que la procédure dont il est question dans ce guide ne se substitue en aucun cas a toute autre procédure administrative ou
disciplinaire telles que reprises dans la legislation ou dans le RO.l. des écoles.

9 Cf. a titre indicatif la grille de détection du protocole du ministére de lEducation frangais ou la grille des signaux de harcélement du
ministére de lIntérieur francais.

10 @ Detection, signalement et traitement des situations de (cybenharcelement scolaire
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Il sagit aussi dexpliciter les difféerentes voies possibles pour signaler une situation.
En effet, la révélation des faits peut étre signalée :
soit par un signalement DIRECT, la cible est connue et ily a un téemoignage:
- de léleve cible qui se confie,
- d'un pair, témoin ou confident, qui a connaissance de la situation,
- d'un adulte qui a connaissance de la situation ;
soit par un signalement INDIRECT, base sur des indices. Lorigine de ce type
de signhalement peut étre
- une information relayée par une ligne découte ou un organisme externe,
- lobservation d'une accumulation de faits anodins par léquipe educative.

La procedure définira ensuite les modalités denregistrement des signalements
(orale, écrite ou en présence) en veillant a les diversifier pour gquun maximum de
parties prenantes puisse réeveler les faits.

Exemples de modalités d'enregistrement qui peuvent étre choisies par l'école :
e une boite mail specifique ;
une permanence physique par une ou des personne(s) identifiee(s) et accessible(s) ;
une boite aux lettres securisee ;
un numero de telephone interne a lécole ;
la création d'une plateforme dédiée ;
etc.

Quelles que soient les modalités choisies, il faut garantir un suivi rapide.

Enfin, la procédure déterminera loutil denregistrement du signalement adoptée par
lécole en sachant quiil est conseillé qua minima figurent au dossier, a ce stade de la
procédure :
les informations d'identification du dossier (n°, nom du dossier, date du
signhalement, ..) ;
la ou les personne(s) désignée(s) pour gérer le dossier ;
les informations préliminaires recueillies quant aux faits ou a la situation, par
exemple :
- la date a laquelle lincident a éte reporte et la personne qui la rapporte,
- léleve ciblé et sa classe,
- les participants a la situation ou les temoins,
- depuis combien de temps la situation dure,
- combien de fois le comportement sest manifeste,
- quand pour la derniere fois,
- des exemples concrets de comportements percus comme blessants,

11 @ Deétection, signalement et traitement des situations de (cybenharcelement scolaire
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Etape 3: l'entretien et la qualification préliminaire
des faits

Létape 3 consiste en laccueil et en lentretien des protagonistes pour aboutir a une
qualification préliminaire des faits.

Attention ! Pour proceéder a lentretien, il est important que les personnes désignees
puissent adopter les principes de lécoute active. Lécole veillera a mentionner
clairement dans sa procédure interne de signalement les personnes-ressources
en charge de cette étape, leur cadre dintervention ainsi que leurs obligations
relatives au secret professionnel et/ou au devoir de réserve.

Le délai indicatif entre le signalement et lentretien de la cible est crucial et il est
impératif quiil soit le plus court possible.

Dans un délai indicatif*® de 24 heures (1 jour ouvre scolaire) apres lenregistrement du
signalement, lentretien de léléve cible est realisee. Ce dernier peut étre accompagne
dune personne de confiance sil le souhaite.

Lentretien des autres protagonistes (demandeur, auteur, témoin ou autre) est menée
juste aprés, dansundélaiindicatif de 3a 5 jours ouvres scolaires apres lenregistrement
du signalement.

La procedure prévoira la conservation dune trace écrite de l'entretien sous la
forme d'un proces-verbal qui, le cas echéant, complete les informations prealables
recueillies lors du signalement.

Le PV. contient en conclusion une premiere qualification des faits. Certains faits
seront a cette étape qualifies de faits de harcélement car ils en possedent les
caracteristiques tandis que dautres ressortiront davantage du conflit, de faits de
violences, dintimidation ou autres difficultés.

En cas de doute, léquipe privilégiera toujours la prise en charge plutét que de perdre
du temps a affiner la qualification des faits.

Conseil

Durant les entretiens, se tenant idealement dans un endroit convivial, les
personnes-ressources auront une posture d'écoute active adaptée a lage du
confident.

, il est conseillé de privilégier lécoute pure et de retranscrire
les propos tenus apres la confidence.

dont l'enfant ou l'éléve est potentiellement concerneé par
une situation de harcélement, au contraire, la prise de note et la formalisation
écrite de ce qui a été echange sera gage de confiance et dassurance quant a
limportance accordée a ce qui est confié.

1© Ce délai n'est pas un délai dordre. Chaque école est libre de le fixer en fonction de sa réalité et capacité. Cest un idéal pour une
réaction institutionnelle qui marque limportance accordée a la confidence et/ou situation. Il faut par la méme entendre que le traite-
ment est urgent, quil faut réagir le plus rapidement possible pour ne pas laisser la situation sinstaller ou se détériorer.

12 @ Deétection, signalement et traitement des situations de (cyber)harcelement scolaire
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Elles auront en téte les informations a nécessairement recueillir pour pouvoir
réaliser une analyse juste de la situation et ainsi préconiser les actions appropriees.
Elles seront attentives a rester au plus prés de la parole du confident sans
déformer les propos.

Des cette étape, il est essentiel de garantir a la cible potentielle la protection
absolue de ses confidences.

A cette étape, il est utile de prévoir a la fois :

le suivi donné par lécole aux faits qui ne peuvent étre qualifies de faits de
harcélement. Il sagit de définir dans la procedure vers qui sont renvoyes les
faits tels qu'un conflit ou autre. Il peut sagir du titulaire, de léducateur, de la
direction, .. suivant le reglement de l'école ;

le suivi donné aux faits qui peuvent étre qualifiés de faits de harcélement.
Il sagit de définir dans la procedure qui est en charge de létape suivante
danalyse et de traitement (Quel que soit le niveau d'intensité du harcelement,
ou sa duree).

Deux cas de figure peuvent se presenter :

1. La situation de harcélement peut étre traitée rapidement mais sans

immédiateté. |l sagira alors de determiner qui prend en charge.

Pour rappel, certaines écoles pourraient confier la mission aux personnes-ressources qui ont
procede a lentretien. Dautres écoles pourraient privilégier une cellule dintervention difféerente
des personnes qui ont procéde a lentretien. Dans tous les cas, il sagira de choisir loption la
plus favorable a lintérét de lenfant.

2. Lasituation est une urgence et nécessite une action immeédiate. Il sagira alors
de prévoir dans la procedure linformation sans délai de la direction et du PO.
qui prennent le relais pour lécole et qui se chargent dassurer lorientation
vers les services spécialises compétents qui ont été identifiés au prealable
comme acteurs et personnes-ressources.

Une urgence est :

toute situation pour laquelle la cible est en état de danger et/ou de grande
détresse ;

toute situation dont la gravité des faits, la complexité ou la prégnance dépasse
la compétence des ressources internes a l'école et nécessitent une action d'un
tiers qui ne peut attendre.

13 @ Détection, signalement et traitement des situations de (cybenharcelement scolaire
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Etape 4 : l'analyse, le plan d'actions et l'intervention

Dans cette 4°m etape, il sagit danalyser la situation et pouvoir alors définir comment
agir (actions et/ou interventions a mener).

La procédure précisera :
la grille ou les questions-clés danalyse adoptées par lecole ;
la méthode dintervention (quelle soit confrontante ou non-confrontante)
qui est pratiquée au sein de lécole selon quelle dispose en interne ou en
partenariat le personnel formeé a cet effet.

Les methodes dintervention sont dites :
confrontantes quand il y a mention claire du harcélement commis et des
responsabilités des acteurs de la situation. Le discours de prise en charge est
alors axe sur le passeé et la reparation ;
non-confrontantes lorsquil n'y a pas dévocation des faits de harcelement
commis. Le discours est alors axe sur le futur et lamélioration de la dynamique
de groupe.

A cet égard, il est important de noter quil est possible de passer dune méthode non-
confrontante a une méthode confrontante mais qu'il est impossible de réaliser ces
étapes dans le sens inverse.
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Conseil

A minima, les questions-clés au niveau de lanalyse permettent de vérifier les
3 caracteristiques du harcelement (intention qui se manifeste par la présence
dun acte néegatif pose déliberement, desequilibre de pouvoir, repeétition),
didentifier la durée, la fréquence, la gravité de la situation de harcélement et
les personnes impliquées (une ou plusieurs cibles, un ou plusieurs harceleurs,
un certain nombre de témoins) et personnes-ressources pour agir. Cest le
croisement des ressources et de la situation qui permet de préconiser la/les
actions et méthodes d'intervention adéequates.

A cette étape de la procédure, dés lanalyse réalisée, trois cas de figure peuvent se
présenter :

1. La situation peut étre prise en charge par lécole qui dispose de personnes-
ressources formeées ou dune cellule d'intervention interne a lécole. Le plan
dactionsestélaboreapartirdetouteslesinformationscollectées(signalement,
faits anodins, trace de lentretien, observations complémentaires).

2. La situation ne peut temporairement pas étre prise en charge car aucune
personne-ressource nest encore formée et disponible pour traiter les
situations alinterne de lécole®. La procedure identifie clairement le partenaire
externe a lécole qui assure, dans lintervalle, lintervention.

3. La situation dépasse la capacite de prise en charge par lécole du fait de
sa gravite, de son intensité ou de son anciennete. On est donc dans un cas
durgence qui est transmis sans deélai a la direction et au PO. qui prennent le
relais pour lécole et qui se chargent dassurer lorientation vers les services
spécialises compeétents.

Il sagira trés concrétement, pour chaque situation prise en charge par lécole (cas 1)
ou par un tiers partenaire (cas 2), délaborer un plan dactions qui précise qui fait quoi,
comment et dans quel delai.

“ Dans ce cas, lévaluation de la procédure permettra de mettre en évidence les besoins de formation qui pourraient étre intégrés au
plan de formation de lécole et/ou dans le cadre de son programme-cadre.
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______________________________________________________________________________________

Focus sur le plan d'actions

Exemples de types dactions :

actions suivant la/les méthodes dintervention ;

mesures de protection (qui varient en fonction de lage) ;

sanctions educatives ;

sanctions disciplinaires ;

mesures de suivi de plan ;

information ou sensibilisation (une fois que la situation de harcélement
est terminée) ;

prévention genérale ou specifique (une fois que la situation de
harcélement est terminéee).

Exemples dobjectifs a atteindre :

Vu le caractere groupaldu phenomene, lobjectif conjoint, au-dela de faire cesser
le harcélement pour la cible, est de faire changer la norme de fonctionnement/

mettre un terme a la situation de harcelement
protéger la cible

prévenir les risques de représailles

améliorer le climat de la classe

dynamique du groupe.

______________________________________________________________________________________

Conseil
Concernant le Plan dactions, les personnes-ressources veilleront a associer, au

cas par cas, leleve et ses parents.

Pour Léléve harcelé, il est conseillé quil soit informé et/ou consulté sur le Plan
dactions. Son consentement n'est pas obligatoire. Il est essentiel de lui expliquer
le Plan, son déroulé et le pourquoi les adultes responsables ont decide dagir par

telle ou telle voie.

Suivant le lien que lenfant entretient avec sa famille et la connaissance par
ces derniers de la situation (pour rappel : le respect absolu de la confidence de
lenfant doit étre garanti), les parents sont peu ou prou informes, consultés ou
associes au Plan d'actions mis en place dans lintéerét de leur enfant. Linformation

ou consentement des parents nest pas obligatoire.
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Etape 5: le suivi et la cloture de la situation

La procédure détaillera les modalités de suivi de chaque situation. Il est conseillée
dintégrer a minima un ou des entretiens de suivi reguliers. La périodicité entre les
entretiens est inscrite au plan dactions car elle est propre a chaque situation. Il est
prudent de maintenir le suivi et le dossier ouvert tant que la cible estime que la
situation persiste.

La procedure prévoira eégalement les modalités de cléture du dossier.

Deux cas de figure peuvent se présenter dans le suivi d'une situation de
harcelement :
1. Lobjectif est atteint, la situation est donc réglée et le dossier cloture,
2. Lobjectif nest pas atteint malgré la mobilisation de tous les moyens et
ressources dont lécole dispose tant en interne quen partenariat direct.
L'école peut a ce stade de la procedure admettre quelle ne reglera pas la
situation sans intervention de tiers.
Il sagira alors de prévoir dans la procedure lorientation de ces situations
vers les services spécialises compeétents qui ont été identifiés au préalable
comme acteurs et personnes-ressources.
Dans les cas dorientation de situations non résolues, il est conseillé de ne
pas cloturer le dossier mais de lui attribuer un statut specifique « dossier non
resolu, oriente pour prise en charge par XXX » (Cold Case).

La procédure précisera enfin loutil de suivi/cléture du dossier sachant gua minima

doiventy figurer le statut du dossier, la date de suivi/cloture et les eléments probants
permettant le suivi/cléture ou lorientation.
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Pour conclure

Il est important de garder en téte que les etapes proposees ci-avant ne sont pas
etanches et ne vont pas se presenter nécessairement dans cet ordre. Ily a donc lieu
de les imaginer et implémenter avec souplesse.

Limportant avec lélaboration dune procedure propre a lécole est que demain plus
quaujourd’hui chacun des membres de la communaute scolaire se sente davantage
eéquipée pour agir, conscient pour chaque etape de qui fait quoi comment et a quelle
fin. Il sagit bien de disposer d'un cadre de reference commun qui permet daccueillir
chaque situation et dy réagir.

Comme pour toute nouvelle mesure, il sagit aussi denvisager son évaluation en
équipe. Celle-ci pourrait contenir deux volets :

@ Levaluation de la mise en ceuvre et lefficience de la procédure interne a
lécole qui permet den jauger lefficacité au regard de lénergie deployee et
le cas echéant de remobiliser les equipes et/ou dajuster la procédure elle-
méme.

@ Leévaluation des situations de (cyberharcelement dans lécole qui permet
dobserver lévolution concréte du phénomene et de mieux cibler les besoins
de formation ou actions complémentaires a mener prioritairement.
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tigue de l'élaboration

Ce tableau de bord est une aide a l'élaboration collective de la procédure. Chaque étape reprend les
questions a se poser pour atteindre les résultats-clés qui contribueront a la rédaction de la procedure
propre a chaque ecole.

Connaissances et questions prealables

A savoir..

..pour pouvo

B4’ Définir clairement le harcélement

Définition commune

- . 2
Quiest-ce que le harcelement: Sensibilisation de toute la communauté scolaire

Quel est le lien entre le harcélement et le climat scolaire? & Investir des actions de prévention
et d'amélioration du climat scolaire
. Internes
- 2 .
Qui sont mes personnes-ressources? Externos Lister les acteurs et les personnes-

ressources” internes et externes

Pistes, exemples, informations tile ]

‘Relation a lautre negative, desequilibree et inscrite dans la duree’ (Galand, 2021)
3 caractéeristiques : intention, desiquilibre des forces, répétition
Le cyberharcelement comme extension du harcelement scolaire

Définitions
du harcélement

La prévention Generale : celle qui agit globalement sur le climat scolaire
Specifique : celle qui agit sur la situation de harcelement révele, par une action ciblee

“Soit les différentes étapes de

. nt confiees
LLe niveau de formation la procedure =0

- S
g L e es personne
Les disponibilites et le temps de reactivite Qi m:Smsoit chaque étape
< ressources. o
LLes coordonnees o la procédufe est confiee a

différents intervenants.

e cadre d'intervention

Pour les personnes-ressources, connaitre

7Yy La détection

..pour pouvoir :
. . Comment accorder une attention suffisante
Comment mieux repérer

les situations de harcélement? au comportement moins visibles? & Définir Les outils de repérage
Quels signaux doivent nous alerter?
& Lister les outils de recensement

Qui releve les faits? des faits
Quand passer au signalement? Combien de faits?
Quelle intensite? & Définir qui reléve les faits

et a quelle régularite

Pistes, exemples, informations utiles

Grilles de repérage adaptée a l'école Gr?lle d‘é\/gluaﬂon (le danger face au harcelement entre jeunes
Grille de signaux faibles

Grille de detection
Outils de recensement des faits Cahier des faits anodins

Fiche méemo (a faire, a éviter)



Comment réceptionner et ouvrir Qui en est responsable?
un dossier de signalement? Quels sont les delais de reception

et de transmission aux personnes-ressources?”

De léleve-cible

Signalement DIRECT Dun temoin ou confident

(temoignages) :
Quelles sont les voies Dun adulte
de signalement possibles? Ligne découte ou

organisme externe
Observation de faits
«anodins» accumulés

Signalement INDIRECT
(indices)

Orale
Quelles sont les modalités d'enregistrement? Ecrite
En présence

Informations d'identification
Quels éléments figurent dans le dossier? Gestionnaire(s) du dossier
Informations preliminaires recueillies

Une boite mail spécifique

Une permanence physique par une ou des personnes identifiees et accessibles

Modalités d'enregistrement Une boite aux lettres securisee
Un numeéro de teléphone interne a lecole
La creation d'une plateforme dediee

La personne mandatée est responsable de la reception du signalement et de son enregistrement dans
Réception des signalements le systeme, le jour méme. Le delai de transmission aux personnes-ressources doit etre indique dans la

procedure

73] Lentretien et la qualification préliminaire des faits

Les questions a se posetr..

Qui sont les personnes-ressources en charge
et sont-elles equipées pour l'eécoute active?

Quel est leur cadre d'intervention?

Quelles obligations ont-elles quant au secret
professionnel/devoir de réserve?

Comment se déroule l'entretien?

Quels sont les délais entre De la cible (le plus court possible)
le signalement et lentretien? Des autres protagonistes (par la suite)

Fait qui ne peut

étre qualifie de Vers qui est renvoye le suivi hors-procedure?
Quelle est la harcelement
g::\lfl:i(;gtlon ) Par les mémes &
ainscrire Prise en charge personnes-ressources
au PV. _— (étape 4) Par une cellule dintervention
d'entretien? qualific de specifique durgence
harcelement Information de la direction
Urgence et du PO. qui prennent le relai

Renvoi vers les services specialises
competents a identifier

Pistes, exemples, informations utiles| oo e

Posture d'ecoute active

Entretien ‘ : : .
Secret professionnel (protection absolue des confidences) / Devoir de reserve
Délais Entretien avec la cible dans les 24h Parties prenantes
Entretien avec les autres protagonistes dans les 3 a 5 jours ouvres
Urgence Cible en danger et/ou grande détresse

Gravite, complexite, pregnance des faits au-dela de la compéetence des ressources internes

Qualification des faits S'ily a un doute, privilegier la prise en charge

...pour pouvoir :

Rédiger un PV. d'entretien se
B4 concluant sur une premiéere
qualification des faits

& Clarifier le suivi donné aux faits qui
ne sont pas qualifies de harcelement

Clarifier le passage a l'étape 4 pour
les faits qualifies de harcelement

& Orienter directement dans les cas

Confident.e(s)
Temoin(s)
Ecoutant.e(s)
Observateur(s)
Potentiel(s) auteur(s)
Partenaire(s)



Lanalyse, le plan d'actions et lintervention

Les questions a se poser...

i%lf‘g#ﬁ:t?g:; gets Quelle(s) grille(s) ou questions-cle d'analyse ?

les outils dont Quelle methode d'intervention Confrontante N

je dispose pour est pratiquée dans l'école? Non-confrontante ..POUr pouvolr :
Sl!:gliiorrt(sa’plan Qui sont les personnes-ressources’ formees

en interne ou en externe? & Caractériser les situations

de harcelement
Qui prend en charge l'élaboration du plan d'actions? o Définir lobjectif final pour
chaque intervention

Oui Elaboration du plan dactions & Choisir la méthode d'intervention
Est-ce que ) ) ) ) Lister les actions d'intervention
l'école peut Temporairement pas Identification du partenaire externe (qui? quoi? comment? dans quel délai?)
plr"endrg en qui assure lintervention
charge? P e 8
Information de la direction et du PO. &' Définir les modalités dorientation
Non qui prennent le relai

! . e B’ Définir qui prend en charge
Renvoi vers les services specialises
competents a identifier

Pistes, exemples, informations utile:

Methode de la préoccupation partagee (PIKAS) Informations ou sensibilisation

Méthodes Programme KiVa Prévention generale ou specifique
d'intervention Méthode No Blame E’éimpel‘:s Actions suivant la méthode dlintervention
les plus usuelles Méthode du groupe dentraide d'ac)t(i%n Des mesures de protection

Ecole de Palo Alto (Emmanuelle Piquet) Des sanctions educatives

Des sanctions disciplinaires
En cas dajustement du traitement, il n'est pas possible

de passer dune methode confrontante a une methode non-confrontante.

| situations de

Mettre un terme a la situation de harcelement “‘ Dans‘ Lterf\ e(r::S qi? dépassent la

Exemples d'objectifs Proteger la cible \ narce ?Lé de prise en charge

a atteindre Faire disparaitre la plainte | caper du fait de sa gravite.
Ameliorer le climat de la classe \ de lecole

- son intensité, son ancue?]?‘ztse_
~ ou du manque de perso o
. ressources internes fo.rmeilor;
‘ lécole reoriente la situall )
‘ vers un partenaire externe ave

- o= -~ - - ‘ equel elle sest coordonnée au
7yg Le suivi et la cléture de la situation | Glisiciaiapendsnchase

prealable, quilapre

/'

Quelles sont les modalités de suivi? Clarification de la périodicite des entretiens

..pour pouvoir :
Quelles sont Objectif atteint

Le dossier est cloture o . .

les modalités & D.eﬁnl'r qui fait le suivi du p’la_n o

de cléture? o ) Statut spécifique (Cold Case) d'actions et dans quelle périodicite
! Objectif non-atteint ‘ T ‘

Le dossier est oriente (vers qui?)

& Ajuster laction tant que le dossier

. est ouvert
Eninterne
Qui est en charge du suivi? & Cloturer Le dossier une fois que
En externe Qui transmet les informations lobjectif est atteint
de suivi a lecole?
Orienter le dossier si lecole ne
s i ient pas a regler la situation
Quels éléments Statut du dossier g Pervien IEgle
de suivi/cléture Date dorientation ou de cloture gﬁoart%rei?drgokggzahon des moyens
figurent au dossier? Elements probants de suivi/cloture/orientation P

B4 Speécifier vers qui orienter

Pistes, exemples, informations utiles

Statut spécifique pour les dossiers orientés et/ou non-cléturée

Modalités d'échange d'informations avec le service externe
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Annexes
Liens et contacts utiles

Informations relatives au climat scolaire

Ameélioration du climat scolaire et prévention du (cyber) harcelement scolaire -
Pacte pour un Enseignement d'excellence (cfwb.be)
https://pactepourunenseignementdexcellence.cfwb.be/mesures/
harcelementscolaire/

Si vous souhaitez obtenir des informations quant aux actions mises a disposition en
matiere damelioration du climat scolaire mais aussi en matiére de prevention et
lutte contre le harcélement scolaire en FW-B : Contactez I'Observatoire du Climat
scolaire (observatoire.climatscolaire@cfwb.be)

Outils de prévention et de lutte contre le harcélement scolaire

Le harcélement entre jeunes : les clefs pour comprendre et agir (videos)
http://www.enseignement.be/index php?page=-28607&navi-4932#videos

Le programme KiVa est un programme contre le harcelement | Just another KivVa
Koulu site (https:/belgique.kivaprogram.net/)

Un guide simplifieé des applications - Ken Rigby Online
https:.//www.kenrigby.net/11b-A-simplified-guide

Grille-signaux-harcelement-13EP_web.pdf (cipdr.gouv.fr)
https:.//www.cipdrgouv.fr/wp-content/uploads/2022/01/Crille-signaux-
harcelement-13EP_web.pdf

Guides pedagogiques | Ministere de ['Education Nationale et de la Jeunesse
https:.//www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/gquides-pedagogiques-323031

Partenaires auxquels vous pouvez faire appel

Si vous étes confrontés a une situation de harcelement, deux numeros verts vous
sont proposes :

Adultes . . . . . R
(membres de la Numeéro vert « Ecoute école» est accessible du lundi au
famille de léléve vendredi de gh a 16h au 0800 95 580 et vous permet dobtenir
ou personnel de . . . . .
/6 des informations quant aux services et procédures utiles.
ecole) )
N
Enfants Le 103 - Service Ecoute-Enfants
Numeéro gratuit et anonyme 7/7j de 10h a 24h (103ecoute.be)
J
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Modeéle de procédure de signalement a integrer au R.O.1.

Conformement a larticle 1.710-4, le chef détablissement et léquipe éducative
établissent une procedure de signalement interne a lécole et de prise en charge des
situations de harcélement et de cyberharcelement scolaires. Celle-ci se déeroule de
la maniere suivante.

En cas de (cybenharcélement, tout eléve, parent, membre de léquipe educative ainsi
que tout membre de la communautée scolaire peut rapporter les faits de differentes
manieres (Precisez les differentes portes dentree pour rapporter les faits dans votre
etablissement).

Une fois les faits rapportés, « XXX » (identifiez la personne, sa fonction et ses
coordonnees) est chargée de louverture du dossier et de sa gestion. (Precisez les
modaliteés denregistrement des faits ainsi que les differentes informations reprises a
minima dans le dossier).

Un délai de maximum .. h (Precisez le delai) devra étre respecte entre louverture du
dossier et lentretien avec leléve cible.

Dans un délai de .. jours (Precisez le delai), les autres protagonistes seront entendus.
Les differents entretiens seront meneés par (precisez le cadre et la personne en charge).

En cas de faits juges comme ne relevant pas du harcelement, le suivi et le traitement
qui pourront étre appliques consistent en (Precisez les modalites de traitement).

Si les faits sont qualifiés de harcélement, deux cas de figure peuvent se présenter :

« Soit la situation est jugée comme pouvant étre traitée rapidement mais sans
immediateté (precisez les modalites danalyse (questions cle) et ensuite si le
traitement sera fait a linterne ou a lexterne. En cas de traitement externe, préecisez
les coordonneéees du service impliquée, ainsi que la périodicité du suivi et le délai de
traitement. En cas de traitement interne, précisez la methode dintervention, ses
objectifs et le déelai de traitement envisagé).

o Soit la situation est jugée urgente et nécessitant une action immediate, elle
depasse la capacite de prise en charge par lecole. Dans ce cas, la direction et
le PO. seront informés et se chargent dassurer lorientation vers les services
spéecialisés compeétents qui ont été identifies au préalable comme acteurs
et personnes ressources (Veuillez indiquer qui se chargera du suivi et definir la
periodicite du suivi).

Silobjectif est atteint (pensez a spéecifier la maniére dont vous jugerez latteinte dobjectif),

la situation est donc reglée et le dossier cloture (precisez les modalites de cloture).

Si lobjectif n'est pas atteint, lécole fera appel a une intervention d'un tiers. Le statut
de « dossier non résolu, orienté pour prise en charge par (precisez) » sera attribué au
dossier. (Veuillez indiquer qui se chargera du suivi et definir la périodicite du suivi).
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DESCRIPTIF DE MISSION COLLECTIVE DE SERVICE A L’ECOLE ET AUX ELEVES! :
DELEGUE EN CHARGE DU CLIMAT SCOLAIRE ET DU BIEN-ETRE A L’ECOLE

Le présent descriptif de mission présente :
- Le contexte de la mission collective (1) ;
- Lestaches essentielles de la mission collective (I1) ;
- Lesliensetinterdépendancesavecles autres acteurs et intervenants (1) ;

- La formation et les ressources disponibles en lien avec la mission collective (1V).

Cette mission collective de délégué en charge du climat scolaire et du bien-étre al’école vise
I’enseignement fondamental et secondaire, ordinaire et spécialisé.

l. Contexte de la mission collective

Tandis que I’équipe éducative, a travers son contrat d’objectifs, s’inscrit dans une d émarche
collective d’élaboration et de mise en ceuvre des priorités et des projetsde I’école, les taches
qui permettent de soutenir la mobilisation d’'une équipe prennent un nouveau sens. Un
nombre accru de missions collectives qui peuvent étre réalisées au sein de I’école sont
désormais identifiées?. Les taches exercées dans ce cadre sont reconnues comme « service a
I’école et aux éleves » dans |I'organisation du travail des enseignants.

Les missions de service a I’école et aux éleves jouent un role essentiel pour impulser la
dynamique collective et pour la soutenir de maniére continue. Elles offrent aussi aux
enseignants qui font le choix d’exercer de telles missions la possibilité d’une implication
distincte dans la dynamique de I’équipe et dans la mobilisation autour des enjeux et objectifs
de l"école. Elles permettent a I’enseignant de diversifier ses taches en mettant son
professionnalisme et son expertise directement au service du collectif de I’école, et en
particulier des priorités qu’elle s’est données pour contribuer aux sept objectifs fixés pour le
systéme éducatif.

L'amélioration du bien-étre a I'école et du climat scolaire constitue depuis peu un objectif
du systeme scolaire dans son ensemble. Un tel objectif incite a préter une attention
soutenue aux relations au sein de la communauté scolaire, a |’environnement
d’apprentissage, au sentiment d’appartenance, a l’environnement physique — autant
d’aspects essentiels de la vie a I’école pour toute la communauté éducative. Une attention
spécifique est portée a la prévention et a la lutte contre le (cyber)harcélement, dimension-
clé du climat scolaire et du bien-étre des éléves. Depuis la rentrée 2023-24, par vagues
successives, les écoles peuvent se doter d’un programme-cadre d’actions3 et bénéficier de

1 Le présent descriptifde mission utilise des noms masculins pour les différents titres et fonctions et est épicéne en vue
d’assurerla lisibilité du texte nonobstant les dispositions du Décret du 21 juin 1993 relatifa la féminisation des noms de
métiers, fonction, grade ou titre.

2 parmi ses missions, certaines sont particuliérementadaptées aux contrats d’objectifs des écoles et a la dynamique
d’amélioration poursuivie a travers les sept objectifs systémiques (OASE) dont on trouve la liste complete via le lien URL
https://pactepourunenseignementdexcellence.cfwb.be

3 https://enseignement.be



https://pactepourunenseignementdexcellence.cfwb.be/mesures/le-pilotage-des-ecoles/
http://www.enseignement.be/index.php?page=28613&navi=4938

I’accompagnement d’un opérateur externe pour mettre en place une action structurée et
durable en matiére de prévention et de lutte contre le (cyber)harcélement et pour
I’amélioration du climat scolaire.

La mission de délégué en charge du climat scolaire et du bien-étre a I’école est essentielle
pour la mise en place au seinde I’école des actions et dispositifs prioritairesidentifiés dans le
contrat d’objectifsde l’école.Sil’école s’engage en outre dans la réalisation d’un programme-
cadre d’actions relatif a 'amélioration du climat scolaire, a la prévention et prise en charge du
(cyber)harcélement, le délégué enserale relaiprivilégié. Dansles deux cas, ce dernierjoue un
role clé en matiere d’information, de collaboration, de coordination et de suivi des actions
déployées.

Le présent document a pour vocation de détaillerla mission de délégué en charge du climat
scolaire et du bien-étre a I’école. Le descriptif de mission permetd’identifierles objectifs de
la mission, et de faciliter |’appropriation du réle de délégué tout en I'ajustant au contexte
propre a chaque école.

Il a pour objectif unique d’aider les directeurs a décrire les taches essentielles de cette
mission collective ET s’ils le souhaitent d’user de tout ou partie de ce descriptif dans le cadre
de leurrecrutement et/ou appel a candidature. Il s’agitdonc d’un outil non-contraignant mis
a disposition des écoles.

Ce descriptif de mission est non-exhaustif et suppose d’étre adapté en fonction de
I’environnement et des réalités et des objectifs de I’école. Le nombre de périodes et lestaches
allouéesalamission sontdéterminés parlesdirections et pouvoirs organisateurs dans le cadre
de I'autonomie de gestion des ressources qui leur revient.

Il. Les taches essentielles de la mission collective

Pour toutes les écoles, ces tdches sont réalisées sous la responsabilité de la direction :

Taches relatives a I'information et la communication

- Répertorier les actions mises en place dans I’école, parI’équipe éducative, ainsi que
les actions réalisées en partenariat ou par des services tiers. Le délégué veilleraa
classer ces interventions selon les différents niveaux : prévention générale (climat
scolaire), prévention spécifique (harcélement/cyberharcelement) et interventions
lorsqu’une situation est avérée.

- Veillera la communication autour de ces différentes actions, procédures et outils
présents dans I’école en lien avec le harcelement, le climat scolaire et le bien-étre.

Taches relatives a la collaboration et la coordination



Coordonner les actions et dispositifs en cours dans I’école en matiére de harcélement
et de bien-étre ou en proposer de nouveaux. Mais également faire le lien entre les
différentes personnes qui gérent des projets en matiére de (cyber)harcélement, de
climat scolaire et de bien-étre.
Faire le lien entre les différents intervenants de I’école :
o Internes : éducateurs, enseignants, direction, autres personnels, CPMS, PSE
o Externes:SMS, SEM, AMO ou autres services locaux
Veillera ce que lesinformationscirculent dans les deux sens et rester informé sur les
éventuelles aides qui peuvent étre proposées aux éléeves de I'école.
Veilleral’adoption et mise en ceuvre adéquate de la procédure interne de signalement
établie au sein de I’école.

En tant que personne-ressource, le délégué :

Reste informé et informe desformations et outils existants sur la thématique. Il s’agit
de pouvoir renseigner les membres du personnel qui souhaiteraient se former
davantage ou encore de conseillerla direction sur des formations intéressantessurla
thématique a organiser au sein de I’école.

Pour les écoles sélectionnées pour mettre en place un programme-cadre qui dispose d’un
soutien période spécifique, les tdches de coordination spécifiques suivantes sont a envisager :

Assurerl’interface entre les différentsintervenantsinternes et externes al’école, entre
I’'opérateur agréé, la direction et les équipes pédagogiques et éducatives.
Faciliter les conditions d’élaboration, de mise en ceuvre et de suivi du programme-
cadre de son école. Cette tache comporte des aspects logistiques : organiser
pratiquement le travail collaboratif et autres réunions, garder destraces du processus,
relayer des informations aux membres du personnel et aux opérateurs agréés, etc.
Mais consiste également a motiver et recentrer les équipes-projets quant aux
différentesactions a accomplir, instaurer la dynamique de groupe et entreprendre les
actions nécessaires en vue des aménagements organisationnels liés au programme-
cadre d’actions.

Organiser et alimenter la réflexion sur I’élaboration d’une procédure de signalement
des faits de harcélement au sein de |’école (a reprendre dans le reglement d’ordre
intérieur de I’école pour le 26 ao(t 2024).

Les liens et interdépendances avec les acteurs essentiels qui interviennenten

matiére de bien-étre et de climat scolaire

La direction

De maniere générale, la direction veille a la mise en ceuvre du projet pédagogique de son
pouvoir organisateuret al’organisation générale de son établissementscolaire, elle anime la
politique pédagogique et éducative de son école et évalue la pertinence des actions, des



méthodes, etc. La direction joue également un role essentiel dans le nouveau pilotage des
écoles: elle mobilise I’équipe éducative et favorise les dynamiques collectives autour des
stratégies et actions prioritaires de |I’écoles.

La direction est le garant du bon fonctionnementde I’école, du respectde l'institutionetdes
principes de légalité et d’équité avec lesquelles les regles de vie commune sont édictées et
appliquées.

Concernant le programme-cadre d’actions de prévention et de Ilutte conte le
(cyber)harcélement et d’amélioration du climat scolaire, |la direction est le pilote de son
élaboration. Avec I’équipe éducative et I’opérateur assigné, la direction élabore le contenu,
lesacteurs, le planning et les modalités d’exécution du programme-cadre a mettre en ceuvre.
Etant donné son role spécifique, la direction veille tout particulierement a la création de la
procédure interne de signalement etde prise en charge des situations de harcélementet de
cyberharcelement. Avec|’appui du délégué, elle assure une information générale relative au
programme-cadre d’actions, en particulier lors des rencontres organisées annuellement entre
des délégués de I’équipe éducative, du centre PMS et du service de promotion de la santé a
I’école. Au terme du cycle de vie du programme-cadre, la direction assure 'intégration des
actions cibléesdans la politique ordinaire de I’école et/ouson plan de pilotage de maniére a
les rendre structurelles.

La direction travaille en étroite collaboration avec le délégué en charge du climat scolaire et
du bien-étre, I’équipe éducative mais également avec |'opérateur agréé qui accompagne
I’école.

Le Pouvoir organisateur

Le pouvoir organisateur, en concertation avec I’équipe éducative, et |'opérateur qui est
assigné a l’école concernée arrétentensemble et formalisent par écritles actions dont lamise
en ceuvre seraaccompagnée par I’opérateur. Le pouvoirorganisateur communique une copie
de I’écrita I’Observatoire du climat scolaire de I’Administration générale de I’'Enseignement?.

L'équipe éducative

Le délégué veillera ainformer les membres de I’équipe éducative des priorités et actions de
I’école en matiere d’amélioration du climat et du bien-étre et de la prévention et prise en
charge du harcélement. Les membres de I'équipe éducative peuvent étre mobilisés pour
participera |’élaboration etlamise en ceuvre des actions et des activités. Le travail collaboratif
est également particulierement propice a la prise de recul et a I’échange pour soutenir le
développement de nouvelles pratiques en matiere de climat scolaire, harcelement et
cyberharcelement. Tandis que les membres de I’équipe éducative pourront aussi étre amenés
a se former.

4 Décret relatifa I’'amélioration du climat scolaire et 4 la préventiondu harcélementet du cyberharcélementscolaires, art.
1.7.109 &2 alinéa 2



Les éducateurs dans I’enseignement secondaire et dans certaines écoles fondamentales,
ainsi que les surveillants et accueillants extrascolaires

Les éducateurs jouent un réle central en matiere d’amélioration du bien-étre et du climat
scolaire, eta fortiori pour la prévention du harcelement. Les éducateurs mettent en place des
interventions de premiere ligne, ils préviennent et gérent les situations conflictuelles,
favorisent le dialogue dans une approche constructive. lls jouent un réle actif dans la
prévention de la violence et du harcélement sous toutes ses formes, et veillent au bien-étre
et alasécurité detous les éleves. llsontégalement pourréle de veiller aurespectdu ROI, des
régles et principes qui guident le vivre ensemble dans le cadre scolaire>.

A l’instar de |’éducateur, les enseignants qui assurent les surveillances et accueillants
extrascolaires veillent a "accueil, au bien-étre et a la sécurité des éleves. En contact
permanentavecles enfants, ils gerent notammentles temps et espaces transitionnels (le midi,
les intercours, le réfectoire, la cour, les abords de |I’école, I’avant ou aprés école...) ou se
cristallisent les violences, qu’elles soient visibles ou invisibles. Une présence active et
cadrante, le rappel des régles de vie en commun et l'intervention des adultes sont autant
d’éléments qui apaisent les relations, préviennent le harcélement et favorisent un climat
scolaire positif.

Le délégué sera particulierement attentif a la coordination avec le ou les éducateurs, les
personnes qui assument les surveillances, en ce compris les accueillants extrascolaires de
I’école.

Les CPMS

Les équipes des centres PMS, partenaires privilégiées des équipes éducatives, ont comme
mission centrale de veiller au bien étre des éleves. Les centres PMS affichent des roles et
missions spécifiques et complémentairesparrapport a ceux des équipes enseignantes : acteur
tiers - distinct de I’école - le CPMS est le partenaire-clé de I’école pour poser un regard
pluridisciplinaire et appréhender I’éléve dans sa globalité.

En fonction des contextes, projets de centres, partenariat et desformations effectuées, le
CPMS peutintervenira 3 niveaux :

- Dans le cadre de ses missions, il soutientles démarches collectives de I’école qui sont
axéessurla prévention, celle-ci étant particulierement centrale pourl’amélioration du
climat scolaire et en matiere de (cyber)harcélement. Le délégué pourra s’adjoindre
I’expertise du centre PMS, pour développer les actions qui se rapportent a la
prévention et sont de nature collective.

- Accessible atous les éléves, gratuitement, I’équipe du centre PMS intervient dans les
situations individuelles a la demande ou d’initiative sur la base d’une approche
multidimensionnelle. Dans les situationsindividuelles de harcelement, les équipes des

5 Arrété du Gouvernement de la Communauté francaise fixantle profil de la fonction d'éducateur dans|'enseignement
secondaire de plein exercice et en alternance (03-07-2019).



CPMS peuvent étre une ressource dans I’accompagnement des victimes. Le délégué
veillera a construire un dialogue avec le CPMS pour le positionner dans les aides
proposées a |’éléve au travers de la procédure de signalement.

- Enfin, le CPMS a égalementun role a jouer comme interface entre le monde scolaire,
les parents et les intervenants extérieurs al’école. lls sont particulierement a méme
d’identifier un intervenant adapté a la situation d’un éléve, en particulier en cas de
harcelement et de proposer une démarche al’éleve ou ses parents-

Les médiateurs scolaires

Le médiateur intervient dans les situations de conflit entre éléves, afin de restaurer les
relations. Laspécificité de I'intervention du médiateur est d’étre guidée parune méthodologie
et une déontologie précises qui en font un intervenant de confiance dans des situations
interindividuelles particulierement complexes. Son réle est essentiel pourle bien-étre et le
climat au sein de I’école, il est toujours lié al’accord des éleves impliqués.

Le service des équipes mobiles

Le service équipes mobiles intervient dans les cas de conflitinstitutionnel, dans les situations
de crise et face a un cas de harcelementinstallé®. L’appel au Service des équipes mobiles se
fera en accord avec la direction ou le pouvoir organisateur.

Les AMO

Les services d’action en milieu ouvertsont des lieux d’accueil, d’écoute, d’information, et de
soutien pour les enfants et les jeunes (jusqu’a 22 ans). Les AMO sont présents sur tout le
territoire de la FWB. L'AMO fournit une aide individuelle a I’éleve qui le souhaite, et dans le
cadre de toutes difficultés rencontrées - familiales, scolaires, administratives, juridiques.

Iv. La formation et les ressources disponibles en lien avec la mission collective

Le délégué en charge du climat scolaire et du bien-étre a I’école doitavoir suivi ou s’engager
asuivre endéans|’année scolaire une formation spécifique définieoureconnue parle pouvoir
organisateur. Pour mener a bien ses taches et renforcer ses compétences en matiere de
gestionde projet, de gestion d’équipe et d’accompagnement du changement, dans les écoles
en programme-cadre, le délégué doit en outre bénéficier d’'une formation spécifique en vue
d’assurer et de coordonner adéquatement le programme-cadre au sein de |’école.

Des ressources actualiséesenlienaveclesthématiques de travail du délégué sont disponibles
sur e-classe. Desvidéos, des guides, desliensvers des sites spécialisés, et des ressources dont
la qualité pédagogique est documentée sont disponibles sur : https://www.e-classe.be/

6 Pour plus d’informations concernant les missions des équipes mobiles et des médiateurs scolaires ainsi que
sur lamaniéredeles contacter : http://www.enseignement.be/index.php?page=23747



https://www.e-classe.be/
http://www.enseignement.be/index.php?page=23747

Lesinitiatives visant aux échanges entre pairs exercant laméme mission collective constituent
également des ressources pertinentes pour soutenir le développement de la mission dans
chaque école.

Enfin, depuis le 1¢ septembre 2023, I’Observatoire du climat scolaire, créé au sein de
I’Administration générale de I’enseignement, constitue une ressource pour le délégué qui
pourra trouver outils, formations et conseils pour nourrir sa mission et les taches a accomplir
au bénéfice de la collectivité. Centre de référence en matiere de harcelement et de climat
scolaire, I’Observatoire est accessible atoutesles écoles (dans et hors programme-cadre) et a
tous les professionnels de terrain. Il a pour mission de produire et diffuserdes outils validés a
destination des équipes éducatives, et assure un réle de veille en lien avec la communauté
scientifique.
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L'école est tout autant un lieu d'apprentissage qu'un lieu de vie pour les eleves, les enseignants,
la direction et autres membres de l'equipe educative. Un lieu de vie ou l'on se cotoie, ou l'on
échange, mange, joue,..

Avec le projet d'école et le reglement des etudes, le « reglement d'ordre intérieur » (RO.) est
essentiel au bon fonctionnement de l'école.

Chacun de ces documents a un objet qui lui est propre :

+ le projet d'école definit les prioriteés educatives et pedagogiques et les actions concretes
particulieres que léequipe éducative de l'école entend mettre en ceuvre en collaboration
avec lensemble des membres du conseil de participation, pour réaliser les projets educatif
et pedagogique du pouvoir organisateur (art. 15.1-5 du Code de lenseignement) ;

+ le reglement des études definit notamment les criteres d'un travail scolaire de qualité et
les procédures d'évaluation et de déelibération des conseils de classe et la communication
de leurs décisions (art. 1.5.1-8 du Code de l'enseignement) ;

+ le reglement d'ordre intérieur comprend notamment les regles de vie en commun au
sein de l'école, les regles relatives aux sanctions disciplinaires, aux procedures de recours
qui peuvent leur étre opposees et aux faits graves (art. 1.5.1-9 du Code de l'enseignement).

Le climat scolaire et le bien-étre a l'école constituent un des cing axes de travail du Pacte pour
un Enseignement d'excellence. Un grand nombre d'écoles ont fait du climat scolaire et du
bien-étre des éleves un objectif prioritaire de leur contrat d'objectifs. Directions et enseignants
sont de plus en plus nombreux a se préoccuper du climat et de la qualite des relations dans
lécole et dans la classe, car ils y voient un préalable a lapprentissage des eleves.

Le RO joue un role essentiel pour que l'ecole soit un lieu de vie collective apaisee, pour que
le climat scolaire y soit serein, et pour proteger chacun de larbitraire et de linjustice. S'il est
de nature juridique, le ROl n'en a pas moins une fonction pédagogique au sens ou il permet
« de structurer le cadre de vie, de clarifier les droits et devoirs de chacun, de responsabiliser
les personnes, de permettre la reflexion et la mise a distance par rapport aux incidents ou
transgressions qui adviennent dans letablissement »* .

Ce guide a pour objectif d'aider les ecoles a se doter d'un RO.l. construit pour soutenir un cadre
de vie positif pour tous les membres de la communaute scolaire : les eleves et leurs parents,
ainsi que l'ensemble de l'equipe éducative.

1 In P. Meirieux, https./7Z/www.meirieu.com/DICTIONNAIRE /reglement_interieurhtm

Guide pour l'élaboration du ROl

W @ INTRODUCTION
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Certaines reféerences et exemples de cas pratiques sont plus adaptés au cadre secondaire.
Pour autant, ce guide a lambition de conseiller toutes les directions le cas echeant, moyennant
certains ajustements.

Si la fixation du RO est laissée a lautonomie du pouvoir organisateur de l'ecole, plusieurs
dispositions du droit de lenseignement encadrent néanmoins l'élaboration du RO, son
contenu et linformation dont il doit faire lobjet.

Qui elabore le RO, ?

Le RO.. de lecole est fixe par le pouvoir organisateur (art. 15.1-9 du Code de l'enseignement).
Le PO. peut déleguer l'élaboration du RO a la direction de 'école.

Le ROl est soumis au conseil de participation. Le conseil de participation, est charge de
debattre et de remettre un avis sur le reglement d'ordre intérieur de l'eécole. Il peut amender le
ROl et le compléter (art. 1.53-1§ 2, 7° du Code de l'enseignement).

Le conseilde participation est constitue du directeur et des delegues du PO, des représentants
de l'éequipe pedagogique, éducative et du personnel ouvrier, des représentants des parents,
mais aussi des représentants des éleves. On sera particulierement attentif a leur présence, la
Convention internationale des droits de ['enfant faisant de leur participation aux déecisions qui
les concernent un droit important.

Si toutes les ecoles doivent disposer d'un RO, le droit de lenseignement ne prévoit pas
d'obligation quant a la révision reguliere du RO.. Toutefois, pour que le ROl conserve son
sens pour ses destinataires - les éleves - et puisse constituer le socle du cadre de vie a l'école,
il ne doit pas étre considere comme fige et doit pouvoir evoluer en fonction des changements
qui impactent la vie a l'école.

ILn'est pas necessaire de revoir, tous les ans, le ROl dans son entiereté, mais il est néanmoins
conseille den faire la lecture chaque année et d'interroger ses dispositions au regard des
situations rencontrées par l'école et des sujets qui ont pu susciter des tensions, le cas échéant.

Guide pour l'élaboration du ROl
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Comment favoriser la participation des éléeves a

l'élaboration du R.O.l. ?

Approche pratique pour faire participer les éléves en secondaire

Premiére étape : Tout d'abord, il convient de prévoir une presentation pedagogique du RO
dont la forme et le fond seront adaptés a l'age de l'éleve? Il faut pour ce faire, distinguer les
differentes parties qui composent le texte, conduire les eleves a un commentaire géeneral sur
la présentation et la lisibiliteé du document, puis sur le contenu de chaque partie. L'objectif est
d'amener a une réflexion et un échange sur le sens des regles, leur bonne formulation, le sens
d'une sanction, etc. Cette premiere étape de l'exercice se conduit avec lensemble de la classe.

Deuxiéme étape : Ensuite, il peut étre constitue de plus petits groupes qui seront invités a
échanger sur des parties du document. Cette seconde étape vise a formuler des propositions
de réeécriture ou d'illustrations pour les plus jeunes éleves. A ce stade, il peut étre pertinent
de travailler sur différents aspects du comportement attendu des éléves afin d'organiser les
discussions. Par exemple : comment se comporter avec les autres ; comment se comporter en
classe ; quelle attitude adopter dans les apprentissages ; etc.

Troisiéme étape : Les propositions de chaque groupe sont remises et discutées avec l'equipe
pedagogique. Le résultat final est compilé avec toutes les autres parties dans le document quii
sera soumis a la discussion en conseil de participation.

Quatriéme étape: e projet est presente au conseil de participation qui est charge de débattre
et de remettre un avis sur celui-ci et, le cas echéant, de lamender et de le compléter.

Cinquiéme étape : La version définitivement adoptée sera ensuite presentée dans chaque
année scolaire par des éleves ayant participe aux groupes de travail et aux discussions du
conseil de participation afin d'expliquer le cheminement des décisions, des désaccords
eventuels et le sens du résultat definitif. Ces éleves sont préparés par l'éequipe educative a
cette presentation devant leurs pairs.

Il est aussi possible de conduire l'exercice sans necessairement impliquer autant d'éleves au
demarrage. On peut par exemple limiter le travail au conseil de participation et impliquer des
groupes de travail composés des délégues qui representent chacun des corps constituant
de la communautée scolaire (direction, corps enseignant, éleves et parents) qui seront invites a
faire des propositions directement au conseil de participation.

Etablir un calendrier fixant un délai pour chaque étape :

Garder un historique des discussions, debats et concertations qui auront mené au RO,
afin de pouvoir justifier les mesures prises et la fagcon dont elles ont éte prises ;

Rappeler les organes de concertation existant et les voies par lesquelles le ROl peut étre
debattu et revu, pour renforcer la legitimite et ladhésion des €leves a l'exercice ;

2. Si vous souhaitez adapter votre RO.I pour le rendre accessible aux éleves selon leur age, le Vade Mecum de
'Observatoire de 'Enfance, de la Jeunesse et de l'Aide a la Jeunesse est disponible ici.

Guide pour l'élaboration du ROl
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Confier la relecture du RO a un professionnel du droit ou se faire accompagner par un
professionnel, pour s'assurer que les propositions relatives au contenu du RO.I respectent
le cadre juridique. Les services juridiques des Fedérations de Pouvoirs Organisateurs sont
compeétents pour conseiller les PO et directions d'école

Que contient le RO 7

Le ROl doit obligatoirement integrer les regles qui concernent :

la vie en commun ;

les sanctions disciplinaires, les procedures de recours, et ce qui concerne l'exclusion
definitive ;

© ® CHAPITRE 2 - QUE CONTIENT LER.O.l. ?

les regles relatives a la frequentation scolaire ;

les regles relatives a la gratuite.
Chacun de ces sujets comporte des spécificites. Sur certains sujets, les regles a integrer dans
le ROl sont directement prescrites par un décret. C'est le cas des dispositions relatives a la

gratuite et a la frequentation qui doivent étre inserées dans le RO.l. de l'ecole?.

Concernant les sanctions disciplinaires, le RO.l. devra reproduire certaines dispositions jugees
essentielles, et des lors communes a lensemble des établissements.

Toutes les dispositions qui doivent figurer obligatoirement au RO.I de 'école sont reproduites
en annexe de ce guide

Comme tout acte juridique, le ROl devra étre conforme aux normes de droit supérieures
. qui l'encadrent (y compris celles issues du droit international directement applicable) et aux :
i principes généraux. :

Q[|"®
! IH‘

3. Les dispositions relatives aux faits graves pouvant mener a une exclusion doivent egalement étre inserees dans le
R.O. de lecole en vertu d'une disposition decretale. Cela etant, elles seront abordees dans le cadre de la section 2, en
méeme temps que les dispositions relatives aux sanctions disciplinaires.
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2.1 Les dispositions relatives a la vie en commun

Le ROLI regle la vie en commun, et donc lensemble des interactions scolaires, entre les
eleves et entre ceux-ci et lequipe educative, que ce soit au sein de 'ecole ou lors d'activites
organisees a l'extérieur y compris en dehors des moments ou des jours de cours.

La «vie en commun » recouvre dinnombrables aspects. A ce titre, le RO.I. peut prescrire et regir
les heures d'ouverture, les repas, l'entree et la sortie de l'école, mais aussi les comportements,
les tenues vestimentaires, lapport d'objets personnels, etc.

Dans le cadre de l'élaboration de ces dispositions et de leur application, et vu la diversite des
i elements qui pourront étre prescrits ou regis, il sera essentiel de veiller notamment au respect
i des principes d'eégalite de traitement et de non-discrimination. :

Plus largement, le ROl est un dispositif juridique qui doit étre conforme au droit de
i lenseignement, a la Constitution, aux conventions protectrices des droits humains et en
i particulier des droits de lenfant. C'est le principe de legalite. :

Le principe d'egalitée implique de traiter de la méme facon les individus auxquels s'applique
une regle.

Suivant le principe de non-discrimination, il ne peut étre fait de distinction entre les personnes
qui soient fondées sur l'age, le sexe, l'orientation sexuelle, l'état civil, la naissance, la fortune, les
convictions religieuses ou philosophiques, les convictions politiques ou syndicales, la langue,
letat de santé actuel ou futur, un handicap, les caractéristiques physiques ou genétiques,
lorigine sociale, la nationalité, une pretendue race, la couleur de la peau, lascendance, l'origine
nationale ou ethnique.

Les principes d'egalité et de non-discrimination n'excluent pas une difference de traitement
pour autant qu'elle repose sur un critere objectif et qu'elle soit raisonnablement justifiee.

Exemple : On pourra differencier le regime de sortie sur le temps de midi en fonction des
anneées d'études, et donc de lage des eleves - considerant que les deplacements securises
enrue, lorientation et plus largement lautonomie d'un eléeve sont acquises a partir d'un certain
age.

En dautres termes, le principe d'égalite est respecte sl existe un rapport raisonnable de
proportionnalité entre les moyens employes et le but visé.

Guide pour l'élaboration du ROl
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Les dispositions du RO.l. devront eviter les formulations discriminantes ou vehiculant des
stereotypes. Ceci afin de permettre a chaque lecteur de se sentir considere et impliquée.

Exemple: <L es cheveux des garcons doivent étre courts. Le port de la barbe et de la moustache
n'est pas autorise. »

R.O.l. ET ECRITURE INCLUSIVE SANS ETRE ILLISIBLE

Au-dela de la conception des regles, les formulations plus genérales du R.O.l. veilleront
également a ne pas vehiculer de steréotypes sexistes. A cet egard, l'emploi d'une écriture
inclusive peut utilement traduire lintention d'une considération egale entre les femmes et
les hommes. Des conseils et réféerences suivant la legislation en vigueur sont répertoriés au
chapitre 5 du présent guide.

Si les dispositions du RO.l. ne sont pas conformes aux principes énonceés, un recours peut
: étre introduit auprés du Conseil d' Etat ou des cours et tribunaux et/ou son application peut
i étre juridiquement contestée. Les directions et/ou pouvoirs organisateurs peuvent également
i encourir une plainte auprés des institutions compétentes : administrations, UNIA, Institut pour
i |Egalité des Femmes et des Hommes, etc. :

®|||"®
\%IH’

2.2 Les dispositions relatives aux sanctions disciplinaires

Le RO.. doit obligatoirement prévoir les dispositions relatives aux sanctions disciplinaires
qui sont applicables au sein de l'ecole. L'élaboration des regles du RO.l. qui portent sur les
sanctions disciplinaires est encadrée par une série de dispositions que le RO.l. devra respecter.
Dans la mesure ou l'élaboration de ces dispositions du RO.I. est aussi l'occasion d'interroger le
sens pédagogique des sanctions disciplinaires, il conviendra egalement d'accorder une place
importante a la maniere de formuler, mais aussi d'appliquer les sanctions disciplinaires.
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Le RO.. doit mentionner :

Les sanctions disciplinaires et les modalités selon lesquelles elles sont prononcées (art.
1.79-3 du Code de lenseignement). Il s'agira par exemple de mentionner le jour prévu pour
les retenues et la personne qui peut prononcer la sanction.

L'ensemble des recours internes a l'école et au PO. qui peuvent étre exerces a l'encontre
de ces sanctions. Il s'agira de dire aupres de qui un recours peut étre introduit, par exemple
aupres du directeur ou aupres du PO, et de mentionner comment le recours peut étre
formulée (par courriel, par courrier, etc.).

Il convient egalement d'étre attentif au droit fondamental d'étre entendu prealablement
a la sanction ; leleve, s'il est majeur, ou l'éleve et ses parents, s'il est mineur, la personne
concernee et ses parents doivent étre informeés du fait reproche et étre convoqués pour

faire entendre leurs observations.

Les dispositions communes a toutes les ecoles en matiere de faits graves et les sanctions
qui s'y rapportent contenues dans le Code (lart 1.7.9-2 du Code de lenseignement, ces
dispositions sont reproduites en annexe de ce guide)

Les faits graves dont le PO. considere qu'ils pourront justifier une exclusion definitive de
lecole.

L'ensemble des dispositions du Code qui concernent la procedure d'exclusion définitive
qui doivent obligatoirement figurer dans le RO.l. de chaque école (les articles 1.7.9-4 et
suivants du Code de lenseignement, ces dispositions sont reproduites en annexe de ce
guide).

Le ROl doit en outre, et cest essentiel concernant les sanctions, obeir aux normes

superieures (notamment les décrets et les arrétes de Gouvernement) et aux principes
genéraux que sont notamment les principes de legalité, de proportionnalite et d'égalite.
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Q Focus sur l'exclusion définitive

'exclusion définitive de 'ecole est la sanction la plus grave que l'école puisse prendre envers

léleve. La procedure d'exclusion est strictement réglementée par le Code de l'enseignement,
qui oblige lintroduction de plusieurs dispositions dans le ROl

Le RO doit prevoir les elements suivants :

L'exclusion definitive ne peut étre prononcee que si l'eleve a commis un fait repris parmi
la liste des faits graves (art.1.7.9-4 du Code de l'enseignement), et pour autant que pour ce
fait grave, le ROl prévoie l'exclusion définitive comme sanction ;

La procédure relative a cette sanction doit figurer integralement décrite dans le RO,
notamment le fait que l'exclusion définitive doit étre motivee par le directeur lui-méme ;

La procedure doit obligatoirement prévoir la possibilité pour 'éleve, s'il est majeur, l'éleve
et ses parents, s'il est mineur, d'étre préalablement entendu et de contester la sanction
envisagee avant lapplication de celle-ci (art. 1.7.9-6 du Code de lenseignement).

Les procedures et modalites de recours contre lexclusion définitive doivent figurer
integralement dans le RO.I.; elles requierent que la decision soit notifiee a lintéresse pour
faire courir le delai de recours et que cette decision mentionne expressement qu'elle est
susceptible de recours et lequel (art.1.7.9-7 du Code de l'enseignement)..

® CHAPITRE 2 - QUE CONTIENTLER.O.Il. ?
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Les dispositions relatives aux sanctions occupent une place specifique dans le ROl et leur
application joue un role crucial au sein de l'ecole. Comme le souligne Philippe Meirieu, « [.]
une sanction accessible et dont le resultat pourra étre valorise est une maniere daider léleve
a retrouver sa dignite, a ses yeux et aux yeux des autres. Il faut, egalement, que la sanction ait
une signification qui permette de linvestir comme reellement reparatrice. ['absurdite mecanique
de certaines punitions les invalide systematiquement [.]. Ce ne peut étre vecu que comme une
soumission, voire une humiliation sans effet positif. Il faut, enfin, que la sanction soit suffisamment
solennisee, dans la decision qui l'instaure comme dans la reconnaissance de son execution et de
la reintegration dans le groupe, pour que sa signification soit clairement percue par linteresse et
par le groupe »*.

4. In P. Meirieu https.//www.meirieu.com/DICTIONNAIRE/sanction.htm Le pédagogue souligne aussi le prealable
indispensable a toute sanction : que léleve accepte la sanction - ou, en d'autres mots, qu'il accepte de payer le
prix pour étre réintegré dans un groupe. Il faudra donc que cette intégration lui apparaisse souhaitable : « Sans ce
prealable, toute sanction apparaitra comme une peine inutile et rien ne viendra soutenir l'effort demande.

Guide pour l'élaboration du ROl
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La sanction doit donc étre acceptable - proportionnée et réalisable - pour avoir une portee
educative. A la difference de la punition qui a pour seul objectif de faire cesser le comportement
inadéquat le plus vite possible, la sanction acquiert une dimension educative en expliquant a
lenfant quel serait le comportement approprié. La sanction educative est donc une mesure
corrective contraignante qui a pour but de sensibiliser la personne concernee au manquement
ou a la transgression d'une regle etablie et ses consequences pour lui et pour les autres. . Il est
important de prendre en considération limpact de la transgression sur la victime et la collectivite.
En définitive, la sanction efficace est celle qui permet a l'éleve de prendre conscience de son
comportement et qui lui donne des pistes pour evoluer®,

FORMULER DES SANCTIONS EDUCATIVES

Pour que la sanction puisse avoir une portée educative, il sera essentiel d'expliciter le lien entre
la sanction et la regle qu'il s'agit de faire respecter, ou en d'autres mots de justifier la sanction.
L'objectif etant, dans cette perspective, de responsabiliser l'éleve par rapport a la transgression
commise et lui permettre de reintégrer le groupe dont il s'est exclu en ne respectant pas la
regle.

QUELLES ETAPES FAVORISENT LA PRISE EN COMPTE DE LA DIMENSION
EDUCATIVE DE LA SANCTION ?

1e étape : Constater la transgression en annoncant qu'elle a été vue ; la réprouver et prévenir
qu'une sanction sera prise ; et ensuite reprendre les activités.

2e étape : Prendre ['éleve a part pour lui décrire les faits de facon objective dans un langage
accessible et adapté a son age et a sa capacité de discernement ; donner la parole a l'éleve pour
lui laisser la possibilite de s'expliquer et d'exprimer ses emotions ; susciter chez lui la recherche
d'autres moyens [les possibilites d'un comportement alternatif a celui de la transgression! ;
reconnaitre les besoins respectifs et demander un changement réalisable ; enoncer la sanction
et informer l'éleve de son deroulement.

3e étape : Accompagner la qualité d'exécution de la sanction ou de la réparation ; il convient
de s'assurer que la sanction imposee a l'éleve est correctement executee.

4e étape : Restaurer ['éléve dans son statut et dans son réle ; dés lors que 'éleve a accomplisa
sanction, il doit pouvoir reprendre part aux activites de groupe de facon normale, sans revenir
sur les faits une fois la sanction accomplie.

5. Prévention et gestion des violences en milieu scolaire - Guide pratique - 3e edition, Fedeération Wallo- nie-Bruxelles,
2015 http://www.enseignement.be/index php?page=-23827&do_id=10154&do_check
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Pour qu'une sanction soit éducative elle doit :

étre explicitée et connue de tous : il convient de prendre le temps de citer les regles et les
sanctions, les rappeler et s'assurer qu'elles soient bien comprises des eleves ;

étre proportionnée a la transgression : elle respecte ainsi le principe fondamental de la
proportionnalité de la regle ;

lice a lacte et non a une personne : la sanction doit faire prendre conscience des
agissements pour responsabiliser 'éleve ;

appliquee de facon juste et cohérente : elle est adaptée a la personne, a la situation ainsi
qua la regle qui a eté enfreinte - elle ne vise pas humilier ;

motivee : toute décision de sanction prise suite au non-respect d'une regle du RO.l. doit
faire lobjet d'une motivation en droit et en fait. Ainsi, il sera fait mention non seulement
de la regle transgressee et de la regle dont il est fait application (motivation en droit),
mais eégalement des faits constitutifs de la transgression (motivation en fait). La motivation
formelle atteste de l'existence d'une justification dans la décision. Elle permet a posteriori
de verifier que la sanction est proportionnelle a la transgression commise ;

utilisee avec moderation : mobilisée a tout va, elle ne permettrait plus de susciter la prise
de conscience;

étre unique : outre les principes generaux de droit qui doivent étre respectés pour definir
les regles du RO et les sanctions qui s'y attachent, les sanctions et leurs modalites
d'application doivent respecter le principe de « non bis in idem » suivant lequel un méme
fait ne peut étre sanctionne deux fois ;

avoir une portée individuelle et non collective : en ce sens, il conviendra dapprecier
concretement la situation, fonction de toutes les circonstances qui les entourent,
notamment et en tout état de cause des conditions particulieres de l'‘éleve concerne, de
sa bonne volonte ou non, de la recidive eventuelle des faits, de sa compréhension de la
gravité des faits, des inconvenients qui ont eventuellement impactes les autres, etc. ;

appliquee dans un delai assez court par rapport a la transgression : il ne suffit pas d'annoncer

la sanction, il convient de la faire appliquer (par-la il s'agit de rendre effective lexistence de
la limite qu'énoncait la regle transgressée) et ce dans un delai raisonnable.

Guide pour l'élaboration du ROl
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2.3 Les dispositions relatives a la fréquentation scolaire

et a la gratuiteé

Larticle 171-8 du Code de lenseignement impose que certaines regles relatives a la
frequentation scolaire des €leves figurent obligatoirement dans le RO.l. des ecoles.

Ainsi, le ROl doit mentionner la liste et la durée des absences qui sont considerées comme
justifiees. Elles sont définies par arrétée du gouvernement. Il s'agit notamment de la maladie
couverte par un certificat medical, de la convocation par une autorité publique, du déces d'un
parent, de la participation a des compeétitions sportives de haut niveau. La liste compléete des
absences qui sont justifiees est reproduite en annexe de ce guide.

Le ROl doit egalement inclure les dispositions relatives aux absences dues a des problemes
familiaux, de santé mentale ou physique de l'éleve ouades problemes de transports qui peuvent
étre consideres comme des cas de force majeure ou des circonstances exceptionnelles par
le directeur. Le ROl précisera les modalités selon laquelle labsence devra étre justifiee par
les parents ou l'éléeve majeur aupres de l'ecole. Dans l'enseignement secondaire, le nombre
maximum de demi-journees d'absence de ce type est de 8 a 16 au cours d'une année scolaire.
Il appartient au PO de fixer un nombre de demi-journees respectant cette fourchette dans le
ROl de lecole.

Outre ces dispositions, le ROl fixera egalement diverses mesures d'organisation liees a la
frequentation et qui sont propres a chaque ecole, telles que les heures d'entree et de sortie des
eleves, les modalités de surveillance, les conditions d'acces aux locaux, les regles relatives a la
sortie des eleves durant les temps libres entre les cours, la fagon dont s'effectuent le controle
et la gestion des retards et des absences.

En matiere de gratuité, et pour sassurer que lensemble des parents et des éeleves ont
connaissance des regles qui concernent les frais scolaires, le RO.l. doit inclure la réference
legale et le texte integral des articles 1.72-1 a 1.72-3 du Code de lenseignement. Ces articles
figurent obligatoirement dans le reglement d'ordre intérieur de chaque ecole (Le texte integral
des articles est reproduit en annexe de ce guide).
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3.1 La formulation des dispositions du R.O.I.

Choisir les mots et le ton, rediger avec clarte, précision et concision sont autant d'adjuvants
pour un reglement lisible et accessible. Il est recommandée de formuler peu de regles et de les
appliquer systematiquement, plutot que d'élaborer un reglement complexe et difficile a faire
respecter.

Pour qu'une regle soit facile a retenir et a appliquer, elle doit idealement étre formulee de
maniere

+ Générale, en s'adressant a tous et se concentrant sur les situations de la vie courante et les
comportements habituels au sein de l'école ;

+  Compréhensible, elle est simple et a la portée du public concerné ;

+ Concise et univoque, c'est-a-dire avare de mots, d'adjectifs et d'adverbes, sinon son
interpretation risque d'étre une source de contentieux ;

+  Neutre, elle ne peut traduire ou expliciter de jugements de valeurs ;
« Pertinente, elle est appropriée a l'objectif poursuivi ;
+ Réaliste, elle est concrete, proportionnée et praticable pour tous ;

- Evolutive, elle est formulée de maniére a pouvoir s'appliquer non seulement a la situation
presente, mais aussi a son évolution ultéerieure.
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Les phrases doivent étre courtes, affirmatives et rédigées a la voix active. Les doubles
negations sont a eviter.

Lindicatif présent est recommande ou, a tout le moins, l'utilisation d'une méme conjugaison
tout au long du document.

Enfin, les @énumérations devront étre complétes et ne pas laisser de place a limagination ou
la supposition.

EXEMPLES

Formulation a éeviter

« Chaque éeleve a le souci
d'adopter une tenue propre,
simple et correcte ».

Pourquoi ?

Les adjectifs « propre », «
simple » et « correcte » sont
ouverts a interpretation.

Alternative a privilégier

« les vétements avec une
inscription  injurieuse  sont
interdits ».

« lLes éleves qui sont|les adverbes « | « Les éleves en retard ».
malheureusement souvent | malheureusement » et «
en retard ». souvent » gjoutent une notion

de jugement.

\[/

-()- CONSEILS PRATIQUES

Les services juridiques des Fedérations de Pouvoirs Organisateurs et de la Direction générale
de l'enseignement obligatoire sont compeétents pour conseiller les PO et directions d'école
dans l'elaboration de leur RO.l. Adresse de contact : info.dgeo@cfwb.be.

Les éleves et les parents peuvent également adresser leurs questions a ladresse info.dgeo@
cfwb.be.

3.2. La présentation du R.O.l. : structure et lisibilité

En établissant les regles qui régissent le cadre de vie, le ROl peut sappréhender comme le
document qui fonde une association positive entre les eleves et [‘equipe educative, dans lesquels
les eleves sont reconnus et responsabilises. Il est donc capital de penser la présentation du
document en vue de permettre la compréhension, ladhésion des éeleves, et idéalement leur
implication pour le faire évoluer.

L'agencement des parties merite une attention particuliere et participe de la lisibilité génerale

du document. Dans tous les cas, il conviendra de dégager une structure qui place les regles
dans un ordre logique, et qui distingue l'essentiel de l'accessoire.

Guide pour l'élaboration du RO.I.
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_/Q\_ CONSEILS PRATIQUES

Certaines éecoles ont fait le choix d'organiser leur ROl en segmentant la présentation des
regles en fonction des comportements attendus par les eleves. Par exemple en distinguant le
rapport aux autres (i.e. respect des autres) ; le rapport au cadre ; le contexte d'apprentissage (i.e.
regles de vie en classe, implication dans les apprentissages) ; etc.

On pourra aussi opter pour une distinction des chapitres qui portent, d'une part, sur la vie en
commun, les sanctions, et, d'autre part, la frequentation, la gratuite.

La présentation veillera tout particulierement a rendre le texte lisible et accessible. L'écart entre
les lignes ; lemploi d'une police de caractere lisible ; les polices des titres, chapitres et articles ;
lagencement des paragraphes ; l'integration de visuels.. sont autant d'élements qui faciliteront
la comprehension du texte, tant par les éleves que par leurs parents.

Pour faciliter la comprehension et conserver la lisibilite du RO, il est conseille de prévoir un
espace commenté du reglement. Le commentaire de la regle permet aux éléves et a lequipe
éducative d'appréhender le plus exactement possible les dispositions du RO.l, sans laisser de
champ a des interprétations contradictoires. Le commentaire ne paraphrase pas le texte de la
regle, mais apporte d'emblée des réponses aux questions legitimes que le lecteur pourrait se
poser.

EXEMPLES DE COMMENTAIRE

L'utilisation des téléphones portables | Lecole est un lieu dapprentissage autant

est interdite. Durant le temps de cours, [quun lieu de vie. Dans le temps de

lenseignant peut faire exception a cette regle | cours, lusage des telephones perturbe la

pour les besoins du cours. concentration et les conditions genérales
dapprentissage. Ils sont donc interdits.

Le port des casques audio et des oreillettes

est interdit. Ils peuvent toutefois servir ponctuellement
les enseignements. L'enseignant indiquera
alors a la classe quiil est fait exception a
linterdiction génerale.

L'école éetant aussi un lieu de vie, linterdiction
des appareils de telephonie permet
d'encourager les échanges et le contact
social et participe a la limitation du temps
Jjournalier passe devant un ecran.
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UN EXEMPLE DE STRUCTURATION DU R.O.l

Réglement d’ordre intérieur

Introduction ou chapitre preliminaire
Pourquoi un reglement d'ordre intérieur ? Contexte du RO ; champ d'application
Les valeurs de l'établissement

Eléments de définition

> Par exemple identifier les parties prenantes a la communauté scolaire : « Parents » ;
« ecole »; « CPMS », etc.

Les regles relatives a la vie en commun
1. Rapport a soi
>  Propos, tenue, hygiene, etc.
2. Rapport aux autres
>  Expression et politesse, comportement, respect des consignes, etc.
3. Rapport a lenvironnement

> Respect du cadre et des lieux : En classe, dans les couloirs, a la cour de
recreation, etc.

> Le mateériel
4. Espaces de concertation

> conseils des délegues, conseil de participation, comité de l'association des
parents, organes de concertation locale :

> modalités du debat et de la révision du ROl
Il. Les regles relatives aux sanctions disciplinaires et aux procédures de recours
. Les regles relatives a la frequentation scolaire et a [organisation de l'école

V. Les regles relatives a la gratuité et aux frais scolaires
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Comment diffuser,

falre connaitre et faire
comprendre le ROl ?

Des qu'il est definitivement valide, le RO.l. doit étre accessible a tous, sachant qu'il pourra
toujours étre modifie (et donc sa publication mise a jour egalement).

'adage veut que nul n'est censé ignorer la loi. Pour qu'il ne puisse étre ignore, il faut que le
R.O.l. soit visible et connu de tous.

Pour qu'un reglement soit educatif et appliquée, il doit étre présenté. C'est un passage oblige
prevu par le Code. Le directeur porte obligatoirement le RO a la connaissance des éleves
et des parents lors de linscription mais d'autres moments peuvent étre egalement prévus en
cours d'année pour aborder le ROl

Les parents de léleve mineur ou l'éleve majeur reconnaissent lavoir recu et déclarent s'y
conformer lors de linscription dans l'etablissement (art. 1.7.7-1 du Code de l'enseignement). Ils
reconnaissent ainsi son existence, son contenu et son application, ainsi que les implications
que comportent le non-respect des regles édictees.

En plus d'une presentation lors de linscription, le ROl doit étre diffusé via differents
canaux : journal de classe, document separe, affichage, site internet de lecole, ou tout
autre support adequat et utilisé par les personnes concernées. Il doit figurer dans sa version
complete, les extraits n'‘étant pas admis.

'equipe éducative doit egalement benéficier d'une présentation du ROl ou, a minima, y avoir
acces a tout moment.

'acceptation de regles passe par leur comprehension. Ceci peut se faire via une lecture et une
analyse en classe, a minima, au moment de la rentrée scolaire mais egalement a chaque fois
qu'une modification est apportée au ROl
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La redaction du R.O.l. ou sa révision doivent étre loccasion de mener une expérience dé-
mocratique collective avec les eleves.

La présentation du RO.l. aux eleves permet d'expliquer les regles et principes qu'il contient,
tout en rappelant les objectifs poursuivis et les valeurs qui les sous-tendent. En évitant de
reduire la présentation du RO.. aux dispositions relatives aux interdits et aux sanctions,
mais en privilegiant une approche plus generale montrant en quoi ces regles sont les
conditions d'un climat serein, de relations positives et favorables aux apprentissages, le
R.O.l. devient un outil pédagogique au service de la réussite.

'application des dispositions du RO.. est loccasion d'une responsabilisation des é
éleves dans le cadre de la participation a la vie collective au sein de l'ecole, loccasion de 2
percevoir lequilibre entre les droits et les obligations de chacun. %
O
<
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I
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Chapitre 5. Annexes et

references utiles

NORMES DU DROIT

- La Convention Internationale des droits de lenfant : htto/www.dade.cfwb.be/index.
php?id=3570

- Convention Europeenne de sauvegarde des Droits de 'lHomme et des Libertes fondamentales,
article 14: https.//www.echr.coe.int/Documents/Convention_FRA.pdf

- Constitution, articles 10 et 11 : http./www.ejustice justfgov.be/eli/
constitution/1994/02/17/1994021048/justel

- Loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre certaines formes de discrimination : http:// www.
ejusticejustfgov.be/eli/l0i/2007/05/10/2007002099/justel

- Loi du 10 mai 2007 tendant a lutter contre la discrimination entre les femmes et les hommes :
http:./www.ejustice justfgov.be/eli/loi/2007/05/10/2007002098/justel

- Décret du 12 décembre 2008 relatif a la lutte contre certaines formes de discrimination :
https.//www.gallilex.cfwb.be/document/pdf/33730_002.pdf

- Décret du 14 octobre 2021 relatif au renforcement de la féeminisation des noms de meétier,
fonction, grade ou titre et aux bonne spratiques non discriminatoires quant au genre dans le
cadre des communications officielles ou formelles : https./www.gallilex.cfwb.be/document/
pdf/40008 000.pdf
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ECRITURE INCLUSIVE
L'écriture inclusive en matiere de genre peut prendre differentes formes :
+ Féminiser les titres et fonctions

Dans la mesure du possible, on veillera a utiliser la formulation qui correspond au genre de la
personne dont il est question dans la communication.

Exemples : Directeur/Directrice ; Instituteur/ Institutrice ; Professeur/ Professeure ; Ftudiant/
Etudiante ; Chef/ Cheffe ; Assistant/ Assistante ; Auteur/Autrice ou Auteure.

De méme, il y aura lieu de sassurer de la lisibilité et de laccessibilité du texte en utilisant
des termes qui sont de plus en plus courants dans le langage commun (le feminin de « un
contremaitre » est « une contremaitre » ou « une contremaitresse »).

- Utiliser la double forme

La double forme (appelée aussi doublet complet) consiste a ecrire le mot au féminin et au
masculin conjointement. Elle rend le texte plus clair, mais a tendance a lalourdir. Il est donc
recommande d'en user avec parcimonie. En utilisant la double forme, on pensera a alterner les
termes féeminins et masculins, sans prerogative d'un genre sur lautre.

Exemples : les directeurs et les directrices ; les étudiantes et les etudiants ; les éducateurs et
les éducatrices, etc.

+ Lelangage épicéne

L'ecriture epicene permet d'ecrire de maniere non genrée en utilisant des formulations neutres.
Elle permet ainsi de s'adresser a chaque genre soit en utilisant des mots qui ont la méme
forme au féeminin et au masculin, soit en utilisant des termes génériques visant une categorie
et non les individus qui la composent.

Exemples : eleves, specialistes, scientifiques, responsables, la direction (plutdt que le directeur
et la directrice), etc.

+ Au-dela du genre

En veillant a ne pas « genrer » la formulation des regles, on évitera les considérations sexistes,
mais on permettra également a tous les eleves de se sentir concernes par le RO, y compris les
eleves qui estiment que les catégories binaires du genre sont trop étroites pour leur permettre
de se definir adequatement.

Exemple : « Les filles ne doivent pas porter de mini-jupes afin de ne pas distraire les gargons ».
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SOURCES ET REFERENCES

Mettre au feminin guide de féeminisation des noms de metier, fonction, grade ou titre :
https./bitly/35uxBwg

Inclure sans exclure : les bonnes pratiques de rédaction inclusive : https./bitly/3C6Gxpo

UFAPEC, 2022- « A l'école, touche pas a mes fringues ! Les réglements scolaires et leur
application a propose des tenues vestimentaires sont-ils toujours d'actualite ? » https./
www.ufapec.be/files/files/analyses/2022/UFAPEC _1122-Fti-tenues-vestimentaires.pdf
(consulte le 28/09/2022)

CEF, 2022 - « RO\. des ecoles en FWB, Etat des lieux et recommandations du Comite des
Eleves francophones »

Site de Philippe Meirieu : http./meirieu.com

Prevention et gestion des violences en milieu scolaire - Guide pratique - 3e edition : http./
www.enseignement.be/index.php?page=23827&do_id=-10154&do_check  (consulte  le

28/09/2022)

Note technique des Ambassadeurs d'expression citoyenne
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PARTENAIRES AUXQUELS VOUS POUVEZ FAIRE APPEL

Infor Jeunes Laeken asb.l.

360/D Boulevard Emile Bockstael B-1020 Bruxelles
https./inforjeunes.org/

lacken@inforjeunes.eu

Tel: /32 (0)2 42171 31

Les Ambassadeurs d'expression citoyenne a.s.b.l.

18, Rue Joseph Il B-1000 Bruxelles
https:.//ambassadeurs.org/
hello@ambassadeurs.org
Tel:+32(0)472 2013 78

Universite de Paix as.b.l.

4, Boulevard du Nord, B- 5000 Namur
https./www.universitedepaix.org/
info@universitedepaix.be

Tel:+32 (0)81 55 41 40

Jeunes et citoyens

19, rue du Marteau B-1000 Bruxelles
https.//jecasblbe/
Tel:+32 (0)2 218 05 59

Le Comite des Eleves Francophones

44, Rue d'/Arenberg B-1000 Bruxelles
https./www.leceforg/
info@lecef.org

Tel: +32(0)2 414 15 11

UFAPEC

24, Avenue des Combattants B-1340 Ottignies Louvain-la-Neuve
https./www.ufapec.be/

info@ufapec.be

Tel: +32 (0)2 230 75 25

FAPEO

48, Rue de Bourgogne B-1190 Bruxelles
http:./www.fapeo.be/
secretariat@fapeo.be

tel: +32 (0)2 527 25 75
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WBE

20-22, Boulevard du Jardin Botanique B-1000 Bruxelles
https./www.wbe.be/
Tel: +32(0)2 755 55 55

CECP

32, Avenue des Gaulois B-1040 Bruxelles
https./www.cecp.be/
secretariat@cecp.be

Tel:+32 (0)2 736 89 74

CPEONS

122, Boulevard Emile Bockstael B-1020 Bruxelles
https:./www.cpeons.be/
Tel: +32 (0)2 882 12 30

SeGEC

100, Avenue Emmanuel Mounier B-1200 Bruxelles
https:.//enseignement.catholigue.be/
segec@segec.be

Tel: +32 (0)2 256 70 11

FELSI

180, Avenue Jupiter B-1190 Bruxelles
https./www.felsieu/
secretariat@felsi.eu

Tel: +32 (0)2 527 37 92
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FORMATION CONTINUE PROPOSEE PAR L'IFPC EN 2022-2023

Les regles, ca sert a quoi ? L'ecole, micro-societe : comment y penser les normes
et comment y construire, avec les eleves, des regles qui ont du sens ?

Public cible : Membre du personnel de l'enseignement fondamental ou secondaire, ordinaire
ou spéecialisé

Haute Ecole en Hainaut (HEH)

Formation professionnelle continue

Code formation : 407002201

Apprendre a debattre et a discuter

Public cible : Membre du personnel de l'enseignement secondaire ordinaire
ASBL Entre-vues

Formation professionnelle continue

Code formation : 220002202

La democratie scolaire : un levier pour lutter contre les discriminations et favoriser
l'emancipation ?

Public cible : Les MDP de 'enseignement ordinaire et specialise, fondamental et secondaire.
Annoncer la Couleur

Formation professionnelle continue

Code formation : 403002201

Construisons une ecole citoyenne ou les cultures et les convictions se rencontrent
et soffrent une hospitalite mutuelle

Public cible : Membre du personnel de l'enseignement fondamental ou secondaire, ordinaire
ou specialisé

Agenc'MondeS asbl

Formation professionnelle continue

Code formation : 408002201

Accompagner les enseignante.s et membres des CPMS a identifier et analyser
les phenomenes de discrimination au sein des ecoles et a mettre en place des
actions permettant de creer un environnement scolaire plus inclusif.

Public cible : Membre du personnel de lenseignement secondaire ordinaire; Agent PMS
European Peer Training Organisation aisbl

Formation professionnelle continue

Code formation : 410002202
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L'educateur, un allie indispensable dans la prevention et la gestion des conflits et
des violences en milieu scolaire !

Public cible : Educateur et éducatrice de l'enseignement fondamental et secondaire, ordinaire
ou specialise (en ce compris les personnels d'internat) desireux d'acquerir, de renforcer ou
d'actualiser leurs compéetences professionnelles en matiere de gestion des conflits et de la
violence

Institut interréseaux de la Formation professionnelle continue

Formation professionnelle continue

Code formation : 537102201

Retrouvons-nous, entre educateurs, pour echanger sur nos pratiques en matiere
de gestion des conflits et de la violence

Public cible : Educateur educatrice de l'enseignement fondamental et secondaire, ordinaire
ou specialise (en ce compris les personnels d'internat) desireux d'acquerir, de renforcer ou
d'actualiser leurs compéetences professionnelles en matiere de gestion des conflits et de la
violence

Institut interréseaux de la Formation professionnelle continue

Formation professionnelle continue

Code formation : 537202201

En tant queducateur, comment réepondre d'une facon educative et citoyenne a la
violence scolaire ?

Public cible : Educateurtrice (accompagne-e idéalement d'1 directeurtrice et d'1 enseignant-e)
de lenseignement fondamental et secondaire, ordinaire ou spécialise (en ce compris les
educateurtrice's d'internat), desireux de travailler de maniere réflexive et en interreseaux a la
mise en place de projets, d'actions en matiere de gestion des conflits et de la violence

Institut interréseaux de la Formation professionnelle continue

Formation professionnelle continue

Code formation : 537302201

Gestion emotionnelle et relationnelle des comportements difficiles
Public cible : Enseignant-e du fondamental et secondaire ordinaire.
Learn to Be asbl

Formation professionnelle continue
Code formation : 226002205
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Prevenir et gérer les comportements difficiles dans ma classe.

Public cible : Instituteurs-trices de l'enseignement ordinaire ou spécialise, enseignant-e-s au
secondaire ordinaire ou specialise

Universite Libre de Bruxelles

Formation professionnelle continue

Code formation : 226002209

Filles-garcons . brisons les stereotypes de genre a l'ecole !

Public cible : Membre du personnel de ['enseignement fondamental ou secondaire, ordinaire
ou specialise; Agent PMS

Service d'Education Permanente des CEMEA asbl (CEMEA EP)

Formation professionnelle continue

Code formation : 411002203

Promouvoir legalite liee au sexe, au genre et a l'orientation sexuelle a l'ecole

Public cible : Membre du personnel de l'enseignement fondamental ou secondaire, ordinaire
ou specialise ; Agent PMS

Centre de Cooperation Technique et Pedagogique ASBL (CECOTEPE ASBL)

Formation professionnelle continue

Code formation : 411002201
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Modele « frequentation scolaire »
Modéle « Gratuité »

Modele « dispositions communes faits graves »

EXTRAIT DU CODE DE LENSEIGNEMENT
Titre 7 - Des droits et devoirs des eleves et de leurs parents

Chapitre 9 - Du bien-étre des éleves, de la prevention de la violence a lécole et
de la discipline

Article 1.7.9-4

§ 1er. Un eleve regulierement inscrit dans une ecole organisée ou subventionnee par la
Communaute francgaise ne peut en étre exclu définitivement que si les faits dont il s'est rendu
coupable portent atteinte a lintegrité physique, psychologique ou morale d'un membre du
personnel ou d'un éleve, compromettent l'organisation ou la bonne marche de l'école ou lui
font subir un prejudice matériel ou moral grave.

Sont, notamment, consideres comme tels :

1" tout coup et blessure porte sciemment par un éléve a un autre eleve ou a un membre du
personnel, dans lenceinte de l'école ou hors de celle-ci, ayant entraine une incapacite, méme
limitee dans le temps, de travailler ou de suivre les cours;

2" tout coup et blessure porte sciemment par un €léeve a un délegue du pouvoir organisateur,
a un membre des services de linspection ou de veérification, a un deléeguée de la Communaute
frangaise, dans l'enceinte de l'école ou hors de celle-ci, ayant entraineé une incapacité de travail
méme limitée dans le temps;

3" tout coup et blessure porté sciemment dans l'enceinte de ['école par un eléve a une personne
autorisee a pénetrer au sein de l'ecole, ayant entrainé une incapacite de travail méme limitee
dans le temps;

4’ lintroduction ou la détention par un eleve au sein d'une ecole ou dans le voisinage immediat
de cette ecole de quelque arme que ce soit, visée, sous quelque categorie que ce soit, a
larticle 3 de loi du 8 juin 2006 reglant des activités economiques et individuelles avec des
armes;

5" toute manipulation hors de son usage didactique d'un instrument utilisé dans le cadre de
certains cours ou activités pedagogiques lorsque cet instrument peut causer des blessures;

6° lintroduction ou la detention, sans raison legitime, par un éleve au sein d'une ecole ou dans

le voisinage immediat de cette école de tout instrument, outil, objet tranchant, contondant ou
blessant;

Guide pour l'élaboration du ROl



ece P'GC‘I'e pour un
Enseignement
J
FEDERATION d’excellence

WALLONIE-BRUXELLES LE MONDE EVOLUE. ECOLE AUSSI.

7" lintroduction ou la détention par un eléve au sein d'une ecole ou dans le voisinage immediat
de cette ecole de substances inflammables sauf dans les cas ou celles-ci sont nécessaires
aux activités pedagogiques et utilisees exclusivement dans le cadre de celles-ci;

8" lintroduction ou la détention par un éleve au sein d'une ecole ou dans le voisinage immediat
de cette école de substances visées a larticle 1er de la loi du 24 février 1921 concernant le trafic
des substances venéneuses, soporifiques, stupefiantes, desinfectantes ou antiseptiques, en
violation des regles fixees pour lusage, le commerce et le stockage de ces substances;

9’ le fait d'extorquer, a laide de violences ou de menaces, des fonds, valeurs, objets, promesses
d'un autre éleve ou d'un membre du personnel dans l'enceinte de l'école ou hors de celle-ci;

10" le fait d'exercer sciemment et de maniere réepétée sur un autre éleve ou un membre du
personnel une pression psychologique insupportable, par insultes, injures, calomnies ou
diffamation.

Le Gouvernement arréte des modalités particulieres pour lapplication de l'alinéa 2, 4°, dans les
écoles organisant une option «armurerie ».

§ 2. Lorsqu'il peut étre apporté la preuve qu'une personne étrangere a l'école a commis un des
faits graves visés au paragraphe 1er sur linstigation ou avec la complicite d'un eleve de l'école,
ce dernier est considéere comme ayant commis un fait visé au paragraphe 1er.

Toutefois, lalinéa 1er n'est pas applicable a l'eleve mineur pour un fait commis par ses parents.
Chapitre 2 - De la gratuite

Article 1.72-1 a0 1.7.2-3

Article 1.7.2-1

§ 1er. Aucun minerval direct ou indirect ne peut étre percu dans lenseignement maternel,
primaire et secondaire, ordinaire ou specialisé. Sans préjudice de larticle 1.7.2-2, le pouvoir
organisateur ne peut en aucun cas formuler lors de linscription ou lors de la poursuite de la
scolarisation dans une ecole une demande de paiement, directe ou indirecte, facultative ou
obligatoire, sous forme d'argent, de services ou de fournitures.

§ 2. Par derogation au paragraphe 1er, un droit d'inscription peut étre fixé a maximum 124
euros pour les eléeves qui s'inscrivent en 7e annee de l'enseignement secondaire de transition,
preparatoire a lenseignement supérieur. Ce montant maximum est ramené a 62 euros pour les
beneficiaires d'allocations d'études.

Le produit de ce droit d'inscription est deduit de la premiere tranche de subventions de
fonctionnement accordées aux ecoles concernees,

§ 3. Par derogation au paragraphe 1er, un droit d'inscription specifique est exigé pour les eleves
qui ne sont pas soumis a l'obligation scolaire et qui ne sont pas ressortissants d'un Etat membre
de ['Union européenne et dont les parents non belges ne resident pas en Belgique.

Sont de plein droit exemptes du droit d'inscription specifique les eleves de nationalite etrangere
admis a s¢journer plus de trois mois ou autorises a s'établir en Belgique, en application des
articles 10 et 15 de la loi du 15 décembre 1980 sur l'acces au territoire, le sgjour, l'etablissement
et l'eloignement des étrangers.
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Le Gouvernement détermine les catégories d'exemption totale ou partielle du droit d'inscription
specifique.

Le Gouvernement determine les montants du droit d'inscription spéecifique, par niveau d'études.
Le montant du droit d'inscription spéecifique est exigible au moment de linscription.

§ 4. Des dotations et des subventions de fonctionnement annuelles et forfaitaires sont
accordees pour couvrir les frais afferents au fonctionnement et a lequipement des écoles, et a
la distribution gratuite de manuels et de fournitures scolaires aux éleves soumis a l'obligation
scolaire.

En outre, dans lenseignement maternel ordinaire et spécialise, il est octroye aux ecoles
organisees ou subventionnées un montant forfaitaire de 50 euros par éleve inscrit, affecte
specifiquement aux frais et fournitures scolaires. Ce montant vise prioritairement l'achat des
fournitures scolaires definies comme etant tous les matériels necessaires a latteinte des
competences de base telles que definies dans les referentiels de compeétences initiales. Ce
montant peut egalement couvrir les frais scolaires lies a l'organisation d'activites scolaires ou
de sejours pedagogiques avec nuitee(s). Ce montant est versé chaque année au mois de mars.
Il est calculé sur la base du hombre d'éleves réegulierement inscrits dans l'éecole a la date du
30 septembre de lannée precedente, multiplie par un coefficient de 1,2, et est arrondi a lunité
supeérieure si la premiere decimale est egale ou supérieure a 5, a lunité inférieure dans les
autres cas. Ilest indexé annuellement en appliquant aux montants de l'année civile précedente
le rapport entre lindice genéral des prix a la consommation de janvier de lannée civile en
cours et lindice de janvier de lannée civile precedente.

Tout pouvoir organisateur ayant recu les montants vises a lalinéa 2 tient a la disposition des
Services du Gouvernement aux fins de contréle, au plus tard pour le 31 janvier de lannee
suivant lannée scolaire pour laquelle les montants ont été accordes, les justificatifs de
lensemble des depenses effectuees, et ce, pendant une duréee de dix ans. Si dans le cadre
d'un controle, il apparait que les montants recus n'ont pas éte affectés a lachat de fournitures
scolaires, a lorganisation d'activites scolaires ou de séjours pédagogiques avec nuiteel(s), le
montant octroyeé devra étre ristourné aux Services du Gouvernement dans un delai de soixante
jours a dater de la notification adressée au pouvoir organisateur concerne.

Tout pouvoir organisateur ayant recu les montants vises a lalinéa 2 tient a la disposition des
Services du Gouvernement aux fins de contréle, au plus tard pour le 31 janvier de lannee
suivant lannée scolaire pour laquelle les montants ont été accordes, les justificatifs de
lensemble des depenses effectuees, et ce, pendant une duréee de dix ans. Si dans le cadre
d'un controle, il apparait que les montants regus n'ont pas éte affectés a lachat de fournitures
scolaires, a lorganisation d'activites scolaires ou de séjours pédagogiques avec nuiteel(s), le
montant octroyeé devra étre ristourné aux Services du Gouvernement dans un delai de soixante
jours a dater de la notification adressée au pouvoir organisateur concerne.

Article 1.7.2-2
§ 1er. Dans lenseignement maternel, ordinaire et spéecialise, sans prejudice des alinéas 2 et
3, aucuns frais scolaires ne peuvent étre percus et aucune fourniture scolaire ne peut étre

réclameée aux parents, directement ou indirectement.

Dans lenseignement maternel, ordinaire et spéecialise, seuls les frais scolaires suivants,
apprécies au cout reel, peuvent étre percus :
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2" les droits d'acces aux activites culturelles et sportives s'inscrivant dans le projet pedagogique
du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école ainsi que les déplacements qui y sont liés.
Le Gouvernement arréte le montant total maximal toutes taxes comprises qu'une école peut
réclamer par éleve pour une année d'étude, un groupe d'annees d'étude et/ou pour l'ensemble
des années d'étude de l'enseignement maternel;

3" les frais lies aux sejours pedagogiques avec nuitéels) organises par l'ecole et s'inscrivant
dans le projet pédagogique du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école, ainsi que les
deplacements qui y sont lies. Le Gouvernement fixe le montant total maximal toutes taxes
comprises qu'une ecole peut reclamer par eléve pour une annee d'étude, un groupe d'annees
d'étude et/ou pour lensemble des annees d'etude de l'enseignement maternel.

Seules les fournitures scolaires suivantes ne sont pas fournies par les ecoles :
1" le cartable non garni;

2" le plumier non garni;

3" les tenues vestimentaires et sportives usuelles de 'éleve.

Aucun fournisseur ou marque de fournitures scolaires, de tenues vestimentaires ou sportives
usuelles ou prescriptions qui aboutissent au méme effet ne peuvent étre imposeés aux parents
ou a la personne investie de autorité parentale.

Les frais scolaires autorises visés a lalinéa 1er, 1" a 3, ne peuvent pas étre cumulées en vue d'un
paiement forfaitaire et unique. Ils sont imputes a des services precis et effectivement organises.

Les montants fixes en application de lalinea 1er, 2° et 3", sont annuellement indexées en
appliquant aux montants de l'année civile précédente le rapport entre l'indice general des prix
a la consommation de janvier de l'année civile en cours et lindice de janvier de l'annee civile
precedente.

§ 2. Dans lenseignement primaire, ordinaire et spécialise, ne sont pas considéres comme
perception d'un minerval les frais scolaires apprécies au cout réel suivant :

1 les droits d'acces a la piscine ainsi que les déeplacements quiy sont lies;

2 les droits d'acces aux activites culturelles et sportives s'inscrivant dans le projet
pédagogique du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école ainsi que les déplacements
qui y sont lies. Le Gouvernement fixe le montant total maximal toutes taxes comprises qu'une
école peut réclamer par eléve pour une année d'étude, un groupe d'annees d'étude et/ou sur
lensemble des années d'étude de l'enseignement primaire;

3 les frais lies aux s€jours pedagogiques avec nuitee(s) organises par l'ecole et s'inscrivant
dans le projet pédagogique du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école, ainsi que les
deplacements qui y sont lies. Le Gouvernement fixe le montant total maximal toutes taxes
comprises qu'une ecole peut reclamer par eléve pour une annee d'étude, un groupe d'annees
d'étude et/ou sur lensemble des années d'etude de l'enseignement primaire.

Aucun fournisseur ou marque de fournitures scolaires, de tenues vestimentaires ou sportives
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§ 2. Dans lenseignement primaire, ordinaire et specialise, ne sont pas considéres comme
perception d'un minerval les frais scolaires apprécies au cout réel suivant :

1" les droits d'acces a la piscine ainsi que les deplacements quiy sont lies;

2" les droits d'acces aux activites culturelles et sportives s'inscrivant dans le projet pedagogique
du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école ainsi que les déplacements qui y sont lies.
Le Gouvernement fixe le montant total maximal toutes taxes comprises qu'une ecole peut
réclamer par éleve pour une annee d'etude, un groupe d'anneées d'étude et/ou sur l'ensemble
des annees d'étude de l'enseignement primaire;

3" les frais lies aux sejours pedagogiques avec nuitée(s) organises par l'ecole et s'inscrivant
dans le projet pédagogique du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école, ainsi que les
deplacements qui y sont lies. Le Gouvernement fixe le montant total maximal toutes taxes
comprises qu'une ecole peut reclamer par eléve pour une annee d'étude, un groupe d'annees
d'étude et/ou sur lensemble des années d'etude de l'enseignement primaire.

Aucun fournisseur ou marque de fournitures scolaires, de tenues vestimentaires ou sportives
usuelles ou prescriptions qui aboutissent au méme effet ne peut étre impose aux parents ou a
la personne investie de l'autorite parentale.

Les frais scolaires autorises visés a lalinéa 1er, 1" a 3, ne peuvent pas étre cumulées en vue d'un
paiement forfaitaire et unique. Ils sont imputes a des services precis et effectivement organises.

Les montants fixés en application de lalinéa 1er, 2 et 3", sont indexés annuellement en
appliquant aux montants de l'année civile précédente le rapport entre l'indice general des prix
a la consommation de janvier de l'année civile en cours et l'indice de janvier de l'annee civile
precedente.

§ 3. Dans l'enseignement secondaire, ordinaire et specialise, ne sont pas considerés comme
perception d'un minerval les frais scolaires apprécies au cout réel suivant :

1" les droits d'acces a la piscine ainsi que les déeplacements quiy sont lies;

2" les droits d'acces aux activites culturelles et sportives s'inscrivant dans le projet pedagogique
du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école ainsi que les déplacements qui y sont liés.
Le Gouvernement fixe le montant total maximal toutes taxes comprises qu'une ecole peut
réclamer par éleve pour une annee d'etude, un groupe d'années d'étude et/ou sur lensemble
des anneées d'étude de l'enseignement secondaire;

3" les photocopies distribuees aux éleves; sur avis conforme du Conseil genéral de
lenseignement secondaire, le Gouvernement arréte le montant maximum du cout des
photocopies par éleve qui peut étre reclame au cours d'une annee scolaire;

4’ le prét des livres scolaires, d'equipements personnels et d'outillage;

5" les frais lies aux sejours pedagogiques avec nuiteels) organises par l'ecole et s'inscrivant
dans le projet pédagogique du pouvoir organisateur ou dans le projet d'école, ainsi que les
deplacements qui y sont lies. Le Gouvernement fixe le montant total maximal toutes taxes
comprises qu'une ecole peut reclamer par eléve pour une annee d'étude, un groupe d'annees
d'étude et/ou sur lensemble des années d'etude de lenseignement secondaire.
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Aucun fournisseur ou marque de fournitures scolaires, de tenues vestimentaires ou sportives
usuelles ou prescriptions qui aboutissent au méme effet ne peuvent étre imposés a léeleve
Mmajeur ou aux parents ou a la personne investie de lautorité parentale.

Les frais scolaires autorises visés a lalinéa 1er, 1" a 5°, ne peuvent pas étre cumulés en vue d'un
paiement forfaitaire et unique. Ils sont imputes a des services precis et effectivement organises.

Les montants fixes en application de lalinéa 1er, 2° et 5, sont indexés annuellement en
appliquant aux montants de lannée civile précédente le rapport entre l'indice general des prix
a la consommation de janvier de l'année civile en cours et lindice de janvier de l'annee civile
precedente.

§ 3bis. Dans l'enseignement secondaire, ordinaire et specialise, sont considéres comme des
frais scolaires les frais engagés sur base volontaire par l'eleve majeur, par les parents ou la
personne investie de l'autorité parentale pour l'éleve mineur, liés a lachat ou a la location, d'un
materielinformatique propose ou recommande et personnel a l'éleve; a condition que ces frais
soient engages dans le cadre et les conditions fixés par la Communauté francaise en vue du
developpement de la stratégie numerique a l'école.

Pour le mateériel viseé a l'alinea precedent, un fournisseur peut étre proposé ou recommande
dans le respect de larticle 1.7.3-3 et des regles fixees par le Gouvernement.

§ 4. Dans lenseignement primaire et secondaire, ordinaire et spéecialise, les frais scolaires
suivants peuvent étre proposes a l'éleve, s'il est majeur, ou a ses parents, s'il est mineur, pour
autant que le caractere facultatif ait ete explicitement porte a leur connaissance :

1" les achats groupeés;

2" les frais de participation a des activités facultatives;

3’ les abonnements a des revues.

Ils sont proposes a leur cout réel pour autant qu'ils soient lies au projet pedagogique.

Article 1.7.2-3

§ 1er. es pouvoirs organisateurs sont tenus, dans la perception des frais scolaires, de respecter
larticle 14.1-5.

Ils peuvent, dans lenseignement primaire et dans l'enseignement secondaire, mettre en place
un paiement correspondant au cout moyen reel des frais scolaires.

§ 2. Les pouvoirs organisateurs nimpliquent pas les eleves mineurs dans le processus de
paiement et dans le dialogue qu'ils entretiennent avec les parents a propos des frais scolaires
et des decomptes periodiques.

Le non-paiement des frais scolaires ne peut en aucun cas constituer, pour l'éleve, un motif de
refus d'inscription, d'exclusion definitive ou de toute autre sanction méme si ces frais figurent
dans le projet pédagogique ou dans le projet d'école.

Aucun droit ou frais, direct ou indirect, ne peut étre demandé a 'eleve ou a ses parents pour la
delivrance de ses diplomes et certificats d'enseignement ou de son bulletin scolaire.
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Article 1.71-8

Les directeurs controlent la regularite de la frequentation scolaire des eleves. e Gouvernement
fixe les modalités de l'organisation de ces controles et de la tenue des registres de frequentation.

Le Gouvernement determine la nature et la duree des absences qui sont considerées comme
justifiees, telles que maladie de l'éleves couverte par un certificat medical, convocation par
une autorité publique, deces d'un parent, participation a des compétitions pour les sportifs
de haut niveau. Il détermine egalement la nature et la durée des absences dont la justification
peut étre laissée a lappreciation du directeur, notamment les cas de force majeure ou de
circonstances exceptionnelles, lies a des problemes familiaux, de santé mentale ou physique
de l'éleves, de transports. Le reglement d'ordre intérieur de l'école mentionne ces dispositions.

Extrait de UArrété du Gouvernement de la Communauté francaise portant application des
articles 8, § 1er, 20, 23, 31, 32, 33, 37, 47 et 50 du décret du 21 novembre 2013 organisant
divers dispositifs scolaires favorisant le bien-étre des jeunes a l'école, l'accrochage
scolaire, la prévention de la violence a l'école et l'accompagnement des démarches
d'orientation scolaire

Article 9
Sont considerees comme justifiees, les absences motivees par :

1" l'indisposition ou la maladie de l'eleve couverte par un certificat médical ou une attestation
delivree par un centre hospitalier;

2" la convocation par une autorité publique ou la necessite pour l'éléeve de se rendre aupres de
cette autorité qui lui délivre une attestation;

3" le déces d'un parent ou allie de l'éleve, au premier degre; labsence ne peut depasser 4 jours;

4" le déces d'un parent ou allie de l'éleve, a quelque degré que ce soit, habitant sous le méme
toit que l'éleve; labsence ne peut depasser 2 jours;

5" le deces d'un parent ou allie de 'éleve, du 2e au 4e degre n'habitant pas sous le méme toit
que l'éleve; labsence ne peut depasser 1 jour,

6" la participation des éeleves reconnus comme sportifs de haut niveau, espoirs sportifs ou
partenaires d'entrainement, visés a larticle 12, § 1er, du décret du 8 déecembre 2006 visant
lorganisation et le subventionnement du sport en Communauté francaise a des activites
de preparation sportive sous forme de stages ou dentrainement et de competition. Le
nombre total d'absences justifiees ne peut depasser 30 demi-jours par année scolaire, sauf
derogation accordee par le Ministre. Dans ce cas, la durée de 'absence doit étre annoncée
au chef d'etablissement au plus tard une semaine avant le stage ou la compeétition a l'aide de
lattestation de la fedération sportive compeéetente a laquelle est jointe, sil'éleve est mineur, une
autorisation des parents;

7" dans lenseignement secondaire, la participation des éleves, non vises au point 6°, a des
stages ou competitions organisees ou reconnues par la Fédération sportive a laquelle ils
appartiennent. Le nombre total d'absences justifiees ne peut depasser 20 demi-jours par annee
scolaire. Dans ce cas, la durée de labsence doit étre annoncée au chef d'établissement au
plus tard une semaine avant le stage ou la compétition a l'aide de lattestation de la federation
sportive compeétente a laquelle est jointe, si l'éléve est mineur, une autorisation des parents;
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8" dans l'enseignement secondaire, la participation des éleves, non vises aux points 6° et 7°,
a des stages, evenements ou activites a caractere artistique organises ou reconnus par la
Communaute francaise. Le nombre total d'absences justifiees ne peut depasser 20 demi-jours
par annee scolaire.

Dans ce cas, la durée de labsence doit étre annoncee au chef d'établissement au plus tard
une semaine avant le stage, l'évenement ou lactivité a laide de l'attestation de l'organisme
compeétent a laquelle est jointe, si l'éleve est mineur, une autorisation des parents;

9" dans lenseignement secondaire, la participation de l'éleve a un seéjour scolaire individuel
reconnu par la Communaute francaise.

§2. Pour que les motifs soient reconnus valables, les documents mentionnés ci-dessus doivent
étre remis au chef d'établissement ou a son delegué au plus tard le lendemain du dernier jour
d'absence lorsque celle-ci ne dépasse pas 3 jours, et au plus tard le quatrieme jour d'absence
dans les autres cas.

§ 2bis. - Sont considerees comme des absences justifiees les demi-jours durant lesquels :

1" l'eléeve a eté placé dans une institution relevant du secteur de l'Aide a la jeunesse ou de la
Santé avant son inscription en cours d'annee scolaire dans un établissement d'enseignement
obligatoire, a condition qu'il produise une attestation indiquant qu'il a repondu a l'obligation
scolaire pour cette péeriode;

2" l'éleve a suivi une formation en alternance organisée par lInstitut wallon de formation en
alternance et des indépendants et des petites et moyennes entreprises (IFAPME), par le
Service Formation PM.E créé au sein des Services de la Commission communautaire francaise
(SFPME), ou par un opéerateur de formation assimilé en Region flamande, avant son inscription
en cours d'année scolaire dans l'enseignement de plein exercice ;

3" léleve a éte inscrit en enseignement a domicile avant son inscription en cours d'année
scolaire dans un etablissement organise ou subventionne par la Communautée francaise ;

4" l'éleve a eté inscrit dans l'enseignement supérieur ou lenseignement de promotion sociale,
avant son inscription en cours dannee scolaire dans un établissement d'enseignement
obligatoire organisé ou subventionnée par la Communaute francaise ;

5" leleve a eté inscrit dans une forme d'enseignement, section, ou orientation d'etudes
appartenant a une année détudes dans laquelle il naurait pas du étre inscrit, avant son
inscription en cours d'année scolaire dans lannée d'études pour lagquelle iLremplit les conditions
d'admission pour étre considére comme éleve regulier ;

6’ l'eleve a ete exclu de son etablissement avant d'étre inscrit en cours d'annéee scolaire dans
un autre etablissement d'enseignement obligatoire.

Les demi-jours d'absence accumulés entre le dernier jour de frequentation d'un établissement
visé au 1°, 2°, ou 4, ou le dernier jour de suivi d'un enseignement a domicile, et le jour de
linscription effective de l'éleve dans sa nouvelle école, ne sont pas considéeres comme des
absences justifiees.
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§2ter. - L'éleve inscrit dans un etablissement d'enseignement secondaire ordinaire de plein
exercice en cours d'année scolaire, dans le respect des conditions d'admission, est consideré
en absence justifiee pour la periode precedant linscription, a condition qu'il produise une
attestation de frequentation indiquant qu'ila repondu a l'obligation scolaire durant cette péeriode.

Est egalement consideré en absence justifiee, l'éleve qui s'inscrit en cours d'anneée scolaire
dans une année d'études pour laquelle il ne réepondait pas aux conditions d'admission en
debut d'année scolaire. Une attestation de frequentation est délivréee a 'éleve pour la péeriode
jusqu'a laquelle il a frequentée une autre année d'études.

Les demi-jours d'absence accumulées entre la date de lattestation de frequentation visee a
lalinea 1er ou 2, et le jour de linscription effective de 'éleve dans sa nouvelle ecole ou son
retour dans son etablissement, ne sont pas consideres comme des absences justifiees.

§ 3. Les motifs justifiant l'absence, autres que ceux définis au § 1er, au § 2bis et au § 2ter sont
laisseés a lappreciation du chef d'établissement pour autant qu'ils relevent de cas de force
majeure ou de circonstances exceptionnelles lies a des problemes familiaux, de santé mentale
ou physique de l'éléve ou de transports. L'appreciation doit étre motivee et conservee au sein
de l'établissement.

Dans le respect de lalinéa precedent, dans l'enseignement secondaire, le nombre maximum
de demi-journées d'absence qui peuvent étre motivees par les parents ou l'éléeve majeur, dans
le cadre du § 3, est de 8 a 16 au cours d'une année scolaire.

Ce nombre figure dans le reglement d'ordre intérieur.

§ 4. Toute autre absence est considerée comme injustifiee.
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