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Introduction

En guise de préambule

Le tableau de Michel-Fran¢ois Dandré-Bardon repris en exergue de ce rapport servira
¢galement, sous sa forme alternative de gravure d’époque commentée, a fournir maticre
aux conclusions. Notre enquéte porte en effet sur des éleves qui sont au sortir de
I'enfance, que 'on appelle la période ou phase qui suit adolescence ou jeunesse, selon les
conventions divergentes, ce qui donne a ces éleves un petit air de parenté avec les jeunes
gens représentés dans le tableau.

L'enfance (1743) fait partie d’un volet de quatre tableaux, suivant de la naissance au vieil
age ’homme du XVIII¢ siecle, dans un tableau des mceurs (peinture de genre), la
«jeunesse » constituant le tableau suivant, qui représente un jeune homme qui courtise
une demoiselle dans une déclaration d’amour trés romantique a genoux, mais qui se
prépare visiblement a un cuisant affront, la belle riant sous cape avec deux hommes plus
agés qui observent la scéne et se préparent déja a rire. Que représente ce tableau-ci ? Une
scene d’éducation dans les classes dominantes de I’époque, qui rassemble autour d’une
table de travail un précepteur en robe noire (ecclésiastique) et ses deux éleves que nous
dirions aujourd’hui tout jeunes adolescents, a la sortie de 'enfance, le tableau tirant son
nom de Pextension de cet age jusqu’a la jeunesse qui forme comme on I’a dit le second
volet de la série peinte par Dandré-Bardon.

La scene est probablement saisie au domicile des jeunes gens ou de leur précepteur. Celui-
ci envahit la picce de sa posture corporelle nonchalante, jambes étirées sous la table et
assis de travers qu’il est sur la chaise. Cette posture pleine d’assurance indique bien qu’il
domine les deux jeunes gens de son autorité, marquant le territoire de la piece du signe de
sa domination. Peut-étre a-t-il da rappeler cette autorité, puisqu’il tient du revers de la
main la férule, a présent cachée au regard des deux pupilles, du c6té de la piece ou un
ouvrage est négligcemment posé sur le sol, ouvert. Les pleurs d'un des deux enfants
indiquent une scene d’autorité, 'enfant séchant ses larmes dans un mouchoir que le
précepteur semble venir de lui tendre, ou déja lui réclamer, a moins qu’il ne réclame
I'ouvrage que 'enfant tient de l'autre main. L’enfant a-t-il été puni ? Probablement, étant
donné la main qui tient la férule. L’autre enfant console d’'une main posée dans le dos son
camarade (son frere ?) tandis que de l'autre il s’active a une occupation studieuse, son
regard étant la composition méme de I’éleve attentif.

Deux autres éléments restent a évoquer. D’une part la cage de I'oiseau qui pend au
sommet de la picce, et d’autre part la fenétre qui nourrit de sa lumiere cette scene de
genre. Tous les éléments sont réunis pour une znferprétation qui amorce le travail
d’interprétation que nous avons mené en ce rapport dans le cadre d’une analyse
compréhensive visant a « remplacer la diversité et la confusion du réel par un ensemble
intelligible, cohérent et rationnel » (Schnapper 1991: 1), au fil d’observations puis
d’entretiens avec les éleves et leur famille. D’abord la famille est la grande absente de ce
tableau, qui ne rapproche que les éléves et le précepteur dans une scene éducative. Nous
retrouvons la la logique éducative mise en place par les Jésuites dans I’histoire du systeme



éducatif européen (voir Compere 1985), et qui consiste pour les précepteurs en robe de
I’époque a subroger totalement les familles dans leur travail éducatif congu comme une
véritable entreprise d’acculturation, méme au sein des classes dominantes, et ce
notamment sous la forme des colléges comme pensionnats.

La famille a délégué au précepteur tout pouvoir éducatif sur ces deux enfants, ce qui
explique lautorité, ses moyens (la férule) et ses traces (les pleurs de lenfant), les
souffrances scolaires de cet enfant constituant un préambule intéressant a une question
qui va traverser ce rapport, celle des souffrances des éleves et de leurs familles... mais
aussi des agents scolaires, dans la continuité de lesprit qui a guidé les rédacteurs de
Pouvrage La misére du monde coordonné par Pierre Bourdieu (1993), et qui va accompagner
notre analyse, en particulier celle des enjeux familiaux. La question de lautorité que les
pleurs et la férule soulevent constitue une autre des catégories d’analyse qui sont centrales
dans le chapitre consacré aux enjeux familiaux.

La main dans le dos du frére ou du camarade, qui console, évoque le thé¢me des
sociabilités infantiles et juvéniles qui traverse également ce rapport. I’oiseau en cage, ou la
cage sans oiseau, constitue une métonymie un peu foucaldienne de Penfermement
éducatif qui s’est refermé depuis deux siecles sur les jeunes gens. Enfin, la fenétre que 'on
entrapergoit, et sa lumicre, représente peut-étre 'espoir d’évasion et de récréation de ces
jeunes gens contraints a l'attention studieuse par la lecon du précepteur, ce qui permet
d’évoquer la tension entre les loisirs et étude qui a traversé une partie des entretiens
menés dans cette enquéte avec les éleves.

L’enquéte

L’enquéte, déposée comme projet courant 1999, avait fait ’'objet d’un travail d’élaboration
théorique et méthodologique par Géraldine André et Jean-Emile Charlier (Groupe de
Recherche Sociologie-Action-Sens, FUCaM). Si le titre initial était « Ruptures dans la
trajectoire scolaire au sortir de l'enseignement primaire », et quil a été aujourd’hui
remplacé par le titre alternatif « Les difficultés des éleves dans le premier degré de
I'enseignement secondaire », c’est que le projet de départ a été modifié avec I'assentiment
du comité d’accompagnement, tant sur le plan théorique que sur le plan méthodologique.
Le projet de départ était fondé tres largement sur la sociologie de I’éducation mobilisée
par tout le groupe lyonnais composé par Daniel Thin (avec Mathias Millet), Bernard
Lahire, et leur directeur de thése, Guy Vincent. Le projet se voulait a cheval sur
Ienseignement primaire et enseignement secondaire, afin d’étudier la transition entre les
deux cycles sous la forme éventuelle d’un « décrochage cognitif » inspiré des travaux de
Lahire, quand les éléves arrivent en premicre année secondaire, avec pour conséquence
des « ruptures scolaires » éventuelles (Thin et Millet 2005), le projet étant a recadrer dans
une perspective appliquée aux spécificités de 'enseighement en Belgique francophone
(Charlier 2000). La méthodologie était essentiellement qualitative, basée sur des
observations en classe (et dans les conseils de classe, dans un nombre restreint d’écoles,

un dispositif d’enquéte mis en place par Géraldine André dans son travail de these, voir
André 2009).



Le Centre de sociologie de I’éducation (ULB), avec une équipe de recherche composée
d’Anne Van Haecht et Philippe Vienne, s’est joint a ce projet en apportant une expérience
méthodologique similaire (basée sur des observations et des entretiens) en particulier dans
I'espace bruxellois d’enseignement, basée sur des enquétes de longue durée sur
I'enseignement professionnel de relégation et sur les cultures juvéniles (voir Vienne 2008
et Delforge 2007) comme sur la macrosociologie des inégalités scolaires (Van Haecht
2001). Cette association entre les deux centres a fait émerger I'idée que les ruptures
éventuelles au sortir de 'enseighement primaire faisaient partie d’'un ensemble plus large
ou deux autres moments-clés de rupture se manifestaient dans les trajectoires d’échec et
de décrochage des éleves, avec entrée en enseignement qualifiant (deuxieme rupture) et
la sortie sans certification de Ienseignement, avec passage éventuel par un CEFA ou la
formation professionnelle (troisieme rupture).

Le démarrage déphasé de la recherche, en raison de contraintes extérieures aux équipes, a
amené une premicre reconfiguration nécessaire du projet. D’un projet situé a cheval sur le
cursus primaire et secondaire, afin d’étudier la transition des deux cotés de la barriere, et de
suivre longitudinalement les éléves, le projet s’est redéfini uniquement sur le volet
secondaire, et s’est progressivement recomposé en direction de ’étude du premier degré
du secondaire, toujours afin de suivre longitudinalement un petit nombre d’éléves par un
travail d’observations et d’entretiens aw plus proche des éleves. Le départ de I'équipe de
Géraldine André, en aout 2009, a entrainé l'entrée dun nouveau chercheur pour le

GReSAS, Miguel Souto Lopez.

L’équipe de recherche de terrain constituée de Miguel Souto Lopez et Philippe Vienne a
commencé a récolter un matériau d’observations en classes et d’entretiens avec les
enseignants (mais aussi avec une série d’éleves) dans les quatre écoles retenues pour
Ienquéte (voir la partie méthodologie, /nfra), dans les deux espaces géographiques
bruxellois et carolorégien. Le travail théorique a amené une nouvelle reconfiguration de la
recherche, qui s’est progressivement détachée dun travail hypothético-déductif dans la
lignée des travaux du groupe lyonnais précité pour se centrer dans la continuité des
travaux de Howard Becker (notamment a partir du concept de carriére scolaire) sur une
analyse plus inductive a partir du matériau récolté sur les interactions enseignants/éléves
recueilli en classe, et sur les entretiens avec les enseignants.

Restait du cadre théorique lyonnais la question des ruptures scolaires éventuelles, que 'on
retrouve par ailleurs dans la littérature sous d’autres variantes, comme ces « cassures »
dans la scolarité identifiées par Sylvain Broccolichi (1993a : 625), notamment lors de ces
moments de « carrefours » dans la carriere scolaire évoqués par Pierre Bourdieu (1993g :
796). Durant la premicre année de recherche, 'année scolaire 2009-2010, notre matériau
empirique, construit a partir de 'observation de deux types de classes différents, des
classes de premicre année commune (premicre année du tronc commun qui conduit vers
I'enseignement général) et des classes de premicre année différenciée (un enseignement
adapté aux éleves n’ayant pas obtenu le Certificat d’études de base qui sanctionne la
réussite de enseignement primaire), nous a ¢éloignés du cadre théorique dressé par Daniel
Thin et Mathias Millet. La dimension familiale, et I'idée que trois spheres — scolaire,
juvénile (les pairs) et familiale — marquent de leur interrelation les difficultés que les éleves
peuvent éprouver a 'entrée du secondaire, est restée une dimension importante de notre



enquéte, mais celle-ci a également souligné sous I’angle des points de vue (le point de vue
enseignant/le point de vue des éleves/le point de vue des familles) cette interrelation.

Au terme de la premicre année d’enquéte, le travail portait beaucoup plus clairement sur
les «difficultés » des éleves dans le premier degré de Penseignement secondaire, a la
lumiere des parcours passés, présents et probables des éléves que nous avions étudiés
dans les deux types d’enseignement en premicre année. Le rapport final de 'année 2010
(qui bouclait la premicre année d’enquéte) était d’ailleurs orienté en ce sens. Le rapport
présentait dans une sorte de montée en généralité progressive remontant du terrain a partir
du matériau recueilli (observations en classes et entretiens avec les enseignants) une série
de chapitres, construits par Philippe Vienne, abordant « les difficultés des éleves » a partir
de la grille d’analyse de Howard Becker centrée sur le point de vue enseignant (difficultés
scolaires et comportementales, distance morale entre enseignants et éléves), puis une série
de portraits d’éleves décrocheurs observés a Bruxelles et Chatleroi, ou les difficultés
¢taient poussées a extréme, puis le bilan des entretiens avec les enseignants (le point de
vue enseignant sur les éleves et les familles).

Les données de terrain étaient ensuite sollicitées a partir de grilles d’analyse dégagées par
Miguel Souto Lopez et centrées sur la dimension « d’espace-temps ». Enfin, une analyse
plus macrosociologique portant sur les politiques publiques d’éducation permettait de
saisir les enjeux de la réforme du premier degré (ayant créé 'enseignement différencié que
nous avions observé) dans notre cadre théorique d’ensemble, qui fournissait ainsi une
analyse qui court du plus proche des éleves (les interactions) au plus lointain (les
politiques publiques), en conciliant ainsi I'interaction et la structure, I'individu et les
statistiques, une dimension ne devant pas négliger I'autre.

Des changements professionnels! ont entrainé une nouvelle modification de ’équipe de
recherche en septembre 2010, pour la deuxieme et derniere phase de I'enquéte. Deux
chercheuses, Audrey Bossart et Laurence Noé€l, ont été respectivement engagées par le
GReSAS et le CSE pour mener a bien un travail de terrain centré sur les éleves et les
tamilles, qui viendrait compléter 'analyse a travers le suivi sur la seconde année scolaire,
2010-2011, des éleves observés en premicre année commune ou différenciée, afin de
mener a bien une série d’entretiens avec les éleves et les familles. Nous cherchions a
examiner les deux autres poznts de vue, celui de I'éleve, imprégné de sociabilité et de loisirs
juvéniles, mais plongé dans un cadre scolaire riche en interactions et éventuellement en
difficultés, et le point de vue familial sur 'enfant comme sur sa trajectoire scolaire.

Comme nous l'expliquons dans le point méthodologique, les entretiens avec les éleves ont
délibérément précédé le contact avec leurs parents (ou fréres et sceurs, ou encore parents
de substitution, dans certaines configurations familiales). Nous espérions tirer de ces
entretiens avec les éleves un matériau aussi riche que celui que Miguel Souto Lopez avait
obtenu a la fin de la premicre phase d’enquéte en commencant une série d’entretiens avec
certains éleves de premiere année différenciée, comme Nadia, dont le portrait d’éleve boucle

! Miguel Souto Lopez a bénéficié aux FUCaM d’une bourse de doctorat portant sur un projet différent qui le
stabilisait professionnellement sur le long terme, et la nomination de Philippe Vienne comme chargé de cours a
I’Université de Mons 1’a amené a souhaiter ne plus effectuer cette recherche qu’a mi-temps professionnel. Les
deux chercheurs ont continué & assurer une coordination de cette recherche.



le volume II de ce rapport, a la suite des dix-sept autres portraits. Mais le matériau ne s’est
pas révélé aussi riche que prévu, notamment en ce qui concerne la description par I’éleve
de sa carriere scolaire jusqu’au secondaire et des sociabilités juvéniles. Le matériau arrive
en deca de la qualité de la littérature spécialisée sur la sociologie de la jeunesse?. Des éleves
le plus souvent peu volubiles, aux réponses courtes, parfois méfiants, n’ont apporté que
dans une mesure réduite des réponses a ce que nous cherchions.

I est cependant inutile de noircir a outrance les limites de cette phase de la recherche, les
entretiens avec les éleves ayant soulevé comme dans une sorte de puzzle (voir 7nfra) une
série d’énigmes a résoudre par la rencontre postérieure avec leurs familles. Cette premicre
rencontre a facilité la rencontre avec les familles comme nous I’avions pensé, plutot que
de «débarquer » brutalement dans le cadre familial sans avoir mis en confiance au
préalable les éleves. La troisieme phase, celle des entretiens avec les familles, s’est avérée
aussi riche que prévu, notre travail interprétatif de résolutions d’énigmes, de « mosaiques »
biographiques (Becker 1 986) ayant été galvanisé par cette phase, ce qui a amené plusieurs
portraits (mais pas tous) a étre construits dans leur structure autour de I'entretien familial
plutot que de celui avec Iéleve.

Au terme de cette enquéte, le travail théorique a été conduit par Miguel Souto Lopez et
Philippe Vienne sur le mode¢le déja mis en place dans le rapport final 2010, a savoir une
montée en généralité progressive qui nous emmene du plus proche de Iéleve (les
interactions en classe) au plus général (les politiques publiques), en articulant les trois
points de vue de 'enseignant, de I’éléve et de la famille dans une succession de chapitres,
tout en présentant une série de grilles théoriques compréhensives et explicatives
empruntées a la sociologie générale, a la sociologie de I’éducation et a I’analyse des
politiques publiques. Cette montée en généralité n’est pas a interpréter comme une
généralisation abusive. Au contraire, étant donné la circonscription limitée du terrain
d’enquéte, chaque portrait présenté dans le volume deux, ainsi que les analyses
développées dans le premier volume de ce rapport, sont a considérer comme étant a
chaque fois des illustrations singuli¢res des grandes données statistiques.

La méthodologie

Notre enquéte s’inscrit dans une démarche d’analyse compréhensive et explicative, ces
deux dimensions étant inextricablement combinées en une seule et méme opération
épistémologique comme le rappelait Pierre Bourdieu, le volume II de ce rapport
présentant une série de portraits d’éleves qui s’inscrivent dans « une compréhension
générique et génétique » des interviewés (1993h : 910). Le terme portrait, peu usité pour
des analyses d’entretiens si ce n’est dans une dimension non conceptualisée (voir par
exemple Christin 1993b : 650), nous semblait intéressant a reprendre ici, un peu dans le
sens ou l'utilise Farida, l'interviewée d’Abdelmalek Sayad dans « L’émancipation », un des
chapitres de La misére du monde, quand elle dit a ce dernier a la fin de Pentretien : « Je serais
curieuse de lire ¢a... le portrait que tu ferais de moi » (Sayad 1993c : 869).

2 Sur la littérature qui a été sollicitée en vue de constituer les grilles d’entretien, voir Andréo 2005 et 2007,
Becker 2008, Delalande 2003, Delaunay-Téterel 2008, Juhem 1995, Lagrange 1998 et 2007, Lepoutre 1997,
1999 et 2001, Mauger 1996 et 2005, Rissoan 2004, Sauvadet 2006.



Cette analyse se nourrit d’un matériau empirique récolté durant les deux années de
recherche sous la forme d’observations et d’entretiens. Les observations, d’abord, qui se
sont déroulées dans les quatre établissements choisis en vue de 'enquéte, ont commencé a
partir de la rentrée scolaire 2009, et se sont échelonnées en fonction des prises de contact
progressives avec ces écoles et leurs enseignants, et ce jusqu’en février 2010 (avec une
interruption administrative suivie d’une reprise de la recherche en juin 2010).

Durant cette premicre année d’enquéte, les deux chercheurs, Miguel Souto Lopez et
Philippe Vienne, ont décidé d’effectuer en particulier des observations en salle de classe,
afin de mettre en évidence les interactions enseignants/éleves et des éleéves entre eux qui
peuvent étre rapportées a la problématique des difficultés des éleves en 1¢ année. Le type
de «regard » ethnographique de chacun des observateurs a été influencé par les notes
ethnographiques de son partenaire de recherche, dans une sorte d’émulation qui a rendu
tructueux I'affinement progressif de la grille de « codage » des interactions en classe. Deux
classes de premiere année commune ont été observées respectivement dans I’école ES1 et
dans I’école ES2 (écoles du bassin bruxellois), et des classes d’année commune et d’année
différenciée ont été observées dans Pécole ES3 et I’école ES4 (écoles du bassin
carolorégien).

La seconde année d’enquéte, avec le renouvellement de 'équipe de recherche, a consisté
essentiellement en un travail d’approche des éleves puis de leur famille afin de mener des
entretiens compréhensifs. Les deux chercheuses engagées a partir de septembre 2010 sont
reparties dans les classes qui avaient été observées afin de suivre dans une logique de
continuité les éleves qui avaient été observés durant la premiere année d’enquéte, de se
familiariser avec eux, de prendre langue et contact, si possible par un travail de mise en
confiance, pour ensuite mener des entretiens d’abord avec les éléves, et apres seulement
avec les familles. A laune d’avertissements méthodologiques d’autres équipes de
recherche sur les difficultés de contact entre familles populaires et enquéteurs, nous
avions imaginé cette phase de familiarisation et d’amadouement pour entrer plus
tacilement en contact avec les familles, en passant par les enfants d’abord, plutét que sous
la forme plus brutale d’une prise de contact directe avec les familles de chercheurs qu’elles
ne connaitraient pas, et dans le cadre d’une enquéte commanditée par lautorité de
pilotage de I'enseignement belge francophone.

Apres cette série d’entretiens avec les éleves menés dans les quatre écoles, les rencontres
avec la plupart des familles d’éleves ayant été interviewés ont été organisées par les deux
enquétrices, sous la forme de visites a domicile ou de rencontres dans I’espace public ou
encore sur le lieu de travail des parents rencontrés. De ces entretiens avec les familles, dix-
huit ont été retenus pour I'analyse, neuf a Bruxelles et neuf a Charleroi. Sur base du
matériau empirique qui a été tiré des entretiens (plus souvent consistant du coté des
familles que des éleves), une présentation sous forme de portraits d’éleves a été
imaginée, la dimension de portrait renvoyant ici a la nature du travail d’investigation (par
Ientretien), comme si un portrait était saisi, a la manicre par exemple du tableau de
Dandré-Bardon, puis de l'analyse compréhensive qui a succédé au recueil de ces
entretiens, pour reconstituer en quelque sorte le pugzle biographique que constituent les
trajectoires sociales et plus spécifiquement scolaires des éleves rencontrés.
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On pourrait mélanger deux métaphores connues, le puzzle de Bartlebooth dans La vze
mode d'emploi de Georges Perec (1978), et La bibliothéque de Babel de Jorge Luis Borges
(1941), pour les fondre en une sorte d’hybride, le pugzle de Babel, afin d’évoquer le travail
sur les portraits. A la maniére du peintre Bartelbooth dans le roman de Perec, reconstituer
une biographie d’éléve, c’est en quelque sorte en faire ce portrait que le peintre faisait
ensuite monter en puzzle pour finir par le détruire rituellement, I'analyse consistant
souvent a trier les picces de puzzle pour donner un ordonnancement sociologique au
matériau. S’approcher de mani¢re suffisante de la biographie de Déleve signifie
commencer a compléter un puzzle, le puzzle de sa vie, sachant que la possibilité que ce
puzzle soit un jour fini et cette vie complétement cernée est une pure utopie’. C’est pour
cette raison que le puzzle en question est le puzzle de Babel. A 'image de la bibliothéque
de la nouvelle de Borges, il est impossible d’en faire toutes les picces car le puzzle, a
I'image de la bibliotheque, est infini*.

Le travail sur les portraits s’apparente des lors a une entreprise plus modeste consistant a
accorder du mieux que nous le pouvons, avec le temps dont nous disposons, la trajectoire
sociale et scolaire de I’éleve avec le travail d’analyse apporté par la sociologie, un travail de
déchiffrement d’une vie sociale et scolaire, pour reprendre une des grilles d’analyse avancées
dans ce rapport. Sur base des matériaux empiriques recueillis durant la premicre année de
Ienquéte et des portraits parachevés a la fin de la seconde année d’enquéte, ce rapport se
décline ainsi sous la forme d’une analyse qui se veut a la fois suffisamment proche (mais
sans espérer I'atteindre totalement) de la complexité des vies humaines, et suffisamment
¢loignée que pour pouvoir combiner 'analyse macrosociologique aux dimensions les plus
microsociologiques que I'enquéte a mises en place.

Cette combinaison de I'individu et de la structure est bien rendue par Pierre Bourdieu
pour trois des lycéennes interviewées dans La misere du monde en parlant de «lire, dans
leurs paroles, la structure des relations objectives, présentes et passées, entre leur
trajectoire et la structure des établissements scolaires quelles ont fréquentés et, par la,
toute la structure et histoire du systeme d’enseignement qui s’y exprime : contrairement a
ce que pourrait faire croire une vision naivement personnaliste de la singularité des
personnes sociales, c’est la mise au jour des structures immanentes aux propos
conjoncturels qui, seule, permet de ressaisir I'essentiel de ce qui fait Vidiosyncrasie de
chacune des jeunes filles et toute la complexité singulicre de ses actions et de ses
réactions » (Bourdieu 1993h : 916). Cette construction sur les entretiens permet d’atteindre
«les structures invisibles » qui organisent les discours, et dans le cas des lycéennes, «la
structure de 'espace social dans lequel les trois jeunes filles sont, des lorigine, situées et la
structure de D'espace scolaire a lintérieur duquel elles ont parcouru des trajectoires
différentes qui, bien qu’elles apparaissent au passé, continuent a orienter leur vision de
leur passé et de leur avenir scolaires, et aussi d’elles-mémes, dans ce qu’elles ont de plus

singulier » (zbid. : 910).

¥ Pour une utopie semblable dans le domaine de 1’observation, voir Becker 2002 : 131-142, lui aussi 4 partir d’un
exemple emprunté a Perec.

* Pour une excellente analyse des limites épistémologiques des entretiens biographiques, voir Passeron 1989 : 10,
notamment, en lien avec ce puzzle de Babel, par ’avertissement contre cette sorte de tentation de 1’absolu
inhérente & la méthode biographique (« Chaque biographie contient Tout »/ « le vrai biographe ne sera jamais
rassasié »).
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Dans ce rapport, nous avons recours de manicre privilégiée a la notion de classes
populaires plutot qu’a celle de classe ouvricre. Encore faut-il appréhender avec prudence
cet usage du « populaire », notamment afin d’éviter tout misérabilisme ou populisme dans
'analyse des implications éducatives de la culture populaire, mais plus généralement parce
que la catégorie du populaire n’est pas dénuée d’ambiguités. Quant a une classe ou culture
« populaire », Jean-Claude Passeron rappelle fort justement que I’adjectif peut prendre une
dimension ambigué dans son usage courant: « Ce qui est génant avec les concepts de
“populaire” ou de working class aujourd’hui, c’est qu’on continue a employer ces mots, a
transposer ces catégories dans une réalité transformée » (Passeron 2003 : 20). L’ambiguité
n’est soulevée que si 'on répond a ces questions: « Que sont devenus la vie dans les
quartiers, la socialisation, I’école, le rapport a Iautorité, lorsqu’une part aussi importante
des familles vivant dans le méme espace n’ont plus les mémes lignées ouvrieres, n’ont plus
le passé rural des populations ouvricres dans les villes francaises, mais viennent
d’ailleurs ? » (fbid. : 20-21). Comme le lecteur le verra dans ce rapport, trois des
dimensions évoquées par Passeron (socialisation/école/autorité) ont fait I'objet d’un
développement particulier dans le chapitre IV consacré au point de vue familial.

Avertissement au lecteur

Par souci d’anonymiser /e plus completement possible les observations, le nom des enseignants
ainsi que le nom des classes, de méme que le nom des établissements (surnommés EST,
ES2, ES3 et ES4), ont enticrement été passés au blanc. Ceci s’ajoute a une modification
systématique des prénoms d’éleves (les seuls prénoms sont utilisés), et dans les portraits,
d’une anonymisation des autres noms d’établissements évoqués en ce qui concerne la
trajectoire de I’éleve, et enfin des noms de communes de résidence et de localisation des
¢tablissements évoqués. Nous pensons que la confiance que nous ont accordée les
enseignants en nous accueillant dans leurs classes, et ce guelle que soit la difficulté du travail
avec les éleves, qui était parfois considérable, doit avoir pour contrepartie indispensable la
confidentialité la plus complete possible, de méme que la relation de confiance avec les
¢éleves et les familles, dans une limite inhérente a la teneur défachée du travail sociologique,
imposait une anonymisation la plus complete possible.

Le lecteur bien intentionné découvrira dans ces observations les matériaux nécessaires a
des comparaisons systématiques sur le plan du travail enseignant comme des
comportements et performances des éleves, et non une « évaluation » de certaines classes,
de certaines écoles ou de certains enseignants. Nous nous interdisons clairement cette
derniére possibilité, qui consisterait en une violation indéfendable de la confiance
accordée par tous ceux que nous avons rencontrés dans ces écoles. Il est inutile de
préciser ici que le lecteur bien intentionné est aussi celui qui s’interdit de tenter de
reconnaitre par malice le collegue — ou lenseignant qui donne cours a ses enfants — ou
enfin 'enfant lui-méme, derricre le tissu d’observations anonymisées et dans les portraits
d’éleves.

L’intention est bien de permettre a tous de tenter de comprendre ce qui se noue en
matiere de difficultés des éleves dans le premier degré de enseignement secondaire, et
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non d’ouvrir la porte aux commérages et cancans mal intentionnés. Nous attendons donc
du lecteur qu’il respecte les enseignants, les éleves observés et les familles rencontrées, et
quil voie dans la fidélité ethnographique des situations décrites une richesse
compréhensive et non une occasion de juger, de dénigrer ou de chercher a nuire (sur ce

point, voir Bourdieu 1993h : 923).

Les extraits d’observations utilisés principalement dans le chapitre I sont précédés d’une
numérotation qui renvoie aux différents blocs ethnographiques (ex : [Observation n° 13])
recueillis dans les quatre écoles durant la premiere année d’enquéte, I'ensemble du
matériau ethnographique (anonymisé) n’étant plus présenté en annexe de ce rapport alors
qu’il Pavait été dans le rapport final de la premiere année d’enquéte.

La structure du rapport

Le premier volume de ce rapport est divisé en cinq chapitres, qui obéissent a une montée
en généralité progressive, telle qu’elle a été présentée plus haut, en partant des
observations en classe qui touchent au plus pres des interactions des éleves avec les
enseignants et des éleves entre eux, jusqu’aux normes internationales qui définissent le
role que doit jouer 'enseignement dans la société globale.

Le premier chapitre, intitulé « Les difficultés des éleves », présente des difficultés que
rencontrent les éléves en classe, au plus proche de leurs interactions avec les enseignants.
Ces difficultés sont reprises selon la grille que Becker (1952) a construite a partir du point
de vue des enseignants : les difficultés scolaires, comportementales et morales. A partir de
ces difficultés une série de portraits de décrocheurs parmi les éleves observés a été
construite.

Le second chapitre, intitulé « Le point de vue de I’enseignant », aborde ensuite, en toute
continuité avec la question des « difficultés » éprouvées par les éleves, la fagon dont les
enseignants percoivent leurs éleves ainsi que la maniere dont leur « style » (la « patte », a la
manicre des peintres) est influencé par leur carricre, a travers des modes d’adaptation
différents aux publics d’éleves auxquels ils ont affaire. Des entretiens courts ou
approfondis avec les enseignants servent ainsi de matériau en vue d’une analyse portant
sur /e point de vue enseignant, et notamment le point de vue enseignant sur les familles.

Le troisiéme chapitre, intitulé « L’école, une structuration sociale de I'espace-temps »,
propose une grille d’analyse qui permet de penser a la fois les questions de discipline en
classe selon le positionnement géographique et social de I’école, selon le quadrillage du
temps et de 'espace a lintérieur de I’établissement, selon la manic¢re dont les éleves
manipulent les régions avant et arricre dans leur comportement ainsi que les stratégies
d’autorité développées par les enseignants pour maintenir ou instaurer un ordre relatif
dans la classe.

Le quatriéeme chapitre, intitulé « L.e point de vue familial », fait le bilan théorique de la

deuxi¢me phase de enquéte, en se centrant sur une analyse en surplomb des portraits
présentés dans le volume II du rapport pour considérer le point de vue familial, c’est-a-dire
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appréhender la relation triangulaire école/éleves/familles a partir de Pangle de vue
familial. Les grilles analytiques présentées dans les portraits, et qui couraient au plus proche
des familles, sont ici nouées les unes aux autres pour nous aider a comprendre comment
fonctionne la « machine » éducative familiale.

Le cinquiéme chapitre reprend toutes les difficultés observées liées a la réforme du
premier degré de 'enseignement secondaire qui s’est traduite par I'instauration d’un tronc
commun en supprimant la deuxieme année professionnelle ainsi que par l'instauration
d’un degré différencié destiné aux éleves n’ayant pas obtenu leur Certificat d’études de
base. Cette réforme est mise en perspective avec un ensemble de décrets entrés en vigueur
depuis 1971, afin de dégager une cohérence d’ensemble. Une lecture critique du Contrat
pour I'Ecole est ensuite proposée afin de comprendre le décalage existant entre la maniére
dont a été pensée la structure de 'enseignement et son effectivité.
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Miguel Souto Lopez et Philippe Vienne tiennent a remercier les enseignants et équipes de
direction des quatre écoles pour leur aide durant les deux années d’enquéte, et en
particulier les enseignants qui ont accueilli ’équipe de recherche en classe pour des
observations. Nous remercions également tous les interviewés, éleves, parents d’éleves et
enseignants. Nous remercions enfin le comité d’accompagnement de la recherche pour
avoir orienté de conseils judicieux notre travail durant ces deux années d’enquéte.
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Chapitre 1
Les difficultés des éléeves

Ce chapitre, qui faisait partie du premier rapport final de la recherche, constituait une
premiere mise en forme des données ethnographiques sur la sphere scolaire recueillies par
Miguel Souto Lopez et Philippe Vienne respectivement sur les terrains scolaires bruxellois
et carolorégiens. Dans une logique de classification et d’interprétation des données
inspirée de la grille théorique de Howard Becker (1952) sur le travail des enseignants de
Chicago dans les années 1940-1950, les informations tirées des observations liées a la
rentrée scolaire a ’école ES1 puis les observations recueillies dans différentes classes des
quatre établissements étudiés ont été présentées et interprétées comme suit.

1. La « piste » d’un rituel de rentrée scolaire

Lorsque la recherche avait débuté, en avril 2009, une des pistes pour étudier les effets de
transition entre 'enseignement primaire et ’enseignement secondaire, dans la premicre
mouture du projet (évoquée dans lintroduction générale), avait consisté a étudier la
rentrée des classes afin d’examiner si ce jour de rentrée constituait ou non
« événement » de portée anthropologique, a caractere ritualisé, quant au passage du
primaire au secondaire. Cette premicre question de recherche était guidée par un article
sur I'entrée ritualisée des enfants des familles populaires a ’école maternelle, en France
(Garcion-Vautor 2003). L’arrivée dans la grande école était-elle également ritualisée ?
Comment les éleves abordaient-ils ce qui est un cap important de leur scolarité et de leur
sociabilité a venir ?

Pour ce faire, la journée de rentrée scolaire avait été observée dans un des quatre
¢tablissements. Mais ce n’est sans doute que par un dispositif comparatif que 'on pourrait
saisir ce qui fait 'importance ou non de cette journée comme événement dans la vie des
éleves. La comparaison en termes d’accueil de publics différents entre les différents
¢tablissements pourrait se révéler intéressante a observer dans des établissements
accueillant des publics scolaires contrastés. Si les observations recueillies ne peuvent
répondre a une hypothése trop large, elles constituent néanmoins un préambule
intéressant aux observations qui ont ensuite été recueillies en classe par les deux
chercheurs, et a la confection de portraits compréhensifs de dix-huit éleves étudiés par
I’équipe de recherche de la deuxiéme année de recherche.

L’accueil des éléves a I’ES1 (notes de terrain de PV)
La journée d’accueil des nouveaux éléves a 1’école ES1 s’avere bel et bien
ritualisée, 1’établissement appliquant une petite cérémonie d’accueil pour la
formation de toutes les classes. Les ¢léves (un peu plus d’une centaine) sont
rassemblés a 8 heures du matin dans un préau, et I’appel est fait par classe,
d’abord pour les sept classes « communes » (1C), classe apres classe (de 1C1 a
1C7), pour terminer par la classe des éléves redoublants leur premiere (1D = 1°°
différenciée). Chaque titulaire attendait les éléves au milieu du préau, puis
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emmenait les éléves vers leur local et vers une visite de 1’établissement en
compagnie de la titulaire. Les ¢€léves avaient 1’air relativement détendus par
rapport au dispositif. Selon leur maniére différente, certains enseignants faisaient
former un rang, d’autres non (ils ne forment un rang qu’a partir de la 1C4, puis le
pas est pris pour les suivants). Les éléves, dont certains se connaissaient
visiblement, bavardaient parfois entre eux, d’autres étaient plus intimidés par le
dispositif et gardaient un petit air inquiet. Mais aucun n’avait 1’air de vivre un
événement « bouleversant » d’entrée dans le secondaire. La familiarité avec le
cadre scolaire et ses attentes semblait largement dominante. Les responsables de
cette petite cérémonie, dont le proviseur et le surveillant-éducateur en charge des
premiere année, faisaient en sorte que les choses aient un caractére détendu, bon
enfant (quelques plaisanteries, un ton bienveillant, rien qui soit d’allure trop
sévere). Une petite remarque générale portait sur la numérotation des classes, pour
rappeler qu’il ne s’agissait en rien d’une gradation ou d’une hiérarchie. Le
surveillant-éducateur adoptait en parlant avec certains éléves a voix basse une
attitude d’écoute bienveillante, en se penchant pour les écouter a I’oreille. La
maniére me semblait calquée sur une approche trés familiale, comme souvent
pour le reste de 1’approche des responsables de 1’établissement en mati¢re
d’ambiance dans I’école.

2. Une grille d’analyse inspirée de Howard Becker

Nous allons a présent exploiter les pistes théoriques issues du travail du sociologue
américain Howard S. Becker (1952) pour mettre en valeur le matériau de terrain
d’observations en classe, ainsi que des extraits d’entretiens révélateurs de problématiques
similaires. En travaillant par entretiens avec des institutrices de I'enseighement public de
Chicago, dans les années 1940-1950, Becker a mis en évidence plusieurs lignes d’analyse
théorique permettant de servir de grille de lecture pour décoder depuis lors des
observations en milieu d’enseignement ou des entretiens avec des enseignant(e)s.

Pour comprendre la mobilité caractéristique des institutrices d’une école a lautre dans
Ienseignement, Becker avait mis en évidence que les institutrices décrivaient un certain
nombre de problémes avec les éleves, qui s’ajoutent a d’autres problémes qu’elles peuvent
vivre, liées au contact avec les parents d’éleves, a la direction de I’établissement, aux
relations avec les collegues, etc. Ces problemes endurés expliquent que les institutrices
choisissaient de quitter certaines écoles ou 'accumulation de problémes leur paraissait
trop importante, pour d’autres écoles ou ce genre de probléemes apparaitrait moins.
Becker synthétisait en trois zones de problemes les difficultés que les institutrices
éprouvaient dans le contact et le travail avec les éleves.

La premicre zone de problémes était celle du travail scolaire, a savoir les difficultés
éprouvées pour transmettre des connaissances scolaires aux éleves, notamment en raison
des lacunes de ceux-ci, y compris des lacunes liées au cadre éducatif familial, ou la
familiarisation des enfants aux savoirs scolaires ne s’est pas opérée spontanément. Becker
présentait la une problématique de classe sociale a laquelle les lecteurs de Pierre Bourdieu
sont familiers : les classes sociales les plus défavorisées ont un acces a la culture
dominante plus restreint, et la socialisation familiale aux types de contenus culturels
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valorisés par la culture scolaire n’opére pas avec la méme importance que dans les classes
sociales moyennes et supérieures.

La deuxi¢me zone de problémes était celle du comportement des éleves. 1l s’agit de
toutes les questions disciplinaires, de I'imposition d’un cadre d’autorité en classe (ou plus
généralement dans le contact avec les éleves durant le temps quotidien de I’école).

La troisicme zone de problemes est celle que Becker qualifiait de « moral acceptability »
(acceptabilité morale). Les institutrices pouvaient se déclarer « choquées » sur le plan
moral par certaines pratiques émanant des éleves. En somme, ici, c’est toute la dimension
morale qui est en jeu, ou ce que les éleves « sont » aux yeux des enseignants risque de
créer de la distance morale entre enseignants et éleves. Les comportements ou les valeurs
auxquelles se réferent les éleves apparaissent aux enseignants comme anormaux,
désagréables, avec une intensité morale dans le jugement qui dépasse le simple cadre
« disciplinaire » de régulation des comportements en classe, méme si évaluation morale et
régulation des comportements sont évidemment liées 'une a l'autre. La théorisation
anthropologique de la « construction de laltérité » (voir Vienne 2008a) correspond le
mieux a cette distance morale entre enseignants et éleves ou « autre » apparait sous la
forme d’une étrangeté d’intensité variable.

Becker, dans son travail pionnier dans tous ces domaines, a en outre légué la sociologie un
autre cadre d’analyse hérité de son maitre Everett C. Hughes (1996), Ianalyse des
carriecres des enseignants®>. En s’intéressant a ces mobilités d’institutrices dans
Ienseignement public de Chicago, Becker a montré que cette mobilité s’insérait dans une
carriere professionnelle mais également une carriere humaine plus étendue, qui fait que la
biographie de la personne s’agence avec les contraintes de I'institution (scolaire) pour
composer des histoires singulicres, mais aussi des régularités sociologiques récurrentes.

Becker avait ainsi pu constater que les institutrices qui débutaient généralement dans le
métier dans les écoles les plus difficiles, parce que c’était la que les places vacantes se
trouvaient, éprouvaient au bout d’un temps le besoin de quitter ce type d’écoles pour des
¢coles moins éprouvantes pour leur travail et leur bien-étre. Cependant, une minorité
d’institutrices interviewées par Becker ne souhaitait plus quitter ce type d’écoles
considérées comme « difficiles » par une majorité d’entre elles. En les écoutant, Becker
s’est rendu compte que ces institutrices s’étaient adaptées a ces établissements considérés
comme difficiles, en parvenant a transformer les différents types de problémes que I'on
peut éprouver au départ en arrivant dans ces écoles de maniere a trouver leur présence et
leur travail en ces lieux plus satisfaisants.

Cette adaptation se réalisait d’abord sur les trois zones de problémes définies dans le
contact avec les éleves. En matiere de fransmission (et d’évaluation) de contenus scolaires, tout
d’abord, considérant les lacunes parfois considérables des éleves, les institutrices en
questions abaissaient le niveau d’exigence, se contentant de moins en maticre de
« performances » d’éleves. Ensuite, dans le domaine de lautorité et de la discipline, les
institutrices expliquaient a Becker un certain nombre de « trucs et ficelles », acquises au fil
de leur adaptation a ces écoles, et qui faisaient qu’elles se sentaient a présent

® Pour une actualisation critique de la notion de carriére, voir Passeron 1989 : 20-21.

19



confortablement investies d’une autorité suffisante sur les éleves, et d’'une bonne capacité
de régulation disciplinaire. Exemplairement, nous pourrions dire, ces « trucs et ficelles »
impliquaient par exemple une certaine brutalité (déja a I'’époque informelle et illégale) a
I'égard des éleves. En ce qui concerne la troisieme zone de problémes, la question
« morale » de distance culturelle et sociale que les institutrices pouvaient ressentir avec
acuité a I’égard des éleves et de leurs comportements et manicres d’étre ou de penser,
Becker constatait une autre adaptation intéressante.

Les institutrices lui expliquaient que le temps passé dans ces établissements leur avait
permis d’essayer de mieux comprendre ce que sont les éleves, de sintéresser a leurs
histoires (et pesanteurs sociales) familiales. Cette manic¢re de les « comprendre », qui
n’impliquait pas nécessairement d’excuser certains comportements des éleves, diminuait la
distance morale de départ, ou les comportements comme ceux qui les mettent en place
apparaissaient comme « choquants» On retrouve dans cet effort d’écoute et de
compréhension des éleves quelque chose que Bourdieu et Champagne (1992) avaient bien
mis en évidence dans leur présentation des « exclus de I'intérieur » stigmatisés qui vivent la
relégation scolaire et sociale, a travers leur besoin d’étre « écoutés » et « compris » dans ce
qu’ils sont.

Enfin, les institutrices qui s’adaptaient aux établissements que la majorité de leurs
collegues souhaitaient éviter, avaient également réalisé leur adaptation par rapport au
cadre local toujours spécifique que représente la direction, les collegues et le type de
parents d’éleves et de relations avec ces parents. Cest essentiellement en acquérant
progressivement ce qu’elles qualifiaient de « réputation » personnelle, que les institutrices
parvenaient a obtenir une position plus satisfaisante dans ce systeme relationnel complexe
impliquant direction, collegues et parents d’éleves.

C’est au moyen de la grille d’analyse de Howard Becker que nous allons interpréter et
tacher de mieux comprendre certaines interactions observées en classe, ainsi que des
extraits d’entretiens avec les enseignants des quatre écoles.

3. Les problémes des enseignants avec les éleves
3.1. Introduction a la problématique

Ce domaine d’analyse comprend tous les comportements observables des éleves, sur les
trois volets précités.

Nous y découvrirons, sous le point (3.2) que on peut éventuellement résumer par une
métonymie, le « scolaire » avec les éléves, les points suivants :

- Difficultés de compréhension des contenus scolaires ;

- Retards scolaires, « brossage », absentéisme ;

- Présence et adéquation du matériel scolaire ;

- Moqueries entre éleves sur leurs performances scolaires ;

- Assiduité en classe (attention) et pertes d’attention (ennui, fatigue) ;

- Enjeux d’orientation des éleves ;
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- Eléves en situation d’échec scolaire.

Au point (3.3), résumé par le mot «discipline», les enjeux d’autorité face aux
comportements des éleves en classe, nous trouverons les points suivants :
- Les interactions des éleves vers les enseignants jugées indésirables (insolence, etc.) ;
- Les comportements des éleves entre eux (grossiereté, chamailleries, bagarres, etc.) ;
- Consignes d’interactions scolaires (les rangs, les places dans la classe, entrée et la
mobilité en classe, la prise de parole, etc.) ;
- Le bavardage (chuchotements, bavardage, bruit) ;
- Consignes de tenue, de codes langagiers, d’bexis corporelle (apparence
vestimentaire, nourriture, propreté de la classe) ;
- Les « rappels a 'ordre » entre éleves ;
- Dérivatifs et « dadas » en classe, jeux d’enfants ;
- Formes de « résistance » a 'autorité émanant des éleves ;
- Tentations et tentatives de résistance ;
- « Test » émanant des éleves a 'égard des enseignants (ou stagiaires) ;
- L’humour des éléves comme forme de résistance ;
- Pertes de controle en matiére d’autorité en classe, chahut ;
- La crainte d’étre jugés (stigmates) ;

Mais ce domaine d’analyse comprend aussi, du cOté enseignant, les réactions aux
comportements des éleves, quiil s’agisse de pratiques de transmission, de sanctions,
d’applications de procédures propres a I’établissement face a des situations avec les éleves,
et également de formes de « négociations » et de compromis avec les éleves. Certains
« styles » enseignants différents émergent de ces observations.

3.2. Le «scolaire » avec les éléves
3.2.1.  Difficultés de compréhension des contenus scolaires

Une série d’interactions montrent bien les difficultés en matiere de performances scolaires
dans les maticres de base (francais, mathématiques), les difficultés en francais étant
éventuellement ressenties par des enseignants dans d’autres maticres ou ces bases
(orthographe, grammaire) sont en jeu.

Les difficultés scolaires
[Observations n° 1] Un premier éleve fait la lecture, de maniere trés hésitante,
bute sur les mots. L’enseignante va allumer les néons. L’éléve s’embrouille un
peu dans sa lecture [il lit « robot »]. L’enseignante va derriére sa chaise pour
I’assister, la main sur la chaise, penchée sur son livre.
[Observations n° 17] Lamia fait la lecture de la lettre que lui a envoyée la
personne agée. Elle lit aisément, s’ interrompant parfois juste un instant. Les autres
éleves écoutent silencieusement quand elle lit. [...] La deuxieme fille qui prend le
relais en lisant [Daisy], lit plus difficilement, avec plus d’hésitations. [...] David
lit ensuite, et trébuche sur le mot « Geneve ». Il lit facilement, mieux que la
deuxieme fille qui a lu, mais moins bien que Lamia. Il dit « logeaient » a la place
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de « longeaient », accroche sur le mot « Kinshasa ». [...] David continue sur son
correspondant : « Il m’a dit que quand il était p 'tit il vivait au Congo ». David se
dit « surpris de comment il a vécu ». Quand c’est au tour de Moultan de lire, on
voit qu’il lit aisément. Il achoppe un petit peu sur certains mots. Comme « /i...
bération ».

Dans les quelques exemples ci-dessus, en matiere de francais comme pour le cas
spécifique du cours de néerlandais, les difficultés en matiere de performance scolaires
apparaissent de manicre différente. Les lectures a voix haute en frangais montrent les
niveaux inégaux des éléves entre eux, qui peuvent générer moqueries et stigmatisations
entre éleves (voir infra). Les précisions sur certains éleves, fournies par les enseignants,
¢clairent sur ces différences de connaissance du francais: éleves redoubleurs qui
« paraissent » a l'observateur lire plus facilement que d’autres éleves, éléves primo-
arrivants, etc.

Léleve qui est en situation de présentation d’un contenu scolaire peut éventuellement se
tromper dans sa présentation ou dans ses réponses a l'enseignant. Il est notable de
constater que ’éleve qui se trompe peut étre encouragé, ce qui permet sans doute d’éviter
des effets de stigmatisation ou de moqueries (voir zzfra) sur les performances de certains
éleves, autant que d’encourager la participation au cours :

Les encouragements
[Observations n° 6] Le cours reprend. Il y a une correction d’un exercice de
géomeétrie sur les translations et rotations. Sandra propose une réponse mais elle se
trompe. La professeure I’encourage en lui disant : « C’est bien d’avoir proposé
quelque chose ».

Les observations font apparaitre que la classe de 1D est un véritable « révélateur » des
difficultés en la maticre des éleves, que les enseignants présentent en parlant du « retard »
de certains éléves.

La 1°° D et les difficultés scolaires
[Observations n° 9] Elles m’ont parlé de quelques éléves particuliérement
difficiles, notamment Ramon qui aurait un sérieux retard et Nadia qui serait
caractérielle.
[Observations n° 14] Tout le monde écrit dans son journal de classe. Mais les
éléves ont du mal & comprendre le vocabulaire de ce qui est écrit : « comparer »,
« distinguer », « déduire ».

L’enseignant présente a l'observateur un cas d’éleve emblématique du «retard » en
question :

César et le calcul mental
[Observations n° 14] César était en 1C mais on 1’a placé en 1D car il a un gros
retard. Il est incapable de faire du calcul mental. Pour compter et faire des
opérations, il est obligé de faire des barres sur une feuille. Ainsi, s’il doit faire
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«12 — 4 », il est obligé de tracer douze barres sur une feuille, d’en supprimer
quatre et de compter ce qui reste.

Les éleves d’une méme classe, et en particulier en 1¢¢ D, peuvent étre de « niveaux » tres
différents entre eux. Comme le disaient régulicrement les enseignants rencontrés, entre un
¢leve qui a raté de peu son CEB, un éleve qui I'a raté de beaucoup, ou encore un éleve
primo-arrivant, de grandes différences peuvent se manifester, ce qui oblige 'enseignant a
individualiser largement son cours en fonction des particularités de chaque éléve. Nous
renvoyons a la partie du rapport concernant la réforme du premier degré du secondaire
(chapitre V) pour un développement plus macrosociologique sur ce point.

3.2.2. Elwves en situation d’échec scolaire

Une lettre touchante
[Observations n°® 17] Je jette un regard en biais sur la lettre envoyée a Mokhtar par
la personne agée : « Mokhtar, Merci pour ta lettre. Je comprends que tu es triste
pour tes trois échecs, mais tu as encore le temps de te rattraper [...] Tu me
racontes ta premiere fois a [’école tout seul ».

Le contexte de ces lettres entre des éleves de premiere année a ’ES2 et des personnes
agées de la commune (projet intergénérationnel) est expliqué dans le volume II du
rapport. Le probleme de I'’échec scolaire apparait ici de maniere prépondérante, et avec
une grande sensibilité, la personne agée entreprend de rassurer Mokhtar sur ce point, en
comprenant finement que c’est une question essentielle qui se pose pour cet adolescent.

3.2.3. Retards scolaires, brossage, absentéisme

Ce point reprend toutes les gradations des problemes de fréquentation scolaire d’un éleve,
du retard a Pabsentéisme, en passant par le « brossage ». Clest la vision qu’en ont les
enseignants, celle d’un continuum éventuel.

Retards...

[Observations n° 3] Tout le monde est installé mais quatre éléves sont en retard. Il
s’agit de Jérome, un éleve en béquilles, et de Nicolas, qui 1’aide a porter ses
affaires. Jonathan et Olivier sont également en retard mais sans justification. La
professeure leur en fait la remarque sans insister.

[Observations n° 6] Alexandra arrivera avec 10 minutes de retard. L’enseignante
lui demandera si elle a donné son justificatif au secrétariat. L’éléve répondra par
I’affirmative.

... et absences
[Observations n° 6] Mis a part Alexandra, les absents sont Rachid, Giovanni,
Anthony, John, Monica, Dimitri, Aline et Amandine. [...] L éducatrice entre en
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classe pour prendre les absences. Elle demande les justificatifs d’absence de
Rachid, Michaél et Sandra. Tous les trois le lui présentent.

[Observations n° 11] Elle me confie également que c’est seulement la deuxiéme
ou troisiéme fois qu’elle voit Stéphane a son cours. [...] Je lui demande si elle sait
pourquoi il était absent (Stéphane ne peut pas nous entendre). Elle ne sait pas et le
lui demande. Il répond que sa mére s’était fait opérer, ensuite il avait eu une
entorse et, pour finir, il y avait eu une greve que je suppose étre des transports.
[Observations n° 14] D’une maniére générale, il y a un haut taux d’absentéisme en
classe. L enseignante n’a jamais eu toute la classe présente.

[Observations n° 23] 1l y a 12 éleves (sans Djamel qui est en bas et ne montera
pas en classe). Quentin, qui est 1a aujourd’hui, ne I’est pas fréquemment selon
I’enseignante [en discutant avec lui en classe, 1’enseignante évoquera le fait qu’il
est souvent malade].

La question du controle enseignant se pose ici, comme on peut le voir, par les
comparaisons entre classes et « styles » enseignants en classe. Certains enseignants ne
contrdlent pas systématiquement les retards [O3], alors que d’autres en font une question
importante [O6]. Les observations [O11] et [O14] montrent que la question de
I'absentéisme est importante (dans le cas de [O6], une épidémie de grippe est en jeu). Le
profil de certains décrocheurs (voir znfra) indique un mélange caractéristique de difficultés
de performances scolaires, de comportements et de retards. L.a propension des retards a
devenir brossage ou absentéisme tient probablement de I'engrenage de comportements et
de «repérage» de ces comportements qui amene éleve décrocheur a se détacher
progressivement du cadre scolaire.

3.2.4.  Présence et adéquation du matériel scolaire

Le matériel scolaire
[Observations n° 5] Apreés la correction d’un exercice avec le professeur, celui-Ci
passe beaucoup de temps a parler d’un manuel qu’il fallait commander (remise du
bon de commande et de 1’argent au professeur). Seul Jonathan a remis le bon de
commande et 1’argent. Les doubleurs, comme Jérémy, sont autorisés a réutiliser le
manuel qu’ils avaient I’an dernier, a condition qu’il soit en bon état. Cette
précision devient un sujet de discussion a voix haute entre Jérémy et Tommy,
depuis leur place respective (2 deux bancs d’intervalle). Tout le monde se tait et
écoute, y compris le professeur. Jérémy fait le fier en disant qu’il a gardé le sien
avec les réponses déja inscrites.
[Observations n° 6] Rachid n’a pas tout son matériel. L’enseignante lui préte un
crayon noir qu’il pourra garder toute la journée, au cas ou il en aurait besoin a
d’autres cours. Elle lui demande s’il a son équerre aristo et lui dit avec le sourire :
- « On dirait que tu n’as pas beaucoup de matériel. »
Rachid cherche son équerre dans son sac. De ma position, je n’arrive pas a voir
s’il I’a sortie ou pas.
[Observations n° 7] Vient ensuite I’utilisation d’un manuel. Benoit n’a pas le sien
et doit se rendre a coté de Rachid.
Petite réprimande a Gilles de la part de I’enseignante :
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- « J'aimerais bien qu’on utilise une latte pour ses marges. Moi, je n’aimerais pas

étudier comme ¢a. C’est pas propre. Tu les feras convenablement la prochaine

fois. »

[Observations n° 11] Tous les éléves n’ont pas leur tablier. L’enseignante leur en

préte un. Tout le monde se dirige ensuite vers le local de cuisine. [...] Les éléves

devaient apporter des ingrédients (pommes, farine, arémes de vanille, etc.). [...]

Sonia n’a pas de pommes. Plusieurs éléves proposent de lui en donner une.

César est le seul a ne pas s’activer. Il est assis a coté¢ de moi mais n’a pris aucun

matériel et ne semble pas disposer des ingrédients demandés. La professeure lui

demande quand sa maman va passer. Je comprends alors que la maman doit

passer apporter les ingrédients a son fils. Il est déja 10h et elle n’est toujours pas

passée. César ne peut donc pas travailler. L’enseignante 1’envoie au secrétariat

pour qu’il appelle sa maman. A son retour, il annonce que sa maman n’arrivera

pas avant 11h15 car elle a raté le bus.

[Observations n° 12] Djamel pousse un «Uh!» inquiet en ce qui concerne

I’argent d’un voyage scolaire et demande « Je peux pas vous le remettre lundi ? ».

Une autre éléve a le méme cas de figure et la question se pose de repousser

jusqu’a lundi.

[Observations n° 15] L’enseignante fait le point sur 1’oubli apparemment récurrent

du matériel scolaire (notamment les cours). Il est désormais interdit aux éléves de

laisser leurs affaires dans la classe en fin de journée. Si un éleve oublie deux fois

son matériel dans son casier, celui-ci le lui sera retiré.

[Observations n° 18] Cinq éléves n’ont pas leur matériel (Georges, B, Iris,

Tommy et Nicolas). Le professeur ne sanctionne pas mais les avertit de faire

profil bas jusqu’a la fin du cours.

[Observations n° 19] Dona n’a pas ses affaires.

[Observations n° 23] L’enseignante commence par quelques remarques sur les

¢leéves qui n’ont pas apporté leur livre : Moultan, Daisy (et d’autres si je me

souviens bien). [...]

Yasmina a oublié son petit cahier a la maison (I’enseignante le lui fait remarquer).

La procédure en ’occurrence est de recopier par la suite sur le cahier et de

montrer a ’enseignante lundi. Quentin : « J’ai retrouvé mes cours... J'ai pas mon

cahier en fait. Je vais ['apporter lundi ». Remarque de ’enseignante sur le fait

qu’elle espere bien qu’il I'aura lundi. Moultan : «Je savais pas qu’il fallait

apporter mon petit cahier ». [...]

- Yasmina : « Le papier a lettres... Vous allez le donner ? »

[L’enseignante] répond «.J aimerais bien que vous la fassiez ». Sa réponse

impliquait que contrairement a bien d’autres fois, cette fois-ci les éléves ne

devaient pas s’attendre a ce qu’on fasse tout a leur place (fournir le papier, etc.)
La question du matériel est cruciale, car elle peut étre une des pommes de discorde
majeures entre enseignants, éleves et parents. Si les parents ne participent pas a ’achat du
matériel qui leur est demandé, I’éleve peut rester « hors-jeu » scolairement, en classe, et
étre stigmatisé comme tel, au risque éventuellement que « 'engrenage » du décrochage se
noue ainsi, entre non-respect des attentes et «repérage» et stigmatisation du
comportement par 'enseignant. Le cas de César, dans les observations [O11], est sans
doute le plus intéressant a cet égard. Le fait que la maman de César doive courir a 'école
pour apporter les aliments que son fils a oubliés pour le cours de cuisine est un de ces
petits détails tragicomiques qui peuvent jalonner la question des difficultés des éleves en
1¢re année du secondaire.
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La situation présentée dans [O5] est particuliere car un seul éleve est en ordre d’achats de
matériel. La remarque ironique caractéristique de I’éleve doubleur sur le fait qu’il a déja
toutes les réponses sur son manuel de 'année derniere est intéressante, en comparaison
du sentiment de géne observé dans d’autres classes quand I’éléve n’a pas son matériel en
ordre (ou que les parents n’ont pas participé a leur acquisition), et que Iéleve est
stigmatisé sur ce point devant les autres par ’enseignant. L’ironie de I’éléve peut impliquer
en Poccurrence plusieurs registres : humour (enfantin) sans conséquences, ou tentatives
pour amuser la galerie a partir de « contre-performances » scolaires (ne pas avoir son
matériel en ordre), et dans ce dernier cas, indiquer une forme bénigne de résistance
scolaire : le fait que les consignes ne soient pas respectées devient un événement ludique
qui doit rencontrer 'assentiment des pairs par le rire.

Les observations font apparaitre clairement les fréquents petits oublis des éleves, que
Penseignant peut choisir de « dépanner » a partir du matériel de I’école, tout en ayant
parfois rappelé les consignes avant de préter le matériel. Une certaine moralisation par
I'exemple peut apparaitre (« Moz je n'aimerais pas étudier comme ¢a. C’est pas propre »). Ce rappel
a Pordre peut étre enfin fait avec plus ou moins de sévérité, selon les « styles » enseignants
en présence, de la remarque dite « en passant» a la stigmatisation du comportement, au
casus belll.

3.2.5. Tenue du journal de classe et « affaires en ordre », étudier ses lecons

Les affaires en ordre
[Observations n° 1] L’enseignante poursuit en insistant sur I’importance de tenir
son journal de classe convenablement. Et d’aller au [local bibliothéque] pour se
mettre en ordre en cas d’absences. [...]
On fait & ce moment-la un topo sur les cours et les matieres. L’enseignante
constate que le journal de classe de Jérome n’est pas rempli jusqu’a la fin
septembre :
- Jéréme : « J'ai pas su gérer mon temps ». [...]
- L’enseignante : « Moi je ne suis pas contente... ».
[Observations n° 2] L’éléve interrogé devait étudier la legon pour aujourd’hui,
mais visiblement le message n’est pas passé. Il s’agissait d’une phrase a connaitre
par cceur. L’enseignante le tance vertement. [...]
L’enseignante en termine avec 1’¢léve interrogé :
- « A ton avis, qu’est-Cce que tu penses de ta cote ? »
-« Pas bon... »
- « Est-ce que tu penses que tu as dit la moitié ? »
- « Qui... [puis se reprenant] Non... »
- « Donc cela ne vaut pas 5/10 ».
[Observations n° 5] [I’enseignant fait a 1’observateur un topo sur les éléves en
difficulté] Rachida : Elle est une primo arrivante en provenance d’Algérie. Elle est
en Belgique depuis un an. Elle double sa premiére a I’école ES4. Elle est assez
isolée mais des éleves I’aident a se remettre en ordre.
[Observations n° 23] L’enseignante donne des consignes a Quentin pour qu’il
mette en ordre son journal de classe : «Je [’écris et ta maman doit signer ».
Quentin acquiesce de la téte. [...]
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L’enseignante annonce a ce moment « Vous prenez votre cours de religion ». Les
éleves vont au fond de la classe prendre leur cours de religion. L’enseignante :
« Quentin, il faudra te mettre en ordre ». Quentin n’entend pas car Andrzej est en
train de lui parler a ce moment précis et comme souvent, il est tourné vers son
voisin de banc. [...]

Les éleves prennent leur journal de classe. L’enseignante rappelle a 1’ordre :
« Quentin, ton journal de classe va se faire tout seul ? »

Au-dela de I'importance d’avoir étudié sa lecon [O2], la question de la bonne tenue des
« affaires » scolaires est en jeu ici. Un éleve qui a été absent doit mettre ses affaires en
ordre, quelquefois grace a laide d’autres éleves, comme dans lobservation [O5],

quelquefois via un dispositif institutionnel et un local précis [O1]. Au cceur des « affaires »

scolaires, il y a le journal de classe, qui doit étre également mis en ordre [O1], et sur lequel
la vigilance des enseignants se maintient [O1], [O23] en particulier si, comme dans le cas
de Quentin, beaucoup d’absences et un éventuel décrochage se montrent. Le journal de
classe est enfin l'outil de communication entre enseignants et parents, d’ou la consigne

des signatures des parents [O23].

3.2.6. Entraide (scolaire) ou moqueries entre éleves sur leurs performances scolaires

L’entraide

[Observations n° 5] [I’enseignant fait a 1’observateur un topo sur les éléves en
difficulté] Rachida : Elle est une primo arrivante en provenance d’Algérie. Elle est
en Belgique depuis un an. Elle double sa premiére a 1’école ES4. Elle est assez
isolée mais des €leves 1’aident a se remettre en ordre. D’apres le professeur, il y a
une bonne solidarité entre les €éléves de la classe. L’investissement des parents de
Rachida serait pratiqguement inexistant.

[Observations n° 12] Djamel passe en douce sa lettre en brouillon a Yasmina. Elle
rigole en lisant certains extraits, discrétement. Elle lui donne des consignes pour la
lettre : « Tu dois mettre... et puis... ».

L’exemple de Rachida [O5] déja évoqué au point des « affaires en ordre » est
intéressant ici car I’enseignant évoque 1’entraide entre éléves. Mais 1’observation [O12]
est plus directement intéressante, car ce n’est pas uniquement a travers 1’opinion de
I’enseignant sur 1’entraide en classe qu’elle passe. Un exemple direct d’entraide se
montre clairement entre Djamel le « décrocheur » (voir son portrait infra) et Yasmina
qui est sa voisine de banc, et qui au fil des observations en classe semble I’avoir pris
sous sa « protection » scolaire (Yasmina est une éleve un peu vive mais qui « suit
bien », selon son enseignante). L’alternance de moments de stigmatisations et de
moqueries entre éléves (entre Yasmina et Djamel, notamment) et d’entraide illustre bien
que tous les comportements ne sont pas départagés comme par une frontiére entre types
d’¢leves et types de situations scolaires. Ils s’enchainent naturellement dans le quotidien
de la classe.
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Moqueries
[Observations n° 1] Comme des éléves s’amusent en rigolant des points en moins
que Yacine a recus de I’enseignante, un éléve au fond de la classe s’exclame :
- « Mais y a rien de marrant, je ne sais pas pourquoi vous rigolez ! ».
L’enseignante : - « En effet je ne trouve pas cela marrant du tout ». [...]
L’enseignante s’adresse ensuite a Steve, un rang devant mon banc [tandis qu’elle
désigne ainsi un nouvel éléve, Bilal, dernier banc & gauche, se marre que le
projecteur soit « braqué » sur un nouvel éléve] [...]
On fait & ce moment-la un topo sur les cours et les matieres. L’enseignante
constate que le journal de classe de Jérome n’est pas rempli jusqu’a la fin
septembre :
- « J’ai pas su gérer mon temps ».
Les autres éleves devant [Steve et Karim] se tournent a ce moment pour regarder
Jérdme et son journal de classe, et ricanent sans bruit.
- L’enseignante : « Moi je ne suis pas contente... ».
[Observations n° 2] J’apprends que c’est le petit Félix [un tout petit bonhomme]
qui a raté son interro orale tant6t. Il se trompe en répondant « dictionnaire » a une
question que I’enseignante pose [au lieu de répondre : dans le livre pour le cours].
- Bilal (amusé) : « Qui a dit “dictionnaire” ? » [cherchant a savoir qui s’est
trompé]
[Observations n°® 14]
- Selim : « J’ai pas compris »
- Ramon (en parlant de Selim) : « C’est parce que c’est un handicapé »
[Observations n°® 14] Tarik lit & voix haute. Il a du mal. Rires d’ Angelo.
[Observations n° 17] [L’enseignante] en rentrant dit « Tu as fini ? » a Yasmina
[pas moyen de me souvenir dans quel contexte].
- Djamel commente ironiquement : « Elle a beaucoup de fautes ! »
[Observations n° 23] Lamia explique aussi ce dont on va discuter avec les arbres
généalogiques : « On avait parlé de... Ibrahim ? » commence-t-elle. A ce nom, il
y a des rires dans la classe et Yasmina la reprend vivement : « Abraham ! » Suzy
lit difficilement le frangais quand elle lit & voix haute. Sa langue fourche : au lieu
de dire « mes ancétres », elle dit « mes enquétes ». Yasmina intervient a nouveau :
«mes ancétres ! » (et de rire).

Deux faces d’'une méme picce ont été présentées ici. La solidarité éventuelle entre éléves
en matiere de performances scolaires ressort de certaines observations [O12]. Mais le
revers de cette picce est celui des stigmatisations entre éleves dans le domaine des
performances scolaires. C’est le dénigrement ludique, pour faire rire la classe, de celui qui
ne sait pas, qui répond mal, qui lit mal, qui se trompe durant une interrogation orale, qui
trébuche sur un mot ou déforme le mot lors des lectures a voix haute. Clest le fait
d’exprimer oralement, devant la classe, cette «erreur» scolaire qui peut entrainer la
moquerie. Il est notable que I'éleve d’une classe qui a un léger zozotement [O23] ne
semble pas faire Pobjet de moqueries, par contre. La stigmatisation ne vise donc pas cet
aspect plus personnel d’une difficulté de performance scolaire (mais peut-étre que les
enseignants ont « recadré » les choses pour éviter ce type de moqueries des le départ de
Pannée). Encore faut-il distinguer le rire enfantin d’une classe devant un épisode
« comique » (Ibrahim pour Abraham) [O23], ou cette sorte d’hypercorrection langagicre
de Yasmina corrigeant une autre éleve (mais en riant en méme temps de la faute
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commise), de la volonté de blesser qui marque le cas présenté dans les observations
[O14], avec le stigmate de « ’handicapé » qui accable I’éléve qui n’a « pas comptis ».

L’observation [O1] met le doigt sur une autre dimension de ce probléme. L’éleve qui
s’indigne qu’on se moque des difficultés scolaires de Yacine peut le faire éventuellement
en tant que « copain », que binéme. Mais il est possible aussi qu’un éleve qui éprouve lui-
méme des difficultés scolaires (le redoublement, par exemple, dans le cas de Bilal) et la
honte éventuelle de ces difficultés [comme répercussion du stigmate sur son identité pour soi,
voir a ce sujet le chapitre IV], soit amené a exprimer autant sous la forme ludique de la
moquerie désabusée (voir les autres en prendre « pour leur grade » devient amusant,
comme le font Bilal, Steve et Karim dans [O1], et Bilal dans [OZ2]) que sous la forme
« tragique » de la solidarité blessée (des stigmatisés) ce qu’il ressent a ’égard de la situation
qui se présente. Honte et amusement deviennent ainsi les ingrédients de la définition de la
situation opérée par I'éleve, ce qui donnera une interaction sous forme «ludique » ou
« tragique ». La réaction de I'enseignante dans [O1] est importante, car elle exprime par
son refus d’accompagner la moquerie a haute voix que ce comportement est désavoué
clairement. Dans d’autres types de classes et de situations scolaires plus difficiles,
I'ambiance plus désabusée et désenchantée parmi les éleves domine.

La moquerie dans [O14] vient d’'un éléve trés caractéristique, présenté par ailleurs comme
ayant un « comportement catastrophique », comme «insolent » et souvent absent. Cet
¢éleve dont les observations retracent les grossicretés, est dans la situation typique de celui
dont les performances scolaires sont faibles, ou qui glisse vers le décrochage (échecs,
comportement, absentéisme), mais qui lance la moquerie. Son rire est éventuellement un
appel a la résistance des autres éleves (on s’amuse en classe) et une fausse note dans les
interactions enseignant/éleve, qui appelle éventuellement un rappel a lordre de
I'enseignant. Le stade ou les éleves deviennent désabusés sur leurs performances et que ce
désenchantement se traduit par le rire et la moquerie, peut étre la continuation de ce
processus, sous la forme d’un certain fatalisme.

3.2.7. Assiduité en classe (attention) et pertes d'attention (ennui, fatigne)

Deux autres faces d’une autre picce peuvent étre présentées. Les observations ont fait
apparaitre des moments emblématiques de I’assiduité en classe, sous la forme de
concentration appliquée (et parfois silencieuse, lors des lectures) ou de participation
enthousiaste des éleves (sur le mode « w0i ! », « moi /). On pourrait résumer cette face par
la formule /lorsque les éleves « jouent le jeu ». Le jeu est alors le jeu scolaire, avec les régles du jen
fixées par linstitution autant que par l'enseignant dans son «style» personnel
idiosyncrasique. C’est 'envers du jeu ludique des éleves comme dérivatif, passe-temps,
dadas, celui qui apparait quand I’éleve perd son attention et sa concentration. Ce volet est
examiné systématiquement par la suite au chapitre des dérivatifs et dadas observés chez
les éleves (voir infra). Mais les pertes d’attention peuvent étre simplement de ordre du
regard qui se perd dans le vide, de I’éleve qui s’affale sur son banc et semble assoupi, du
regard a la Prévert qui s’évade par la fenétre. La fatigue peut étre en jeu dans ces pertes
d’attention, mais ’ennui est également en cause. D’une matiere a 'autre, d’un cours a
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lautre, d’un enseignant a lautre, le cycle de lattention et de 'ennui peut changer
radicalement 'ambiance d’une classe avec les mémes éleves.

Les éléves « jouent le jeu »
[Observations n° 1]
- « Sophie, tu continues » [et Sophie se met a lire]. L’enseignante explique une
régle de grammaire a partir d’un exemple (« Elle... compte 24 éléves »), et
explique ensuite la différence entre « compter » et « conter » en mettant les deux
verbes au tableau.
- « Et a éléves il me faut, Karim ? »
-«Uns...».
- « Tres bien ».
Sophie lit plus facilement que le premier éléve. L’enseignante lui fait une
remarque de prononciation sur le pluriel (« Quelles autres personnes... », en
insistant sur le s). La petite lit sans hésitation ni interruption les phrases, d’un seul
trait. [et continuant dans le livre d’exercices]
- Madame [nom de I’enseignant] : « Les mots ont aussi comme les gens une... »
- « Fonction ! »
- « Tres bien ».
- « Chaque personne a un... »
- « Prénom ».
- « Non, un nom ».
[Observations n° 2] A la question (en néerlandais) « quel jour sommes-nous ? »,
quatre-cinq doigts se levent. Mais I’¢éléve interrogé n’y arrive pas. L’enseignante
changera de langue pour le frangais & un moment en discutant avec cet éléve. « Et
la semaine passée ? » (en néerlandais). L’éléve confond avec le futur. Puis sur le
calcul du jour «24 - 7 ?», hésite. Puis finalement on entend « zeventien »
(beaucoup d’¢éleves le chuchotent en méme temps en espérant étre remarqués sur
la bonne réponse). [...] Karim, en cours de néerlandais, se met volontiers en
évidence par sa participation, et I’enseignante le félicite quand il participe. Il en
est fier.
- L’enseignante : « OK, il y a du boulot encore ! »
[Observations n°® 6] Apres la prise de présence, L’enseignante écrit au tableau la
maticre vue a inscrire au journal de classe ainsi qu’un contrdle de synthese prévu
pour la semaine suivante. Les éleves sont appliqués, le silence est complet. [...]
Le cours commence avec un rappel de la matiére vue au cours précédent. Les
éleves sont assidus, presque tout le monde leve le doigt pour participer. Ils doivent
réaliser un exercice. lls se concertent en chuchotant. Tout le monde semble avoir
son matériel. [...]
Lors de la correction d’un exercice, I’enseignante utilise le projecteur. Elle est a
coté de Rachid et demande si quelqu’un a une équerre aristo. Plusieurs éléves
s’affairent, dont Rachid. Fanny tend son équerre. Rachid arréte de chercher. Etant
donné que celui-ci avait déja cherché son équerre plus t6t, il semble qu’il faisait
semblant de chercher pour masquer son mangue de matériel.
[Observations n°7] Un exercice relatif aux os du corps humain semble
particulierement stimuler les éléves, surtout Sandra, Sabine et Géraldine qui
trépignent sur leur chaise, le bras tendu au maximum afin d’attirer 1’attention de la
professeure. Il semblerait que cette motivation soit liee a la difficulté de
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I’exercice. Elles veulent montrer qu’elles ont eu la bonne réponse malgré cette
difficulté.

[Observations n° 8] Un exercice commence. Rachid doit demander en anglais la
couleur des yeux et des cheveux a Gilles :

- « What colour is... »

La professeure 1’interrompt en montrant ses deux yeux :

-« Tatata... »

Géraldine et Wafaa soufflent la réponse sans émettre un son. On voit leur bouche
former des « are ».

[Observations n°11] Je suis étonné par I’attention que portent les éléves,
comparée a I’heure précédente. Tout le monde écoute en silence. Sonia participe
beaucoup. [...] Lancés dans leur travail, les éleves restent concentrés et
maintiennent un silence relatif, mis a part quelques mots échangés. Pourtant,
I’enseignante m’avait fait remarquer qu’il était difficile d’obtenir le silence dans
un cours technique.

Sylvie s’adresse a César :

- « Tu ne t’ennuies pas ? »

- « Quoi ? »

- « Tu ne t’ennuies pas trop ? »

César fait un signe négatif de la téte.

L’enseignante me confie qu’elle fonctionne a la motivation. Si elle estime qu’un
éleve a bien travaillé, elle attribue une note verte dans le journal de classe. Dans le
cas contraire, elle attribue une note rouge.

[Observations n°® 12] L’enseignante commente les travaux, a voix basse, en faisant
le tour des bancs: « Il n'’y a pas une seule faute d’orthographe, super!». Le
garcon félicité (Nicolae) fait le fier. [...] L’enseignante continue avec un éleve
[Moultan] au rang arriere droit : « Waow dis, ¢a c’est un mot trés respectueux ».
L’¢leve la regarde lire sa lettre, placide. Il sourit de temps en temps en entendant
les compliments. A coté de moi, Djamel a préparé sa lettre posée de travers sur la
table pour que 1’enseignante la lise plus facilement.

[Observations n° 13] Pendant I’interro, les éléves sont concentrés, toutes les
questions qu’ils posent sont du genre studieuses. Question : « V'’pouvez venir ?...
Ca veut dire quoi ¢a, ¢a veut dire quoi ? » Djamel se tortille et tiraille sur son t-
shirt et tend les bras pour appeler le prof.

Les deux éléves qui appellent le plus I’attention de I’enseignant sont Yasmina et
Djamel. La fille assise devant [Daisy ?] est la plus studieuse. Elle tient son
mouchoir dans sa main contre sa tempe. Yasmina se tortille régulierement une
méche de cheveux du doigt.

[Observations n° 15] Malgré le fait que, cette fois, presque toute la classe est
présente (8 eléves en plus que lors de ma premiére observation), 1’assiduité est
toujours aussi constante. [...] Giovanni est adossé au mur, il dessine sur son
classeur. Parfois son regard plonge dans le vide, il semble ailleurs. Il a I’air de
s’ennuyer. Il baille, sa jambe est tendue, le mollet posé sur la chaise a c6té de lui.
Il est un peu affalé. Cependant, il note ce qui est écrit au tableau. A un moment, il
levera tout le méme la main pour donner une réponse (qu’il soufflera pendant
qu’il réalise son geste).

[Observations n° 17] L’enseignante les laisse pour partir a la recherche de Djamel.
Les éleves font le silence comme prévu, ils sont réellement concentrés sur leurs
lettres, qu’ils lisent. Les filles en bavardent a voix basse entre elles. Mokhtar se
met en ordre en empruntant son journal de classe a Samira. [...]

31



La voisine de Djamel, Yasmina, qui je m’en souviens, était plutdt dans la dérision
a I’égard des lettres au départ (octobre), par rapport au projet, décrit a présent avec
fierté comment sa correspondante lui écrit longuement, en faisant un long geste de
la main sur sa lettre. Elle m’écrit « commmmme cela... ».

[Observations n° 17] Mais je suis étonné du silence qui régne globalement dans la
classe et du calme quand les éleves ont été laissés seuls (avec moi et le stagiaire).
[Observations n° 19] Le début du cours commence dans le calme. Le sujet porte
sur les plaques tectoniques, ce qui n’est pas une matiére simple. Cependant, les
éleves comprennent & partir des événements qui se sont déroulés a Haiti. lls
posent des questions pertinentes :

- « Pourquoi ¢a n arrive jamais en Belgique ? »

- « Parce qu’on n’est pas sur une plaque »

L’enseignante profite de cette intervention pour leur demander de chercher la
Belgique sur un planisphére. L’enseignante est assise a co6té de Dimitri. Son
intonation est lente, douce, presque maternelle et adaptée a des enfants. Ses
explications sont trés accessibles. Les ¢léves s’appliquent dans le calme.

Ces observations expriment a profusion les moments d’assiduité et de calme qui peuvent
régner dans les classes, méme avec les classes plus difficiles ou des éleves individuellement
plus difficiles, comme Giovanni [O15]. L’alternance de classes a « chahut » et de classes
« calmes » avec les mémes éleves est quelquefois surprenante pour observateur, comme
on I'a vu. Quand P’assiduité est au maximum, les éléves sont comme on I’a dit plus haut
dans deux types de situations idéales: le silence concentré (sur un exercice, une
interrogation écrite, une lecture a faire), ou la participation effrénée, quand « presque
tous » levent le doigt [O3]. Dans le premier cas, les éléves peuvent rester silencieux et
concentrés, et « mettre en ordre » spontanément leurs affaires scolaires, méme apres le
départ de Penseignante de la classe [O17]. Dans le dernier cas, les éleves se tortillent sur
place, trépignent, esperent de toutes sortes de manicres znfantiles exprimer clairement leur
besoin d’étre remarqués par 'enseignant. Comme dans le cas de cette équerre que tout le
monde cherche pour faire plaisir a enseignant [O3].

Ce qui est saisissant, c’est la fierté et le bonheur que peuvent ressentir les éleves lorsqu’ils
recoivent le compliment de leur enseignant sur leur travail ou leur performance [O2],
[012], [O17]. Méme des éleves qui sont plus scolairement fragiles, ou plus chahuteurs a
d’autres moments, peuvent tacher de se faire remarquer positivement et en tirer une fierté,
comme Djamel, observé a plusieurs reprises dans des situations de cet ordre [O12], [O13],
[O17].

Lorsque les consignes d’interactions scolaires fixées par 'enseignant sont respectées (lever
le doigt avant de patler), les éleves peuvent d’autant plus trépigner sur place qu’ils doivent
attendre qu’on leur donne la parole pour montrer cette fierté qu’ils ont de participer ou de
(penser) connaitre la bonne réponse. Il se forme alors ces chuchotements a voix basse des
réponses, ou ces mots qui se forment sur les bouches, muettement, comme si par cette
sorte de demi-communication touchante, enseignant allait forcément voir ce qu’ils ont
envie d’exprimer [O2], [O8]. Ces observations-la, peut-étre par leurs qualités znfantiles,
contrastent avec I'impression de retrait, de distance au role, de nonchalance ou de dédain
éventuellement, qui marque 'expérience scolaire dans certaines écoles de relégation, ou
tout simplement avec des éleves plus agés dont le « role » d’éleve consiste alors a prendre
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de la distance par rapport au « role » idéal aux yeux du professeutr, celui de la participation.
Une certaine «innocence » de P'obéissance au jeu scolaire pour des éléves qui peuvent
dériver vers la résistance et le chahut est intéressante. Le mot « innocence » n’est pas
choisi de maniere anodine, car 'observation donne 'impression d’une alternance, chez
certains éleves, d’une insolence ou d’une dureté plus « mure », plus adolescente, et de
« retours en arriere » dans la participation au « jeu » scolaire qui donnent 'impression de
grands enfants.

Le cas de Djamel, que nous allons traiter en détail dans le cadre des « portraits » d’éleves
(volume II), est a cet égard tres intéressant. Djamel voit son année scolaire lui échapper :
désigné et repéré pour ses faibles performances mais surtout pour son comportement par
un certain nombre d’enseignants, il est clairement sur la pente du décrochage. Mais dans
certains cours, avec quelques enseignants, un contact privilégié s’est établi, qui contraste
avec la difficulté qu’éprouve le reste des collegues a travailler avec Djamel. I y a donc les
cours ou Djamel participe et tient, comme on le verra, plus ou moins ses affaires en ordre,
et ceux ou plus rien ne se passe en ce sens. La lettre que Djamel a placée déja, a avance,
en diagonale, car il attend avec impatience que lenseignante vienne la lire, est un
témoignage muet de cette participation [O17]. Sur le méme projet « lettres », la fierté que
peut ressentir Yasmina a lire le long courrier que sa correspondante lui envoie contraste
exemplairement avec la distance ironique que Yasmina avait au départ a I’égard des
« vieux » et des « vieilles » quand elle a entendu parler du projet.

Dans leur désir d’étre remarqués positivement, les éleves peuvent aller au-devant des
paroles de I'enseignant, et anticiper les fins de phrases, méme quand on ne leur a rien
demandé, ce qui est encore une marque juvénile de participation scolaire « effrénée », un
peu comme les oies de Konrad Lorenz mettent leurs pas dans les pas de leur maitre :

Les pas dans les pas...
[Observations n° 23] L’enseignante : « On écrit... »
- «La rue! » intervient vivement Samira (parlant de I’adresse de 1’expéditeur).
[L’enseignante] fait une remarque concernant la venue prochaine des examens (la
semaine du 15 mars). Nicolae anticipe la remarque et dit «... du quinze » en
méme temps que [I’enseignante]. David et Yasmina lévent la main pour poser une
question.

Nous avons vu plus haut que les éléves peuvent se reprendre et se corriger verbalement
Pun Tlautre. Qu’ils en tirent ou non une satisfaction ludique (par moquerie), le
comportement de départ est celui d’'une hypercorrection scolaire, qui se traduit de la
maniere sutvante :

L’hypercorrection scolaire entre éleves

[Observations n° 1] Jéréme : « En géo on a eu une legon sur “mouvements de la
terre” » [un autre éleve le reprend : « Formes et Mouvements de la terre ! »].
[Observations n° 12] Quand I’agenda défile, les éléves le commentent (« La ¢a a
changé Madame ! » ; un autre rétorque : « Non, ¢a a pas change ! »)
[Observations n° 17] Un théme de discussion épistolaire est « la premiére fois
que... » (que j’ai fait du vélo, etc.). Les personnes agées racontent aussi leur
premiere fois. Un éléve dit que la dame avec qui il correspond a aussi expliqué
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comment elle a «raconté » son mari. Lamia, le corrigeant : « Rencontrer ! pas
raconter... »

Quelquefois, ces marques de participation, et ce besoin d’étre remarqués positivement de
I'enseignant, ainsi que le souhait d’étre en interaction privilégiée avec lui ou elle, peuvent
devenir un fardeau pour 'enseignant, tant les demandes de I’éleve sont fortes. Dans le cas
de Yasmina, par exemple, une éléve décrite comme ayant de bonnes possibilités scolaires,
mais tres impulsive, observation fait apparaitre un besoin particulier d’occuper le devant
de la scene, et surtout la « scéne » partagée avec 'enseignante. Ce qui fait que I’éléve peut
exprimer des marques d’irritation ou d’énervement quand I'enseignante ne répond pas
tout de suite et tres régulicrement a ses attentes.

Yasmina et la demande d’attention
[Observations n°® 17] La fille & coté de Djamel leve le doigt.
L’enseignante le remarque et lui dit : « Je ¢t ’écoute tout de suite... »
- L’éléve repose [c’est Yasmina] le bras avec bruit sur la table, d’un air
mécontent : « M’dame... » [...] ». Djamel fait rigoler sa voisine, il n’est pas trés
concentré. Celle-ci est contente quand 1’enseignante s’occupe d’elle, mais fait la
moue quand elle s’occupe de quelqu’un d’autre [elle a I’air de demander
beaucoup d’attention]. [...]
Yasmina s’exclame “M dame pouvez venir?” Le ton est celui du défi.
L’enseignante : « Un instant ». Yasmina approuve du menton cette réponse. Je lui
trouve cet air de défi, mais il est si ténu, si discret (en comparaison de ce que je
connaissais en école de relégation). Yasmina s’agite sur sa chaise, fait tomber son
crayon.

Pour certains éleves redoubleurs, il semble que la position en arriere dans la salle de classe,
se cumule avec d’autres aspects pour limiter la « participation » orale a une curieuse
manifestation mezzo voce, ou I'éleve souffle les bonnes réponses sans oser élever la voix.
Réfléchit-il a voix haute, sans s’en rendre compte, comme certains condisciples, ou s’agit-
il peut-étre d’une forme de résignation a l'arricre-plan scolaire ? On peut se poser la
question a partir de 'exemple ci-dessous :

La réponse effacée

[Observations n° 2] L’enseignante demande aux éléves comme on dit « bilingue »
en néerlandais, puisque le premier [éleve interrogé] ne sait pas répondre.

- « Tweetalig, tweetalig... », avance Bilal & voix trop basse au fond [plusieurs fois,
je le vois ainsi proposer la réponse sans oser trop €lever la voix. Il connait aussi la
traduction de « néerlandophone ». Je me fais la réflexion qu’il ne semble pas
mauvais en néerlandais, mais deux enseignantes m’apprendront aprés le cours que
c’est un des éléves redoubleurs.

Nous I’avons dit plus haut, aux antipodes de cette participation intense et infantile se situe
probablement la distance au réle nonchalante et désabusée, ou la résistance active contre
Ienseignant. Dans ce dernier registre, la stigmatisation et le dénigrement entre pairs de
celui qui « participe » ou veut participer, et qui donc fait « le jeu du prof », peuvent devenir
monnaie courante. C’est la stigmatisation dont Paul Willis (1978) parlait dans les années
1970, et qui touchait les « fayots » [earoles : littéralement, les « trous d’oreilles », ceux qui
écoutent les enseignants]. Il est extrémement rare dans nos observations de voir
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apparaitre une stigmatisation de ce genre, qui frappe celui qui veut #gp se mettre en avant
pour répondre aux attentes du professeur, comme dans le cas ci-dessous :

La « Reine Paola »
[Observations n° 12] L’enseignante me dit que la semaine prochaine elle changera
les places : Djamel ira & la place de Nicolae. 11 dit d’ailleurs : « Je veux aller
devant ». Un éleve lui fait la remarque : « T’es la Reine Paola ou quoi ? »

On pourrait ajouter que Djamel est d’ailleurs tout le contraire d’un « fayot » puisqu’il est
dans le décrochage scolaire : ce n’est qu'avec certains enseignants qu’il reste dans ce
besoin (vital a ses yeux ?) de participation.

Une autre réalité ethnographique est apparue par comparaisons systématiques, c’est le
relachement de P'attention a la fin de I’heure scolaire (ou de séquences de deux heures de
cours avec le méme enseignant), et surtout le relachement extréme de l'attention en fin de
journée. L’explication par la fatigue peut certainement étre mise en avant dans le dernier
cas, et celle d’'une certaine lassitude face a la « routine » scolaire dans le méme endroit, au
bout d’un certain temps, dans le premier, peut éventuellement étre mise en avant. Il est
cependant des cas ou les éleves sont tout étonnés que ’heure sonne tellement ils sont
stimulés. La difficulté de la tache de I'enseignant pour la « derni¢re heure», dans le
« recadrage » de I'attention des éleéves, apparait clairement ci-dessous.

Les fins de cours/de journée
[Observations n° 1] Je remarque que certains éléves sont tres indociles dans leurs
mouvements, ne tiennent pas en place sur leur banc.
[Observations n° 1] Un éleve cliquette sans cesse sur ce gque je pense étre un bic,
mais rappelé a 1’ordre par I’enseignante il apparait que c’est sa montre a laquelle il
chipote :
- « Je viens de te faire signe ! » [il arréte mais recommence bientot apreés]
- «Vous étes nerveux ! » [la remarque porte, et les éléves font un instant de
silence pesant]
[Observations n° 2] Son ton de voix est plus haut que celui de 1’enseignante, mais
les éleves sont également plus déchainés, et crescendo au fur et & mesure que
I’heure avance. C’est la derniére heure, la « huitieme heure », comme on en
discutera ensuite avec I’enseignante [...]
Jéréme est nerveux et joue a ouvrir et fermer son classeur (clic, clic...). [...] Je
vois Flavien qui joue avec son fluo a le lancer et & le rattraper comme un couteau.
Tous les éléves sont assez fébriles et comptent visiblement les minutes qui les
séparent de la fin du cours et de la journée scolaire. [...]
Pendant ce temps, Jérome s’énerve sur sa chaise, et peste et repeste en attendant la
fin du cours (il fait I’équilibriste sur deux pieds de chaises, ferme et rouvre son
classeur bruyamment, et je crois méme 1’entendre prononcer un « P... ! » mezzo
voce quand I’enseignante annonce que cette fois les éléves vont bel et bien rester
10 minutes de plus avec elle par punition. Il claque énervé ses affaires sur son
banc plutdt que de les poser doucement, et se tortille encore plus sur sa chaise).
Devant, Steve et Karim font des dessins sur une feuille volante quadrillée et
bavardent en rigolant. La sonnerie sonne, mais 1’enseignante leur a annoncé les 10
minutes de plus, qui pourraient bien devenir 20 minutes s’ils continuent a
bavarder :
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- « C’est moi qui décide quand on partira! Vous ne savez pas vous controler.
Avec de [’entrainement cela va aller. Qu’est-ce que c’est que cela pour une
bande ? »

Les remarques et le ton excéde font leur effet. Puis les éléves rangent les chaises
sur les bancs et I’enseignante les tient en rang dans le couloir tant qu’ils ne sont
pas calmes, en leur demandant de sortir correctement du couloir, et sans bruit
(«sinon, on recommence ! »). C’est une enseignante épuisée qui rentre ensuite
dans la salle pour bavarder avec moi. Je la remercie et lui dis combien c’est
impressionnant de voir leur indocilité. « C’est la huitiéme heure », me dit-elle.
[Observations n° 17] Je constate que la classe s’agite avec 1’heure qui avance. Le
maximum de bruit vient de Djamel et Yasmina. Par exemple le bruit de la main
qui tape le classeur, etc.

[Observations n° 18] Quinze minutes avant la fin de I’heure, 1’attention se relache
tres fort.

Les observations font apparaitre les fins de classe, a certaines heures en particulier,
comme particulicrement propices au relachement de I'attention des éléves, qui trépignent
et s’agitent de différentes maniéres, se tortillent sur leurs chaises, agitent leurs classeurs ou
cliquettent des anneaux du classeur ou des bics, bref ne tiennent plus en place. Ces
marques infantiles de ’ennui, et en particulier la propension au bavardage, donnent
parfois du fil a retordre aux enseignants qui doivent rappeler les consignes et les regles du
jeu avec force, et a plusieurs reprises.

En dehors de 'ennui di a la routine scolaire, au cours de la journée ou en fin de journée,
alors que les éleves ne pensent plus qu’a rentrer chez eux, ou dans d’autres cas, a « jouer
en rue », il y a la fatigue, qui marque Pobservation suivante :

L’éléve qui s’endort
[Observations n° 22] Christian dort.
- Jérémy : « Hé Christian ! C’est pas un cours de sommeil ici ! »
- Prof : « Qu’est-ce qui se passe Christian ? »
- Raymond frappe Christian.
- Christian : « J’ai du mal a respirer, j'ai mal au dos. »
- Prof : « Va a l'infirmerie »

St le traitement « ludique » de la situation, a mi-chemin entre le besoin de s’amuser en
classe et le rappel a ordre entre éleves marque I'observation précédente, les éleves qui
ressentent simplement globalement la fatigue du dernier jour de la semaine peuvent
Iexprimer directement, et de maniere assez répétitive :

La fatigue

[Observations n° 23] Je trouve les éléves apathiques par rapport a ce que j’ai vu
d’eux auparavant. Tout le monde a 1’air crevé (I’enseignante et moi y compris).
Les ¢leves ont I’air un peu abattus. [...]

L’ enseignante commence par un point « météo » en leur demandant sous cette
appellation habituelle a son cours comment ils se sentent aujourd’hui. Elle ne
parait pas elle-méme trés convaincue et je trouve que la séance ne donne pas
grand-chose. Les éleves répétent souvent la méme chose que ce que le premier a
prendre la parole a dit (banalités). David dit qu’il est « content d’étre ici parce que
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c’est vendredi et le dernier jour d’école ». Nicolae est «un peu fatigué » mais
demain il va « a Disneyland et il est content ». Lamia est contente parce que c’est
le dernier jour de la semaine et que demain il n’y a pas classe; Samira est
contente parce qu’aujourd’hui c’est I’anniversaire de sa maman. [L’enseignante]
lui demande s’il y aura une féte. Suzy dit qu’elle s’est levée a 5 heures du matin
parce qu’elle vient de Wavre (c’est la premicre fois que [I’enseignante] a cette
information, elle me le dira par la suite), qu’il y a une longue route pour venir ici.
[...] Une autre éléve dit qu’elle est contente parce que c’est le dernier jour de la
semaine. Idem pour Daisy, sa voisine. Moultan est content mais un peu triste
d’avoir oublié son livre. Il espere que demain il fera beau parce que comme cela,
il pourra jouer en rue. Yasmina est contente parce que c’est vendredi et que c’est
le dernier jour, mais pas contente parce que le temps est mauvais. Andrzej dit « Je
me sens pas bien, je suis un peu fatigué ». Il explique qu’il a cassé ses lunettes, et
qu’il ne voit pas trés bien sans, surtout « les petites lettres ».

L’enseignante : « Tu les as cassées quand ? »

- Andrzej : « Mercredi... On attend le rendez-vous chez [’oculiste ».

Enfin, Quentin est content parce que c’est le dernier jour de la semaine, et que
demain il n’y a pas école. « Et physiquement ? » lui demande 1’enseignante (cf. le
fait qu’il est souvent malade). « Fatigué... mais cela va mieux », répond Quentin.

3.2.8.  Enjeux d’orientation des éleves

Montrer autre chose
[Observations n° 14] Je lui ai demandé quelle était, selon elle, la raison pour
laguelle les 1D avaient un cours de cuisine. Elle a supposé que c¢’était pour leur
montrer autre chose car peu retournaient dans 1’enseignement général.

Cette observation est emblématique de la situation de certains éleves, et en particulier en
1ére D. Un itinéraire se dessine pour eux, souhaité par certains enseignants, qui les conduit
vers I'enseignement professionnel. L.a question de la rapidité de Porientation nécessaire
marquait certains entretiens avec les enseignants. Cet « autre chose » que I'enseignement
général est toute une métonymie de ces processus d’orientation pour certains éléves en
difficulté scolaire. Il est notable cependant que les observations [O14] montraient que des
¢éleves assez turbulents pouvaient avoir beaucoup d’intérét pour ce cours pratique de
cuisine.

3.2.9.  Négociations enseignant-éléves sur les performances

Par « négociation », il faut entendre ici des formes d’arrangements entre enseignants et
¢leves, que ce soit dans le domaine scolaire ou dans le domaine de la régulation du
comportement, qui montrent a la fois une adaptation de lenseignant au contexte
spécifique posé par certaines classes et certains éleves, et un accommodement recherché
avec les qualités et performances concrétes de ceux-ci (voir également sur ce theme
I'analyse de Miguel Souto Lopez dans le chapitre III).
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Négociations scolaires
[Observations n° 3] Apparemment, un exercice aurait di étre termineé pour
aujourd’hui. Certains ne I’ont pas fait, la professeure ne prend pas de sanction.
[Observations n° 18] Cinq éléves n’ont pas leur matériel (Georges, B, Iris,
Tommy et Nicolas). Le professeur ne sanctionne pas mais les avertit de faire
profil bas jusqu’a la fin du cours.
[Observations n° 23] Quentin dit qu’il aimerait continuer son livre en cours de
livre (si je comprends bien ce que I’enseignante m’explique par la suite, il a
tellement de retard qu’il veut commencer le livre en cours de route — I’enseignante
préfére lui redonner un livre qu’il a déja lu a la place pour regagner du temps ».
L’enseignante lui répond non et va lui chercher a sa gauche (par terre prés du
tableau) sur ce qui est apparemment une petite bibliotheque de livres empilés qui
servent pour les éléves, un livre intitulé Le ceeur brisé.

Dans les différentes observations réalisées ci-dessus, une négociation s’opére sur
I’évaluation scolaire, qu’il s’agisse de ne pas sanctionner le fait que les éleéves n’aient pas
effectué I'exercice [O3] ou n’aient pas leur matériel en ordre [O18], ou dans le cas de
Quentin qui est tres en « retard » scolairement a cause de ses absences, par une adaptation
trés pragmatique au cas de figure compliqué qu’il représente, lui faire relire un livre qu’il a
déja lu pour ne pas accélérer son « décrochage » éventuel [O23]. Le pragmatisme des
enseignants face aux difficultés de certaines classes ou de certains éleves en particulier est
une forme d’adaptation de leur part, comme le montrait Becker (1952), au « niveau » ou
aux difficultés concrétes des éleves. Ils choisissent de relacher les criteres de 1’évaluation,
évitent de renforcer les effets de stigmatisation scolaire ou de décrochage de certains
¢éleves, mais comme dans le cas [O18], font bien comprendre aux éleves qu’ils sont en
faute, qu’on leur laisse une « seconde chance » incontestable, mais qu’ils doivent faire
« profil bas» (cette dernicre remarque est sans doute comportementale : les éleves ne
doivent pas abuser du « cadeau » qu’on leur a fait en relachant la sanction).

Négociations durant ’interro
[Observations n°® 18] Les éleves prennent une feuille. Le professeur dicte les
questions. Malgré que les éleves soient en interro, ils parlent a propos des
questions, sans pour autant donner des réponses. [...]
Nicolas n’a pas I’air de comprendre. L’enseignant lui dit qu’il n’a pas étudié.
Nicolas répond : « Si, mais pas beaucoup ». Le professeur lui dit alors de se
souvenir d’un dessin sur la premiére feuille pour ’aiguiller.
[...] L’enseignant demande quelque chose concernant 1’interro a 1’ensemble de la
classe : « Est-ce que vous avez pensé a faire la ligne du temps ? »
Georges : « Ca sert a rien si on connait pas les dates »
Prof: «Vous pouvez au moins mettre les noms [des périodes de 1’Egypte
antique] »
Georges : « Je les connais pas non plus. Si on fait la ligne du temps avec ’échelle,
on a des points ? »
Le professeur fait un hochement de téte signifiant : peut-étre.
Georges : « J'vais la faire alors »
E demande des réponses a F, il regarde sur sa feuille. F chuchote une réponse.
Georges : « S’il y a des fautes dans un mot, ¢a fait quoi ? »
Prof : « Si je comprends, ¢a va »
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Cette dernicre observation, plus longue, illustre bien comment 'enseignant s’est adapté
aux difficultés de son public. Les éleves parlent entre eux (sans se donner des réponses,
néanmoins) durant 'exposé des questions, plutot que d’étre silencieux. Puis s’instaure une
forme d’aide du professeur vers Nicolas, pour le mettre sur la voie de la réponse, et enfin
surtout une négociation entre le professeur et Georges, sur les « points » qui vont étre
attribués et la qualité des réponses. L.’éléve essaie de convaincre I'enseignant que s’il en fait
«un petit peuy, il sera «un petit peu» aidé au niveau des points, puis négocie sur
Iorthographe. L’enseignant, dans le premier cas, ne dit ni oui ni non, mais laisse une
ouverture, et dans le second, offre a I’éleve une petite promesse de salut.

3.2.10. Portraits d’éleves en difficulté de performances scolaires

Nous pouvons clore cette section sur le « scolaire » par une série de portraits d’éleves
présentant des difficultés sur le plan scolaire.

Le portrait de Samira (1°° C)
- Samira est une éleve tres calme mais qui a beaucoup beaucoup de difficultés
aussi.
PV : Qui donc ?
- Samira. La jeune fille qui était assise a coté¢ de [nom d’éléve], deuxiéme banc a
droite. [...] Donc euh, elle a beaucoup de difficultés, elle est trés tres faible.
PV : Ouais. Donc c’est plutdt le niveau quoi, qui est problématique.
- Oui, vraiment. Treés tres difficile.

Samira illustre une situation typique des observations réalisées dans [O12], [O17] et [O23].
Des éleves tres discrets, tres calmes, peuvent étre marqués par d’importantes difficultés
sur le plan scolaire, tandis que d’autres qui paraissent a I'observateur trés indociles, au
premier abord, comme Yasmina, sont en réalité des éleves qui «suivent». Les
performances et comportement sur les plans scolaire et comportemental sont dissociés
dans ces cas de figure, tandis qu’ils sont conjugués dans les portraits d’éleves
« décrocheurs », comme celui de Djamel, dans la méme classe. Comme les enseignants le
soulevaient en entretien, il arrive aussi que les éleves #rop discrets en classe représentent en
fait des difficultés importantes, mais informulées par I’éleve, qui dissimule par peur (de
I’évaluation, de I’échec...) ces difficultés. L’enseignant est donc sensible autant aux éleves
trop exubérants qu'aux éleves trop discrets, comme dans le cas de Mokhtar (voir le
portrait de ce dernier dans le volume II de ce rapport)

3.3. Ladiscipline avec les éleves

Certains enseignants nous ont parlé spontanément, dans un vocabulaire plutdt
psychologisant, du « cadre » a établir avec les éleves. Toutes les questions d’autorité et de
résistance a lautorité sont en jeu dans ce domaine. Les observations ont fait apparaitre
toute une gradation de difficultés selon les types de classe et entre écoles, une gradation
qui court des menus désordres scolaires de comportement (bavardages) au chahut
organisé et éventuellement a la perte de contrdle de I'enseignant de sa classe. Les classes
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de 1¢ D apparaissent a nouveau emblématiquement a 'avant-centre des difficultés, cette
fois-ci a travers les manifestations de désordre scolaire, comme lillustre cette explication
fournie par une enseignante :

Le gros carnet
[Observations n°9] Elles m’ont parlé de quelques éléves particulierement
difficiles, notamment Ramon qui aurait un sérieux retard et Nadia qui serait
caractérielle. Elles m’ont expliqué que pour le cours de mathématiques, la classe
avait été divisée en deux groupes car ce n’était pas gérable autrement. Apres leur
avoir expliqué les objectifs de la recherche, elles m’ont dit en plaisantant qu’elles
espéraient que j’avais amen¢ un gros carnet car j’allais avoir de quoi noter.

3.3.1.  Les interactions des éleves vers les enseignants jugées indésirables

Les désordres en classe peuvent étre effectués entre éléves, mais ils peuvent également
directement menacer Iautorité de l'enseignant. Nous en considérerons plus loin les
formes les plus élaborées en traitant de la « résistance » (a 'autorité) et du « chahut » des
¢éleves. Mais des formes plus bénignes, vite résorbées, se présentent néanmoins sous la
forme de I'insolence des éléves envers les enseignants. Le tutoiement ne rentre pas dans
cette catégorie pour les observations effectuées, car il ressortait plutot d’une trace infantile
de comportement ou d’habitudes acquises a I’école primaire. Il ne s’agit donc pas du
tutoiement par provocation que on peut rencontrer par la suite avec des éleves plus agés
ou plus désenchantés scolairement. L’insolence se développe sans doute a mesure de ce
désenchantement, comme le montre le portrait rapide par un enseignant d’un des éleves
désignés comme difficiles en classe de 1¢¢ D: «Angelo a un comportement
catastrophique, il est insolent et souvent absent » [O14].

L’insolence
[Observations n° 1] L’enseignante explique qu’elle a des feuilles qui lui arrivent
des autres professeurs, y compris sur le plan de ’attitude de Steve :
- « Tu es un peu en train de sourire et les gens pensent que tu te fous d’eux ».
L’enseignante dit qu’elle va prendre rendez-vous avec les parents de Steve et :
- « Tu es heureux de comment les choses vont ? »
- « A I’école ?... Moyen », répond Steve a contrecceur. ..
- « Il faut régler cela avant la classe verte. Est-ce que tu veux faire quelque chose
ou rester comme cela ? »
- « Faire quelque chose », reconnait Steve.
- « Oui, Madame [nom de ’enseignante], c¢’est quand méme un peu mieux », le
reprend 1’enseignante.
[Observations n° 2] Le bavardage recommencant, I’enseignante les menace de
devoir rester avec elle 10 minutes de plus aprés la sonnerie. La menace porte ses
fruits, un grand silence s’installe. Mais une autre altercation a lieu ensuite avec
une des filles du premier rang a gauche qui bavardait, et qui, rappelée a I’ordre, a
le regard brillant et un petit sourire en se retournant vers son professeur.
- «8'il y a bien quelque chose que je déteste, ¢ est ton regard insolent », lui dit
I’enseignante.
L’¢leve tient une seconde, comme une sorte de défi, puis baisse le regard et
semble regretter d’avoir tenu téte a 1’enseignante.
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[Observations n° 23] Gabriella dit avec aplomb (je lui trouve un petit sourire
moqueur ou insolent) : « Je me sens de mauvaise humeur. Je ne suis pas contente
d’étre ici ». Elle attend de voir si sa phrase fait effet, regarde les autres (Gabriella
est souvent tournée de biais vers les autres éleves).

L’enseignante lui répond : « Tu dis ce que tu as envie de dire, Gabriella... »

Les trois situations décrites expriment bien que l'insolence peut étre une tentative, un
« test » de I’éleve, pour dépasser un peu les limites imparties en matiere d’autorité. Un
simple sourire (fagcon chat de Chester) [O1 et O2], les yeux qui pétillent [O2] pour
accompagner une remarque ambigué [O23], et 'attente de la réaction de la classe a cette
insolence [O1 et O23], éventuellement en se tournant a demi vers les condisciples pour
voir comment ils réagissent, sont les clefs de ces interactions auxquelles, on le voit, les
enseignantes observées ont répondu de manicre différente. Les deux premicres ont
«isolé » I’éleve insolent de I’éventuelle solidarité ludique de la classe jusqu’a ce qu’il perde la
face et que son comportement soit devant tous remis en cause et stigmatisé. La troisicme a
pu compter sur une classe qui a visiblement de I'admiration et du respect pour elle, et
I'insolence est tombée a plat sans méme besoin d’un rappel a ordre (autocontrole des
¢éleves). Dans le cas de Gabriella [O23], c’est en outre tout un contexte comportemental
qui est en jeu et qui permet de contextualiser la situation et les interactions observées (voir

infra).

3.3.2. Les comportements des éleves entre eux

Deux domaines principaux découpent les comportements des éleves entre eux qui sont
jugés indésirables par les enseignants. Le premier est celui de leurs codes langagiers, s’ils
impliquent de la grossiereté, le second recouvre tout le domaine des chamailleries entre
éleves, qui peuvent aller des taquineries entre copains aux vrales bagarres, dans un
continuum d’interactions parfois tres délicates a interpréter pour le personnel scolaire.

Grossiéretes

[Observations n°® X] Les €éleves ont en général un vocabulaire grossier mais ils ne
sont jamais repris par le professeur a qui I’un ou I’autre mot grossier échappe
également.

[Observations n° 5] Des gros mots s’élévent parfois ¢a et 1a, pas de remarques du
professeur.

[Observations n° 16] Le rang suit I’enseignante. Celle-ci s’énerve et crie. Angelo
recoit une remarque pour son vocabulaire. 1l répond alors : « Mais Madame !
Chiant c’est pas un gros mot. * Casse-couille’ c’est un gros mot. »

Certaines interactions scolaires font apparaitre que les enseignants ne relévent plus les
interactions vulgaires des éleves entre eux au chapitre de la « correction langagicre ». Sans
doute est-ce lié au degré de difficulté de certaines classes en particulier et a des sexils
d'acceptation de certains désordres qui s’averent plus élevés que pour d’autres classes. Peut-
étre est-ce lié également a des formes de « négociation » entre enseignants et éleves ou
quelquefois les éleves ont le dernier mot. L’interaction ou Angelo provoque visiblement
son enseignante avec ses grossicretés est particulicrement intéressante car elle joue sur ce
degré d’acceptation et de banalisation éventuelle des grossicretés, en méme temps qu’elle
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est peut-ctre une forme de « test » d’Angelo a ’égard de son enseignante : comment va-t-
elle réagir a cette petite manipulation (langagicre) que le garcon est en train de mener
habilement. Le controle de la « grossiereté » ou de I'impolitesse (minime, ici, il s’agit plutot
d’un manque de correction verbale), dans 'exemple qui suit, peut également se diriger
vers une remarque d’éleve propos de ses parents :

« L’autre »
[Observations n° 11] Nadia est gauchére et a du mal a éplucher ses pommes avec
son économe pour droitier. La professeure explique qu’il y a des éplucheurs pour
droitiers et d’autres pour gauchers.
Nadia s’exclame alors :
- « Méme [’autre, elle a pris pour droitier ! »
La professeure demande :
-« C’est qui [’autre ? »
- « Ma meére »
- « Dis ! On ne parle pas comme ¢a ! »

Chamailleries et bagarres
[Observations n° 2] Sur le banc devant, Steve et Karim, qui s’amusent et
bavardent ensemble, sont de plus en plus dissipés. Je constaterai plus tard que
I’¢leve devant Karim a laissé tomber son pull de sa chaise, et que Karim a la
basket dessus. L’éléve devant se retourne indigné en tirant sur son pull. Moment
de défi silencieux avec Karim, puis I’autre se retourne en tirant son pull d’un air
indigné, tandis que Karim ricane doucement.
[Observations n° 5] Pendant la récréation, Raymond s’est battu avec un éléve
d’une autre classe. Lorsque tout est installé, le professeur demande a Raymond ce
qui s’est passé. Raymond ne répond pas. L’enseignant n’insiste pas. A la fin du
cours, celui-ci me dira que ce n’est pas la premiére fois que Raymond se bat. Une
autre fois, il a lancé un plumier a la figure de Nicolas. Celui-ci a dit que ¢a ne
servait a rien d’agir comme ¢a. Raymond aurait alors sauté sur Nicolas. Il
semblerait donc que Raymond ait une certaine tendance a la bagarre.
[Observations n° 5] [I’enseignant fait a I’observateur un topo sur les éléves en
difficulté] Raymond : Raymond s’est déja battu deux fois depuis le début de
I’année. C’est lui qui a choisi de s’installer face au mur. D’habitude, il est assis
sur le banc qui était occupé par David aujourd’hui.
[Observations n° 10] Lorsque 1’enseignante écrit au tableau, Nadia fait & nouveau
mine de frapper Selim. La violence sous forme « ludique » semble étre un moyen
de communication entre eux.
[...] Une conversation s’installe entre Selim et Sonia, chacun a leur place :
- Selim : « Tais-toi Marocaine »
- Sonia : « Et fiere de ['étre »
- Selim : « Tarik ! Va la frapper »
Tarik fait un signe négatif de la téte.
- Prof : « Qu’est-ce qui se passe ? »
- Selim : « Elle casse la téte ! »
- Sonia : « Il me traite de sale Marocaine ! »
- Selim : « Et alors ? T’es Marocaine ! »
- Prof : Et toi ? Tu es Pakistanais ! Et alors ? »
- Sonia : « Voila ! Chacun sa race ! »
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[Observations n° 11] Elle me confie également que c’est seulement la deuxiéme
ou troisieme fois qu’elle voit Stéphane a son cours. La premiére fois qu’il est
venu, il pointait son couteau vers les éléves. Elle a d0 lui mettre une remarque
dans le journal de classe. Je lui demande si elle sait pourquoi il était absent
(Stéphane ne peut pas nous entendre). Elle ne sait pas et le lui demande. 1l répond
que sa mere s’était faite opérer, ensuite il avait eu une entorse et, pour finir, il y
avait eu une gréve que je suppose étre des transports.
[Observations n° 14] Ramon tire la chaise de Stéphane qui s’est levé pour le faire
tomber.
[Observations n° 20] 1l y a une bonne ambiance dans la classe, aussi bien avec le
prof qu’entre les éléves, méme si ceux-Ci ont tendance a se chamailler, sans que
cela ne soit méchant. [...] Patrick et Dona se chamaillent. La prof prend leur
journal de classe. Cela n’a pas 1’air de perturber le moins du monde Patrick,
contrairement a Dona.
[Observations n° 22] Francgois profite que 1’enseignante ait le dos tourné pour
frapper Christian. [...] Christian et son voisin ne sont pas du tout attentifs.
Christian dort.

Jérémy : « Hé Christian ! C’est pas un cours de sommeil ici ! »

Prof : « Qu est-ce qui se passe Christian ? »

Raymond frappe Christian.

Christian : « J’ai du mal a respirer, j’ai mal au dos. »

Prof : « Va a l'infirmerie »
Cet incident provoque un brouhaha général. La moindre occasion est bonne pour
provoquer des commentaires qui se transforment en bavardages généralises.
Jérémy et Kenny se donnent des coups de coude. Ils se chamaillent pour répondre
aux questions de 1’enseignante. Dans leur chamaillerie, le manuel de Kenny est
déchiré.

Jérémy : « Madame ! Regardez ce qu'il a fait a son livre. »

Kenny : « C’est lui Madame ! »

Jérémy : « Non, c’est pas vrai ! »
Jonathan est ailleurs, il regarde par la fenétre. Il n’a pas ses affaires et ne recopie
rien de ce qui est écrit au tableau. 1l asperge Nicolas de déodorant.

A nouveau, toute une gradation de viszbilité des problemes de comportement se montre ici
d’une classe a l'autre. Dans [O2], c’est discretement qu’un défi silencieux passe de Karim a
son voisin de devant parce que le pied de Karim (involontairement, peut-étre) est sur le
pull du premier. Le ricanement qui clot interaction ne laisse pas de doutes sur la teneur
du défi et 'expression d’une petite situation de domination (par la force physique) entre
¢leves d’'une méme classe. Les chamailleries présentes dont [O20] illustrent une certaine
routine scolaire des comportements, celle des petites taquineries sans conséquences entre
éleves. Ce qui est plus intéressant c’est que la sanction, en 'occurrence ne perturbe plus
Patrick qui semble blasé. Le cas des bagarres de Raymond [O5] parait plus sérieux,
puisqu’il ne s’agit pas ici de petites bagarres « pour rire » entre éleves mais d’interactions
qui peuvent ¢tre interprétées comme des agressions par les enseignants. Le fait que
Raymond refuse de répondre a I'enseighant quant aux raisons de la bagarre peut étre
comparé au cas emblématique de Djamel (voir le volume II du rapport). Les réparties
cinglantes sur 'ethnicité (la « race », selon les éleves, dans leur vocabulaire essentialisant)
dans le cas de [O10] peuvent étre rapportées a ces stigmatisations ethniques banales dans
certaines interactions scolaires observées en école de relégation (voir Vienne 2008a).
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Un mélange caractéristique de fierté d’origine nationale et de dénigrement de la nationalité
ou de l'origine de I'autre s’y montre, mais dans le cadre d’un « badinage » de classe sans
conséquences. S’il est rude a entendre, il n’implique pas pour autant que les éleves vont se
jeter les uns sur les autres dans la minute qui suit. Ce qui est également intéressant, c’est la
répartie de Selim demandant a Tarik d’aller « frapper » Sonia (pour rire). Le code est ici
celui de la brutalité, de la force physique associée a la virilité, et appliqué aux rapports
entre genres. Une certaine banalisation, normalisation de cette brutalité se montre dans
ces échanges verbaux, méme si tout cela n’a pas de conséquences pratiques sur des formes
réelles de brutalité, du moins en apparence. Par ailleurs, la grossiereté marque a nouveau
cette interaction. Le cas de Stéphane dans [O11] est plus inquiétant, avec l'incident au
couteau réglé par un mot dans le journal de classe, mais qui aurait peut-étre été considéré
comme toute une montagne menant éventuellement au renvoi de I’éleve dans d’autres
¢coles, avec d’autres niveaux et seuils d’acceptation des problemes et difficultés. Enfin,
Iobservation [O22] offre tout un panaché d’interactions désordonnées en classe entre
¢éleves et de petites brutalités « pour rire ». Ce sont autant d’incitations et de prétextes a
'amusement que créeront le chahut et le vacarme que ces incidents peuvent susciter, une
maniere pour les éleves de « tuer le temps » scolaire.

3.3.3. Le bavardage

L’inverse de I'assiduité est la perte d’attention des éleves. Que celle-ci appelle le bavardage
ou I'inverse, le bavardage est certainement /z récurrence la plus importante dans toutes les
observations. Si le travail d’enseignant était un rocher de Sisyphe, le rocher serait en
grande partie fait de bavardage, tant une lutte omniprésente s’engage entre enseignants et
éleves, les uns pour recadrer le bavardage, les autres en s’y engouffrant naturellement. Les
enseignants ont comme nous allons le voir des politiques différenciées en maticre de
bavardage, mais un seuil semble séparer le simple chuchotement, que 'on peut tolérer (ou
que 'on n’entend pas, tout simplement), du bavardage qui déconcentre et oblige au rappel
a Pordre.

Chuchotements ou bavardage ?
[Observations n° 1] D’ou je suis, je peux voir que les éléves sur les derniers bancs
chuchotent entre eux, sur un ton trés bas, de murmure.
[Observations n° 7] L’enseignante parle beaucoup en anglais. 11 y a des
chuchotements trés bas.
[Observations n° 7] Benoit et Michaél semblent effectivement bien s’entendre. Ils
rigolent discrétement ensemble pendant trente secondes. L’enseignante n’a rien
vu.
[Observations n°12] J’ai une impression de grand calme dans la classe
(notamment en comparaison de deux heures en classe dans ’autre école, dans
deux classes différentes a deux heures différentes et avec un plus grand nombre
d’¢leves). [...] Je remarque que quand les éleéves s’interpellent, c’est de maniere
sérieuse, pour se poser des questions pratiques, et pas pour rigoler. Des questions
comme « Lundi t étais pas la ? ». 1Is chuchotent entre eux a un timbre trés bas.

44



[Observations n°® 13] Mokhtar est rappelé a 1’ordre parce qu’il bavarde avec
Lamia.

[Observations n® 14] Ramon n’arréte pas de parler.

[Observations n° 14] Daniel est assez bavard.

[Observations n° 17] La plus bavarde (sa voisine, Gabriella) bavarde de maniére
discréte et peu bruyamment, mais pas avec sa voisine de banc, surtout vers les
deux filles a ’arriére.

[Observations n° 23] Tout le monde est en plein travail. 1l y a cependant un petit
chuchotement entre Gabriella et Suzy. L’enseignante les regarde mais ne dit
encore rien. L’enseignante se rapproche des deux filles, et s’arréte perchée sur le
banc, devant Gabriella. Elles discutent & voix basse.

L’observateur ne peut qu’étre frappé par 'importance du bavardage et par cette lutte
difficile de I’enseignant, méme dans les classes ou I’assiduité est tres bonne, contre cette
tentation pour le bavardage. En posant directement la question aux éleves, on obtient une
réponse intéressante :

Comme en primaire...
[Observations n° 2] On discute un peu du bavardage (je leur ai dit que je trouvais
qu’ils bavardaient beaucoup. Ils me disent qu’en primaire, ils bavardaient
beaucoup).

La continuité avec le primaire ou d’autres consignes pouvaient régner en ce qui concerne
la mobilité des éleves en classe et leurs discussions entre eux est une piste notable pour
expliquer la récurrence des bavardages. Ceci peut éventuellement recouvrir le cas des
éleves qui parlent (pensent) tout haut sans s’en rendre compte :

Penser a voix haute
[Observations n° 20] Patrick a 1’air assez agité. Il a du mal a se taire plus de cing
minutes. Il commente tout ce qu’il fait a voix haute.

Dans les situations ou lenseignant sort de la classe, les observations ont montré des
différences notables : assiduité constante en classe quand les éleves sont appliqués a un
projet ou un exercice qui les motive, ou libération du « papotage », avec un bruit qui
augmente graduellement quand les conversations enflent. Certaines observations
évoquent méme un véritable « vacarme » da au bavardage.

Le bruit qui monte

[Observations n° 2] L’enseignante me les confie deux secondes pour aller
chercher un document dans une armoire et je regarde sans grand effort pour les
contrler leur bavardage enfler et leurs voix monter en hauteur. C’est un peu la
foire, mais surtout du bavardage a haute voix. Certains s’apostrophent un peu plus
fort, il y a des petites remarques du genre « Moi je suis amoureux », etc. entre eux.
L’enseignante rentre assez en colere et les gronde pour le bavardage qu’on entend
jusqu’au bout du couloir.

[Observations n°17] Il y a a ce moment un peu plus d’agitation dans la classe.
Des éleves se parlent entre eux : « Moi aussi j 'aime pas le cours de ... » Il y a un
peu de bavardage plus bruyant a cause de I’agitation bréve qu’il y a eu quand
I’enseignante était dehors (surtout de la part des éléves extérieurs en vadrouille).
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[Observations n° 22] Les éleves arrivent en classe dans le vacarme. La prof doit
déja élever la voix pour ramener le calme. Elle leur demande de prendre leur
manuel. Le bruit est incessant, il est difficile d’écouter 1’enseignante. Un calme
relatif s’installe, quelques ¢éléves participent.

11 est possible pour 'observateur de se demander qui bavarde le plus. Dans la classe ou
sont menées les observations [O17] et [O23] par exemple, Gabriella [voir son portrait
comportemental infra] a de la peine a réfréner sa propension au bavardage avec deux de
ses camarades de classes (deux filles). Il en va de méme de Quentin et Andrzej, le premier
entrainant visiblement le second dans le bavardage, et de Nicolae avec David. Djamel et
Yasmina sont également bavards entre eux. L’explication spatiale est importante, car ces
binémes ou trinémes sont des voisins de banc, ou ont des bancs contigus. Ce qu’un des
deux observateurs a appelé des « groupes de bavardage » surgissent ainsi, sur une assise
spatiale ou I'enseignante et non les sociabilités ont décidé des places des éleves, bien qu’on
puisse constater également que des voisins de bancs ne sont pas nécessairement tous
bavards entre eux, faute de liens suffisants.

Groupes de bavardage
[Observations n° 17] Nicolae et David bavardent ensemble un moment, mais a
voix basse (ils sont les seuls a bavarder a ce moment).
[Observations n° 23] Quentin et Andrzej bavardent en chuchotant (ils bavarderont
beaucoup ce cours-ci — Quentin distrait Andrzej visiblement). Je regarde qui
d’autre bavarde : Gabriella avec ses voisines de derriere, Nicolae avec David. [...]
Andrzej et Quentin re-bavardent, et Quentin a montré son propre livre a Andrzej,
qui I’ouvre. [...] Gabriella passe son cahier a Daisy pour que celle-Ci regarde son
dessin. Elle I’a commenté avant de le passer d’un « c’est n’importe quoi... »
dédaigneux (sourire amusé de Gabriella). [...] Quentin bavarde avec Andrzej.
Suzy et Lamia bavardent tres brievement. Suzy montre une feuille avec un dessin
a Daisy. Daisy dessine sur sa feuille a elle. Lamia bavarde avec David a distance.
[...] Quentin joue avec son bic en souriant, il cherche a bavarder avec Andrzej et
entame un bavardage.

Le bavardage qui dépasse le «seuil » du chuchotement, un seuil qui varie sans doute
d’enseignant a enseignant et de type de classes a une autre, appelle le rappel a 'ordre par
Penseignant. Le rappel a lordre peut étre fait directement face a une situation
problématique, ou sous forme de consignes pour des éleves dont leur titulaire signale que
ces comportements dans les cours de certains collegues doivent cesser.

Les consignes et rappels a ’ordre
[Observations n°® 1] Puis I’enseignante aborde un petit probleme :
- « Delphine, tu sais que je suis ta titulaire ? »
- « Vous étes celle a qui on vient parler... »
- «Je m’occupe aussi des papiers administratifs. Est-ce que toi et Deborah vous
ne parlez pas un peu trop au cours? C’est Madame [nom d’une autre
enseignante] qui a fait la remarque) ».
- « On rigolait, j ai fait une drole de téte, et Deborah a rigolé aussi ».
- « Madame [nom d’une collegue] est fachée. Et je vais devoir vous separer ».
[Observations n° 1] L’enseignante leur demande de noter en couleur d’apporter le
livre de lecture (pour lundi). Et les rappelle a I’ordre sur le bavardage.
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- « Morgane et Yacine, vous n’écoutez pas ! » Je me dis en ce moment que c’est
pas toujours facile de distinguer qui bavarde, mais il y a un petit bruit de fond,
d’ou la remarque de I’enseignante :

- «Il y a quelgu'un qui parle, ou je suis Jeanne d’Arc...» [et le bruit
recommencant :]

- « Qui parle ? [désignant un éleve] Alors tu vas peut-étre lire puisque tu as envie
de parler ». [...]

- « Je peux terminer ma phrase, Madeleine ? » [I’enseignante fait cette remarque
parce qu’elle est interrompue dans une explication par du bavardage].
[Observations n° 2] L’enseignante commence son cours directement en
néerlandais, par des phrases simples, y compris pour faire des remarques aux
éleves quand leur comportement est anormal. Elle les rappelle a 1’ordre en
particulier, de vive voix, sur le bavardage («babbelen»). [...] L’enseignante
continue a les rappeler a 1’ordre sur le bavardage : « zwijgen ! »] [...]

Steve se fait attraper en bavardant. L’enseignante lui passe un savon, et lui dit
qu’on va en arriver a la convocation de ses parents s’il continue, et poursuivant :

- « Parce que Mme [nom de sa collégue/ m a elle aussi dit des choses... » [ ...]
L’enseignante rappelle qu’elle a donné des consignes sur les éléves qui bavardent
entre eux ; seul le chuchotement est admis : juste les cordes vocales. Mais les
¢léves qui sont rappelés a 1’ordre redémarrent vite et le murmure se transforme
toujours en bavardage génant.

Quand I’enseignante s’occupe d’un des éléves des premiers rangs, ce sont les
derniers rangs qui bourdonnent. Jéréme discute de sa future coiffure avec sa
voisine de droite. Le bavardage recommencant, I’enseignante les menace de
devoir rester avec elle 10 minutes de plus aprés la sonnerie. La menace porte ses
fruits, un grand silence s’installe.

[Observations n° 5] Pendant que le professeur écrit au tableau, Nicolas, qui est
assis face a la classe, fait un signe de la main signifiant « bonjour » aux éleves.
Rappel a I’ordre du professeur : « Nicolas... ».

[Observations n° 6] Nadine a tendance a se retourner pour chuchoter avec ses
voisines mais elle continue a étre attentive. [...] Rachid se retourne pour parler
avec Laure lorsque la professeure écrit au tableau. Mais c’est surtout le groupe des
quatre filles prés de la fenétre (Nadine, Alexandra, Wafaa et Géraldine) qui a
tendance a se laisser aller au chuchotement. L’enseignante y réagit rapidement :
-« Chut ! Dites I »

Pendant que la professeure prend des feuilles en vue d’une interrogation, le
chuchotement devient général. D’un ton calme mais ferme, la professeure avertit
que si les éleves ne sont pas capables de rester calme, il y aura des changements
de place. [...]

L’interrogation est finie. Tout le monde se léve pour remettre sa feuille.
Chuchotement général. L’enseignante intervient :

- « Chuuuut ! »

Silence complet.

[Observations n° 7] Sandra demande quelque chose a sa voisine. Réaction de
I’enseignante :

- « Sandra, si tu as une question, c’est a moi que tu la poses. »

[Observations n° 12] L’enseignante (en se retournant) fait une remarque a un des
¢léves [je n’ai pas noté lequel ;] « Tu n’as pas quelque chose a faire ? Tu veux
m’aider a faire le tour (des bancs) ? » L’éléve fait un sourire polisson.
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[Observations n° 18] Le cours reprend. Il y a un bavardage général. L’enseignant
demande s’il y en a qui s’ennuient le soir a la maison pour recopier des verbes et
des pages. Ca se calme un peu mais sans pour autant qu’il y ait un silence
complet.

[Observations n° 19] Patrick est le plus bavard. L’enseignante lui demande son
journal de classe pour y noter une remarque. [...] Dona n’a pas ses affaires. Elle
se retourne vers Soreya pour lui parler. La prof intervient. Elle obéit. [...] C’est la
fin du cours. Patrick récupere son journal de classe chez la prof qui lui dit que si la
prochaine fois son comportement ne change pas, il aura une grosse punition.
[Observations n° 21] La prof menace Patrick de lui donner une retenue car il
n’arréte pas de parler.

[Observations n° 23] David bavarde en rigolant avec Nicolae. L’enseignante doit
lui faire une remarque formulée en ces termes (que je trouve souvent congus pour
étre peu « frontaux ») : « Il'y a des questions, David ? cela va ? » (le ton n’est pas
celui d’'une pure question, c’est aussi un avertissement, un rappel a 1’ordre, un
dispositif « anti-bavardages »).

- David répond : « Non » (il n’a pas de questions). [...]

L’enseignante fait une remarque a Gabriella qui bavarde. Lamia pose une question
a distance, mais a voix trés basse, a Yasmina. [...]

L’enseignante commente a voix basse a Andrzej la page qu’il a apportée. Mais
I’enseignante s’interrompt pour adresser une remarque pour bavardage a
Gabriella. A nouveau la remarque est formulée de facon a ne pas nécessairement
apparaitre comme une remarque : « Gabriella, tu as une question ? » [...]

Andrzej et Quentin bavardent, Quentin tout en souriant. L’enseignante adresse
une remarque a Quentin : « Quentin tu as du travail ». [...]

Je remarque que ’enseignante est toute concentrée, en leur jetant des regards
inquisiteurs, sur le groupe des quatre filles de gauche [mené par Gabriella] sans
doute en raison du bavardage récurrent. Peut-étre se sentant surveillées, les quatre
filles sont a ce moment penchées sur leur travail, et ne bavardent pas.

C’est un moment de grand silence dans la classe, sans aucun bavardage.

Les observations sont riches sur le théme du bavardage et du rappel a l'ordre en la
matiere. Le bavardage peut étre réduit a une communication non verbale entre éléves, par
signes, quand Nicolas fait signe a ses camarades parce que I'architecture de la salle est
congue de maniere curieuse et le place en vis-a-vis de ceux-ci [O5]. Lorsqu’il est verbal,
nous avons lintéressante consigne exposée dans [O2] qui montre un seuil entre
« chuchotement » et « bavardage », les « cordes vocales » au maximum indiquant que
Ienseignante fixe une limite au degré de bruit que les éleves doivent apprendre a controler
par auto-discipline.

On y voit apparaitre le rappel a Pordre direct, sous forme de remarque, d’avertissement,
dans la plupart des cas, ou le rappel a 'ordre indirect [O23] qui se base sur une remarque
habile qui peut ne pas étre per¢ue comme un coup de semonce, mais qui doit étre
décodée par I’éleve comme un rappel a Pordre : Iéleve est présenté comme n’osant pas
poser une question et bavardant de ce fait avec ses voisins de banc, plutét que comme
décrochant du cadre d’attention en classe jugé nécessaire. Les rappels a ordre directs
peuvent se contenter de formuler le nom de I’éleve comme métonymie de 'avertissement
[O5], ou de prononcer le « chut!» magique [O0], interjection que I'on retrouve parfois
¢galement chez certains éleves sous forme de rappel a l'ordre entre eux. Le rappel a
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Iordre peut cependant étre plus développé, et dans différentes langues parfois, ce qui
maintient le cours sur un cap de transmissions de savoirs scolaires plutot que de pure
régulation comportementale. Il faut ajouter encore que le rappel a lordre peut étre
indifférencié, lorsque par le «chut» on demande a toute la classe de diminuer
globalement le volume de bavardage, ou individualisé, lorsqu’il désigne un éleve en
particulier.

Certains avertissements sont allusifs, car ils évoquent des situations qui ne se
représenteront pas réellement (que I'éleve va aider 'enseignante a faire avec elle le tour
des tables ou que I’éleéve « n’autorise » pas 'enseignante a « terminer sa phrase »), mais qui
moralisent les éleves pour quiils mesurent la perturbation du travail enseignant qu’ils
causent par le bavardage [O1 et O12]. Les éleves « repérés » et sanctionnés se lancent
parfois dans des tentatives de justifications [O1] tandis que Penseignante insiste pour
moraliser les éleves sur la « gravité » du désordre en disant que sa collegue est « fachée ».
Les enseignants mélent quelquefois ’humour a I'avertissement. Les « styles » et marques
de fabrique des enseignants en maticre d’humour, de rappel a 'ordre et d’avertissement
deviennent probablement familiers aux éléves au fil de 'année quand ces derniers doivent
décoder de leur coté les interactions engagées par enseignant et définir la situation en
conséquence.

La gamme des sanctions est vaste, mais parfois il s’agit de simples allusions a ’éventualité
d’une sanction si I’éleve continue : depuis la promesse du devoir de recopiage a faire a la
maison le soir [O18], a la note dans le journal de classe [O19] et promesse de « grosse
punition » [O19], jusqu’a la promesse de retenue [O21] ou a la convocation des parents
[O2]. Cette dernicre mesure indique probablement le degré de gravité attribué au
bavardage dans certaines classes et dans certaines écoles en ce qui concerne les « seuils »
de tolérance de certains comportements des éleves. Il est amusant de voir que
I'enseignante, qui donne cours a la « huitieme heure » et qui a a faire face au relachement
important de l'assiduité des éleves, peut avoir prise sur eux en les menagant de devoir
rester en classe 10 minutes (ou plus) apres le cours, s’ils ne se calment pas. La menace
porte car les éleves trépignent pour quitter I’école. Les enseignants disposent d’un
dispositif anti-bavardage sous la forme de menaces de changements de places [O1 et O0],
mais il est probable que cette rotation des éléves n’est qu'une solution provisoire tant les
« binébmes » de bancs peuvent se reconstituer en groupes de bavardages avec le temps.

Un dernier détail remarquable sur le bavardage concerne le degré d’attention des
enseignants au repérage de ce comportement. Pour neutraliser a sa source (quand le
chuchotement enfle) le bavardage, tout en faisant parfois le tour des bancs pour aider et
conseiller les éleves individuellement, 'enseignant est obligé a une sorte de « regard
oblique » : surveiller la salle tout en étant baissé vers le banc d’un éleve. On pourrait
¢galement appeler cette petite prouesse (aux yeux de observateur, ce doit étre éreintant)
«les yeux partout » tant Iattention doit étre sollicitée par le controle des comportements.
Les éleves qui se sentent surveillés ou «repérés» dans leur bavardage peuvent
effectivement se tenir cois un moment [O23]. Nous renvoyons a la partie du rapport sur
P'analyse de « 'espace-temps » pour un autre développement a partir du méme exemple.
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3.3.4. Consignes d’interactions scolaires

Toute une série de consignes et de rappels a I'ordre de ces consignes sont liées a la
régulation de I'espace dans I’école, comme les rangs d’éleves, ou dans la classe, comme les
places imparties par 'enseignant aux éleves (et le fait de changer de places certains éleves
en cas de probléemes de bavardage ou de manque d’assiduité). D’autres sont liés a la
mobilité des éleves en classe ou a Pentrée en classe (attendre l'autorisation de s’asseoir,
demander Pautorisation de se lever). D’autres encore sont liées aux modalités de la prise
de parole en classe (éviter le tutoiement, demander I'autorisation avant de patler, en levant
le doigt, ne pas interrompre Penseignant). Enfin, certaines consignes sont liées aux
postures corporelles des éleves a leur place (« se tenir bien »).

La premicre de ces formes de consignes que nous allons examiner est celle des rangs.
L’imposition aux éleves de 1¢ (et pas forcément aux éleves plus agés dans I’école) reflete
I'ancienne tradition, propre a la forme scolaire décrite par le sociologue Guy Vincent (1982),
de «dressage » des corps et des esprits par des rythmes et des procédures scolaires
routiniéres, jour apres jour, afin d’obtenir des éléves un certain auto-controle disciplinaire
autant qu’une «adéquation» avec les rythmes et transmissions scolaires (voir le
chapitre I1I). Nous avons vu le rang, dans le cas d’une des écoles, se former des le « jour
zéro » de rentrée scolaire des éleves, quand la quatrieme classe formée est partie sous la
direction de sa titulaire visiter ’école.

Les rangs
[Observations n° 3] Apres avoir mis les éléves en rang devant la porte, elle leur dit
de rentrer.
[Observations n° 5] Le professeur commence par un rappel a 1’ordre concernant
les rangs dans la cour de récréation. Quand il arrive, les rangs doivent étre
impeccables.
[Observations n° 6] Je suis arrivé a 1’école & 8h15. Les éléves étaient déja en rang
dans la cour et certaines classes se dirigeaient vers leur local. J’ai pu constater que
toutes les classes se mettent en rang. Une éducatrice se charge de les envoyer,
chacune a leur tour, vers leur local. Les classes d’éléves plus dgés se rendent dans
leur local sans leur professeur.
[Observations n° 7] Les éleves se mettent en rang dans le couloir, ils entrent en
classe, restent debout en attendant que 1’enseignante leur dise de s’asseoir.
[Observations n° 9] A 8h15, les éléves se mettent en rang dans le parking qui
meéne a la cour de récréation a partir de laquelle on rejoint les locaux.
[Observations n° 12] L’enseignante rassemble ses éleves sur une partie habituelle
du préau, forme les rangs, puis on monte vers le local.
[Observations n°17] On attend les éléves dehors dans le préau, les rangs se
forment, et I’habituelle flopée de classes entreprend ’ascension des escaliers.
[Observations n° 18] J’accompagne 1’enseignant a 8h20 pour aller chercher les
éleves sous le préau. Arrivés a la hauteur de la classe, les éleves se mettent en
rang le long du mur, a c6té de la porte. L’ambiance est détendue, le professeur
semble avoir de 1’autorité.
[Observations n°® 19] Les éléves se mettent en rang devant la porte. Une fois dans
le calme, ils entrent.
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Quotidiennement, par la suite, le rang se forme de¢s la premiere heure, dans le préau, sous
la direction de I'enseignante qui va donner cours ensuite, par exemple [O12], [O17] et
[O23], et éventuellement moyennant un rappel a 'ordre [O5]. 1l apparait quelquefois que
ce soit I’éducateur qui fasse le rang [O0]. Le rang « monte » en classe ensuite, et peut se
maintenir jusque Pentrée en classe [O18], [O19], pour que le « calme » revienne avant
I'entrée dans le local, dans la mesure ou quelquefois le rang s’est défait dans les escaliers
en fonction des contraintes spatiales (escaliers parfois étroits, goulets d’étranglement ou
plusieurs classes s’engouffrent en méme temps, etc.). Quelques observations illustrent ces
cas de relachement du rang :

Quand le rang se relache

[Observations n° 15] Apres la récréation, les éleves se mettent en rang dans la
cour. Une éducatrice vérifie que les rangs sont bien alignés, puis envoie chaque
classe a son tour vers son local, sans professeur pour accompagner le rang. Je suis
les 1C. Nous empruntons un escalier jusqu’au 2°™° étage. Le trajet se fait dans le
bruit, les rangs sont complétement disloqués. Dans le couloir, méme désordre
jusqu’a I’arrivée des professeurs respectifs.

[Observations n° 16] La sonnerie retentit. Le préfet de discipline doit intervenir
pour que les rangs des 1D/2D se forment. [...] Le rang suit I’enseignante. Celle-Ci
s’énerve et crie.

Le dernier cas est emblématique de la situation en 1¢ D et des difficultés éventuelles avec
les éleves. La consigne de « dressage » scolaire et disciplinaire qu’est le rang se heurte a de
la résistance des éleves, exprimée dans [O16] par les difficultés de I'enseignante a assurer
le contréle du rang, et pas l'intervention du préfet de discipline pour former les rangs. Ce
n’est plus une opération plus ou moins « spontanément » effectuée par les éleves mais
toute une affaire a engager et a faire tenir sur le long terme.

Le « rang » peut se terminer enfin assez logiquement, en termes de gestion des espaces et
de la mobilité en classe, a travers le fait que les éleves attendent l'autorisation de s’asseoir
en classe :

L’autorisation de s’asseoir
[Observations n°7] En entrant en classe, certains éléves s’asseyent sans
autorisation. L’enseignante leur demande gentiment en anglais :
- « Are you tired ? »
Les éléves se lévent directement.
[Observations n° 10] Je décide de suivre le groupe ou il y a le plus d’éléves (7
éleves). Ceux-ci entrent bruyamment mais restent debout a c6té de leur banc et
attendent que 1’enseignante leur donne 1’autorisation de s’asseoir.
[Observations n° 10] Les éléves de I’autre groupe entrent en classe sans frapper.
IIs prennent des affaires et repartent, tout en discutant avec les éléves de mon
groupe d’observation.
[Observations n° 12] Les éléves se lévent quand [un membre du personnel de
direction] entre dans la classe [je reverrai cette scéne par la suite au deuxiéme
quadrimestre].

Si la consigne impartie est respectée dans le cas des éleves de la classe [O10], on voit
qu’elle n’est pas respectée dans le cas des éleves d’une autre classe qui entrent dans le
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méme local. Un bon exemple de rappel a T'ordre, exprimé de maniere bonhomme et
impliquant un certain humour (et qui, a nouveau, est fait dans la langue de 'apprentissage
scolaire propre au cours en question), se retrouve dans le cas de [O7], avec respect
immédiat de la consigne par les éleves. Enfin, larrivée d'un membre du personnel de
direction suscite la consigne de se lever de sa place [O12] que 'observateur, pour la petite
histoire, accomplit également, comme mu par un automatisme lointainement enfoul. ..

Les places que les éléves occupent en classe constituent un deuxieme vivier
d’observations et d’analyse, notamment a cause de la rotation de certains éleves dans ces
places a mesure de leurs difficultés scolaires ou des difficultés comportementales qu’ils
représentent. Dans la plupart des cas, les éleves se sont vus attribuer des places par les
enseignants. Ce peut étre le cas des le début de l'année, selon un systeme précis (les
garcons derriere, les filles devant, dans le cas de [Ol]), un systtme qui peut
éventuellement étre contesté par certains parents, comme on le verra. Ce peut également
étre effectué en cours d’année, dans d’autres classes, dans la mesure par exemple ou le
controle du bavardage entre bindmes est prépondérant dans ces stratégies de
changements de places dans la classe.

Les places des éléves

[Observations n° 6] Chaqgue éleve a une place désignée, connue du professeur.
[Observations n° 7] L’enseignante demande a Benoit de reprendre son ancienne
place (le banc du fond, a c6té du mien). [...] Apparemment, Benoit a une nouvelle
place, a coté de Michagl. La professeure doute qu’il s’agisse d’une bonne idée.
[Observations n° 12] L’enseignante me dit que la semaine prochaine elle changera
les places : Djamel ira a la place de Nicolae. Il dit d’ailleurs : « Je veux aller
devant ». Un éléve lui fait la remarque : « T’es la Reine Paola ou quoi ? »

Les observations [O7] montrent un cas de séparation de « binomes » ou I'éleve réintegre
son ancienne place, ce qui permet probablement a enseignant, de manicre provisoire on
peut le gager (car un bindéme peut vite en remplacer un autre), de régler le probleme du
bavardage et du manque d’assiduité. Le cas de Djamel est a nouveau éclairant ici. Djamel
représente un éleve a difficultés, en voie de décrochage au fil de 'année, mais qui garde un
contact privilégié avec son enseignante de [O12] et [O17]. Au fond de la classe comme
nous avons pu Pobserver dans [O12], Djamel peut rester trop en retrait de la participation
scolaire et trop loin du regard (et du contréle) de 'enseignante a ses yeux. Un changement
de places vers lavant permet ainsi de le garder a «lavant-scéne» scolaire, et
éventuellement de le motiver comme il le souhaite lui-méme, surtout dans la mesure ou
comme nous I'avons vu, Djamel souhaite toujours recevoir de la valorisation par sa
participation a ce cours-ci.

Le reste des consignes que nous allons examiner ci-dessous reprend toute une liste
d’attitudes attendues des éleves: lever la main avant de prendre la parole, ne pas
interrompre enseignant, demander a 'enseignant la permission avant de se lever, ne pas
tutoyer 'enseignant, ne pas se lever sans autorisation, ne pas se déplacer dans la classe,
«se tenir bienw», etc. Autant de régles dn jen (disciplinaire, cette fois-ci) qui appellent
éventuellement autant de rappels a 'ordre de la part des enseignants.
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Lever la main avant de parler
[Observations n° 1] Je remarque que pour répondre a 1’enseignante, certains
¢leves levent le doigt, tandis que d’autres ne peuvent s’empécher de parler
directement sans lever le doigt.
[Observations n° 2] L’enseignante rappelle le panneau bleu qu’il y a au mur de la
classe, dans le fond, avec les objectifs et le comportement, et qui stipule
notamment : « ne pas couper la parole au professeur ».
[Observations n° 10] L’enseignante entre dans des explications, elle s’énerve
légérement car Sylvie lui pose une question pendant qu’elle parle.
[Observations n°® 12] Les éleves commencent par noter le programme du cours de
la semaine. Quand les éléves demandent quelque chose, c’est en levant le doigt
d’abord. [...] Je remarque que quand 1I’ambiance studieuse se relache un peu, ils
perdent I’habitude de lever le doigt et interpellent I’enseignante directement
« Mais Madame... ».
[Observations n°® 14] Stagiaire : « La prochaine fois tu léves la main »
[Observations n° 14] Jason est effectivement plus efface. Cependant, il lui arrive
de lever le doigt pour donner une réponse. Mais il ne la donnera pas tant qu’il n’a
pas recu la parole. Pour autant, cela ne I’empéche pas de bavarder avec Tarik.
[Observations n° 19] Je me présente aux €léves. Certains me posent des questions
en méme temps. L’enseignante doit intervenir pour dire que je ne peux pas
répondre a tout le monde en méme temps. Elle leur demande de lever la main.
[Observations n° 21] Lorsque 1’enseignante pose des questions, les éléves ne
levent pas le doigt pour répondre.

Les comparaisons entre observations peuvent principalement porter sur la question de la
prise de parole et sur la consigne consistant a lever le doigt (la main) avant de patrler, qu’il
s’agisse de poser une question a I'enseignant, de demander I'autorisation de faire quelque
chose ou de répondre a un exercice. La situation observée dans [O1] est intéressante car le
brassage d’¢éleves redoublant, qui connaissent les consignes, et de nouveaux éleves arrivant
de différentes écoles primaires, ou des « regles du jeu » différentes peuvent prévaloir en
maticre de prise de parole et de tutoiement, oblige 'enseignante en début d'année a expliquer
les regles du jeu et a les rappeler par la suite sans en faire un casus belli, comme elle
Pexpliquera a 'observateur, parce qu’il s’agit d’adapter les éleves a des regles du jeu qu’ils
n’ont pas tous connues dans le primaire. Des consignes affichées dans la classe en la
matiere [O2] peuvent rappeler quotidiennement aux éleves les «regles du jeu»:
Ienseignante n’a plus qu’a rappeler aux éléeves de se souvenir du panneau de consignes
autant que de la consigne. Si le rappel a 'ordre de la consigne consistant a lever le doigt se
montre dans différentes observations, le rappel a 'ordre peut étre plus vigoureux, et
inclure un certain énervement de 'enseignant quand il se voit couper la parole [O10]. De
manicre intéressante, en lien avec ce que nous avons montré en matiere de relachement
de l'assiduité en fin de cours, la perte d’attention des éléves, qui peut se traduire par du
bavardage, peut éventuellement se manifester par un oubli des consignes en maticre de
prise de parole [O12]. Enfin, dans un cas de figure, les consignes, soit ne sont pas
imposées au départ, soit ne sont plus suivies par les éleves et rappelées par I'enseignant

[021].
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La mobilité en classe

[Observations n° 5] L’enseignant désigne Tommy pour distribuer des cahiers, un

par un. Raoul se léve pour prendre le sien sur le bureau du professeur. Celui-ci lui

ordonne de retourner a sa place. L’¢léve s’exécute.

[Observations n° 13] Djamel est en vadrouille ailleurs en classe. Remarque de

I’enseignant : « Djamel, mais ¢a ne va pas ?! » Djamel va se rasseoir. [...]

A 37 minutes du cours, 1’enseignant déclare qu’ils vont faire les journaux de

classe. Djamel est « encore » en vadrouille a ce moment-la. Remarque : « Djamel

Jje t’ai demandé de rester assis ».

- Djamel : «J’allais déposer mon livre ». Djamel semble vouloir se faire
remarquer de 1’enseignant, il va au tableau lui poser une question alors qu’il
remplit le tableau de gauche pour le journal de classe [il y a une série de lignes
« agenda » sur le tableau de gauche].

Les consignes sur la régulation des entrées (et sorties) de classe ont comme cousines celles
sur les déplacements en classe, ou un bon exemple de rappel a ordre [O5] montre que le
déplacement doit avoir lieu avec lautorisation de l'enseignant. Le cas particulier que
constitue Djamel, dans [O13], doit a nouveau étre pensé en fonction de son contexte
global de décrochage, mais aussi en fonction de la relation privilégiée qui demeure avec
quelques professeurs, dont celui qui va le rappeler a lordre ici. Les « tentations » de
Djamel pour la vadrouille en classe, a la « bougeotte », sont ici immédiatement recadrées
et la consigne est obéie, méme si la bougeotte le reprend par la suite, comme si la
consigne ne parvenait pas a se transformer en autocontrainte. Il y a peut-étre également
de la part de Djamel le désir de se faire remarquer de enseignant, d’étre central dans son
attention, méme par des formes de comportements désordonnées.

Autres consignes
[Observations n° 1] L’enseignante rappelle d’abord I’interdiction de parler en
classe et leur demande de poser leur journal de classe en face d’eux. Tout cela est
dit sur un ton bienveillant, bonhomme.
(...) L’enseignante fait alors une remarque a Sarah qui a fait tomber quelque
chose par terre.
(...) L’enseignante demande « Ou en étions-nous ? ». Un éléve du premier rang a
droite répond trés vite: - «Tu étais en train d’expl...» et se reprend
immédiatement — « Vous étiez en train d’expliquer... »

Les trois observations liées a [O1] montrent comment, en début d’année, certaines
consignes sont répétées aux éleves, comme celle du journal de classe sur le banc. La
régulation des objets qui tombent par terre fait écho aux préoccupations sur la propreté
du local que nous retrouverons plus loin, autant qu’elle implique une autre régulation par
autocontrainte des corps et des objets qu’ils manipulent. Enfin, le cas du « tutoiement »
illustre parfaitement combien la consigne du vouvoiement est gentiment expliquée ou
réexpliquée en début d’année a des éleves dont la scolarité primaire s’est faite, comme on
I’a dit, avec des « cadrages » comportementaux divergents de celui qui a cours dans Iécole
ou lobservation est réalisée. On y voit dailleurs que Péleve a pleinement intégré
I'autocontrainte puisqu’il se rappelle a 'ordre lui-méme, en se rendant compte de son faux

pas.
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Régulation des postures corporelles
[Observations n° 12] L’enseignante rappelle a I’ordre Djamel qui est écroulé sur
son banc : « Tiens-toi bien ».
[Observations n° 23] J’observe les postures corporelles différentes des lecteurs :
Nicolae est affalé dans sa position « arqué du corps vers la gauche main gauche
par-dessus la téte ». Les deux filles du premier rang a gauche [Suzy et Gabriella]
sont affaissées vers I’avant, penchées sur leur cahier. Daisy et sa voisine se
tiennent toutes droites, le dos tendu. Yasmina de méme. Les deux filles devant
moi [Samira et Lamia] également. Moultan est penché sur sa gauche contre le
radiateur pour écrire. Nicolae change sa position en optant pour un affalement
« arqué a droite, main droite par-dessus la téte ». [...]
J’observe plus attentivement durant le cours les postures corporelles de ce dernier
(et d’autres éléves), en faisant de petits croquis : Nicolae s’étire alternativement
durant I’heure en s’affalant vers la gauche, le bras droit repli¢ en courbe par-
dessus la téte, ou dans 1’autre sens avec le bas gauche par-dessus la téte. Sa main
arguée se termine par un bic serré dans la main. [...] Nicolae est dans sa position
« arqué droite main droite par-dessus la téte ». Cette fois la main qui pendouille se
termine par une paire de ciseaux maintenue distraitement en équilibre. Nicolae
joue a la manipuler entre les doigts. [...]

La régulation du corps est claire dans le cas de [O12] a travers la consigne de I'enseignante
de « se tenir bien » (en fait, redresser le corps) pour un éléve affaissé sur son banc comme
s le sont parfois (en cas de fatigue, notamment). Les observations globales dans les
différentes classes montrent que cette consigne sur le corps n’est pas systématiquement
présente partout et tout le temps. Dans la méme classe, en effet, dans [O23], on voit toute
une gamme de postures corporelles, des plus «scolaires» au sens de disciplinées
(Pautocontrainte du dos a « tenir » droit a été visiblement intériorisée), aux plus affalées.

3.3.5. Corps, tenue, hexis corporelle et propreté

Dans le prolongement du contréle des déplacements corporels (rangs, permissions de
s’asseoir ou de se lever), le contrdle sur le corps implique des codes vestimentaires et des
consignes sur la présence et 'usage de nourriture en classe. On peut parler globalement de
contrdle (ou de I'absence de contréle) de 'hexis corporelle, que celle-ci se traduise dans
les « mauvaises » attitudes vestimentaires aux yeux du reglement ou des enseignants
individuellement, ou dans de « mauvaises » attitudes corporelles, notamment liées a la
nourriture.

Hexis corporelle

[Observations n° 1] Sur le pas de la porte de sa classe, 1’enseignante parle avec
une eleve [je saurai plus tard que c’est Sarah], la majorité des éléves sont déja
entrés en classe. Elle lui fait la remarque qu’elle a son capuchon sur la téte : « Tu
parles avec quelque chose sur la téte ? ». La petite rabat son capuchon mais sans
se rendre compte qu’il reste coincé au niveau de la queue-de-cheval (scéne un peu
comique).

[Observations n° 3] La premiere chose que je remarque est que les éleves peuvent
boire leur cannette en classe.
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[Observations n° 5] Olivier mange une sucette de facon nonchalante. Jonathan,
son voisin, fait de méme. Iris a sa capuche sur la téte. Christian est habillé en
survétement.

[Observations n° 7] Les éleves ne chiquent pas en classe, pas de boissons non plus
sur les bancs.

[Observations n° 23] Les éléves commencent par mettre leurs affaires au
portemanteau, au mur au fond de la classe. lls sont invités & le faire par
I’enseignante. [...]

Dans le cas de [O23], on voit comment la « carapace » vestimentaire de manteaux est
renvoyée au portemanteau par Uenseignante, comme premier geste de I'entrée en classe, et
donc en continuation des autres petits rituels que sont les rangs et Pautorisation de
s’asseoir. Tout est fait dans ces petits rituels pour bien marquer la césure entre le temps et
les contraintes propres a la classe et celles qui ont cours a I'extérieur, ou I’éleve peut
garder son manteau.

Ce qui frappe par ailleurs dans les observations, c’est la divergence dans les consignes
selon les classes et les écoles. L’absence de controle sur la nourriture et les codes
vestimentaires [O3] et [O5] contraste avec le cas ou ces comportements n’apparaissent
pas [O7] et au-dela, a I'interdiction explicite de certaines pratiques corporelles, comme le
fait de chiquer, par certains enseignants, ou comme le fait d’avoir son capuchon sur la téte
[O1]. Ce dernier cas de figure du capuchon, tel que 'observateur s’en souvient, est aux
antipodes de la bataille usante pour les enseignants et les éducateurs des écoles de
relégation, qui consiste a controler la correction vestimentaire d’éleves dont la résistance a
I’école passe par linvestissement dans des tenues considérées comme indésirables (le
survetement de sport) ou dans le fait de garder sa casquette sur sa tete. Ici, Péleve dans
[O1] est une enfant a peine sortie du primaire, qui ne s’est probablement méme pas rendu
compte qu’elle avait gardé son capuchon. Le fait de 'avoir gardé est une marque infantile,
et non un signe de résistance a l'autorité. Le fait que les éventuels « relachements » des
codes en matiere de nourriture (les sucettes en classe) et de tenue (la capuche) soient
concentrés en classe de 1¢¢ D [O5] est par contre significatif de la difficulté globale du
maintien de l'autorité dans ces classes, et de la résistance parfois tres active des éleves.

Propreté du local

[Observations n° 5] Sinon, le local est assez agréable. Un papier est affiché a c6té
du tableau : « Ordre et propreté dans la classe ». La classe est effectivement
propre.

[Observations n° 17] Une autre petite scéne intéressante a lieu avec ’entrée en
classe. Les éléves se plaignent de la saleté du local : « Madame c’est une vraie
porcherie ici... » Il y a effectivement des crasses par terre. Ce qui est intéressant,
c’est le ton employé. D’abord je pense a une petite provoc’. Mais en réfléchissant
a toute la scéne, il apparait que les éléves ne le font pas [comme je le connaissais
en enseignement de relégation il y a 10 ans], pour ralentir le rythme du cours
(résistance) ou pour créer une diversion, ou par provocation, mais parce qu’ils
sont réellement génés de 1’état de la classe. Une des éléves (Lamia ? qui y va
d’elle-méme, ce n’est pas I’enseignante qui le lui demande) va chercher un balai
et nettoie un peu le local avant qu’on démarre le cours. Je me pose (et pose a
I’enseignante) la question de savoir pourquoi le personnel d’entretien laisse le
local dans cet état...
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[Observations n° 23] Lamia s’occupe du seau pour essuyer le tableau : « Madame,
je peux le changer ? » [je me souviens que c’était déja Lamia qui s’était emparée
du balai la semaine d’avant pour nettoyer 1a classe d’un air décidé et volontaire].
L’enseignante convoque Quentin dans le couloir. Samira balaie la classe.

Ce qu’il faut retenir en ce qui concerne la question de la propreté du local, au-dela de la
consigne rappelée dans [O5], c’est tout I'investissement symbolique que les éléves ont
réalisé dans [O17] et [O23], au point de prendre en main spontanément et de manicre
dynamique la question de la propreté en classe. Une des quatre directions d’écoles
racontait a un observateur le cas de figure d’un incident avec un parent d’éleve qui se
serait indigné que sa fille, qui avait été grossicre avec une des femmes de ménage de
Pécole, puisse étre obligée a un travail d’intérét général lié au travail du personnel
d’entretien. Le stigmate du contact avec la saleté et du travail jugé éventuellement
« déshonorant » explique sans doute cette réaction outrée et outragée du parent. Ce qui est
intéressant, c’est qu'on voit ici le renversement de situation, ou les éleves veillent eux-
mémes sur la propreté du local, question qu’ils ont investie personnellement. Il n’y a plus
de tabou ou de géne, comme le fait Lamia, a s’emparer de la ramassette et du balai. La
réaction de I'observateur est en relation a nouveau avec son expérience en école de
relégation. La remarque sur la saleté du local pourrait étre le prétexte a une provocation, a
un amusement collectif, a un dérivatif (« tuer le temps» scolaire en le concentrant
enticrement sur une série d’« incidents » divers). Ici, comme dans le cas du « capuchon »
dans [O1], il n’y a rien en ce sens.

3.3.6. Les « rappels a l'ordre » entre éleves

Les enseignants ne sont pas les seuls a rappeler a 'ordre sur les différentes consignes
(comportementales) précitées. 1l arrive que les éleves s’en chargent aussi. Reste a savoir s’il
s’agit d’autocontrainte, d’une discipline intériorisée, ou éventuellement d’autres choses qui
sont en jeu.

Les rappels a I’ordre entre éleves
[Observations n° 3] Lorsque les bavardages se font trop forts, on peut entendre un
«Ta gueule ! » de la part de certains camarades de classe afin de ramener le
silence.
[Observations n° 12] Les éleves bavardent entre eux. Mokhtar fait « Chhhht ! »
[Observations n°® 14] Angelo (s’adressant 8 Ramon) : « Tais-toi et écoute. »
[Observations n° 14] D’autres éléves interviennent pour dire 8 Ramon d’arréter.
[Observations n° 18] Quelqu’un frappe a la porte et attend qu’on lui dise d’entrer.
Un éleve, Nicolas, arrive avec dix minutes de retard. Il entre en disant : « C’est les
bus Monsieur ». Le professeur ne dit rien. Un autre éléve le reprend « Excusez-
moi d’arriver en retard Monsieur ». Le professeur acquiesce : « Oui, d’abord ».
[Observations n° 18] Le professeur demande des nouvelles des deux absents. Un
éleve répond : « Elle arrive tout le temps en retard, c’est une habitude. »

Les observations réunies a [O12] et [O14] sont en principe facilement décodables : les

¢leves se rappellent a P'ordre spontanément en cas de bavardage, une situation qui n’est
cependant pas apparue fréquemment dans les observations. Un autre trés beau cas de
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rappel a T'ordre est celui de [O18], ou un éleve anticipe la réaction éventuelle de
I'enseignant et rappelle la consigne sans que celui-ci n’ait rien eu a dire ou a rappeler : il
faut s’excuser d’arriver en retard. Mais en y regardant de plus prées, on constate que c’est
Angelo, un éleve lui-méme assez difficile, et membre d’un « groupe de bavardage » auquel
appartient Ramon, qui a rappelé a Pordre ce dernier (dont il ne faut pas rappeler le portrait
« difficile » qui ressort des observations). Une certaine ambiguité s’installe alors sur le
rappel a Tordre, si Pon garde a Desprit par comparaison une situation typique des
interactions dans les écoles de relégation : les éleves peuvent faire semblant de se rappeler
a Pordre, ces interactions verbales parfois bruyantes et envahissantes contribuant encore
plus a géner le travail de I'enseignant. Le rappel a Pordre apparent peut étre en réalité un
dérivatif, une marque de résistance. On notera en tout état de cause que le rappel a 'ordre
dans [O3] implique une grossicreté, ce qui renvoie au point développé ci-dessus sur les
interactions verbales grossicres.

Quant a observation [O18], elle a également sa part d’ambiguité : la stigmatisation par un
¢leve du comportement consistant a arriver en retard peut étre une forme de moquerie
entre éleves, équivalente a celles examinées plus haut en maticres de performances
scolaires, ou a nouveau, une interaction typique rencontrée en école de relégation : des
¢éleves qui partagent les mémes difficultés peuvent acquérir une forme d’humour noir et
désabusé sur les « stigmates » qui les frappent : faibles performances, retard, absentéisme,
« déviances » diverses, etc. Le fait que la classe [O18] se caractérise par un humour féroce,
comme on Pexaminera plus loin, peut rendre plausible cette piste d’'un humour désabusé
et d’'une auto-stigmatisation.

Un dernier jeu d’observations fait apparaitre un intéressant cas de figure ou les éleves
évoquent entre eux leurs problemes de comportement, alors qu’ils attendent de passer
chacun a leur tour dans le couloir ou I'enseignante les recoit séparément durant son heure
de titulariat pour évoquer leurs difficultés et leur donner leurs « points » :

Lorsque les éleves en parlent entre eux

[Observations n° 12] L’enseignante sort parler en téte-a-téte avec Lamia. Les
éleves continuent de discuter : « Moi j’ai 12 [en comportement] » ; « Souhaite-
moi bonne chance » [en fait je comprends que I’enseignante leur donne leurs
points au fur et a mesure, dehors]. Conversations entre éléves : « T’as eu combien
d’échecs ? » ; « Et toi, combien d’échecs ? ». Je comprends qu’un des €léves n’a
pas voulu faire le tour du parc, en disant « M ’sieur, je suis blessé », et il n’a pas eu
de points.

3.3.7. Tentatives de « résistance » a ['autorité émanant des éléves

Cette partie de chapitre est assez longue, et fait appel a des observations détaillées, dans la
mesure ou plusieurs cours étaient marqués par des pratiques de résistance a 'autorité,
parfois d’éleves individuellement, parfois de classes, globalement, ou la résistance
s’apparente au chahut. Nous allons commencer graduellement, en évoquant les
« tentations » pour la résistance et « tentatives » de résistance de la part des éleves, jugulées
par lenseignant, puis les cas de figure d’enseignant visiblement « testé » en maticre
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d’autorité par les éleves, et enfin les cas plus éprouvants pour I'enseignant de perte de
controle de sa classe.

On sort...
[Observations n° 19]
- Un éleve : « Qu’est-ce qu’on marque dans le journal de classe ? »
- L’enseignante : « Je ne dis rien tant qu’il n’y a pas le silence. »
- Paul : « De toute fagon, quand il sonne, on sort. »
- L’enseignante : « Non. Tant que je ne vous dis pas de sortir, vous restez en
classe. » (le ton est ferme et autoritaire).

L’interaction est trés claire : dans une classe assez turbulente (et donc bien dotée en
tentations pour la résistance), Paul tente de « tester » 'autorité de 'enseignante en marquant
le fait qu’il n’attendra pas Pautorisation de sortir du local. La réponse, comme le souligne
I’observateur, est « ferme et autoritaire », et tue ainsi la tentative de test dans I'ceuf. La
consigne est rappelée fermement.

La tentation et tentative peut devenir plus systématique, et prendre 'apparence d’un
véritable test en matiere d’autorité subi soit par le/la stagiaire qui fait « ses débuts » sous le
regard de Penseignant, soit par un enseignant remplagant, soit par Ienseignant face a
certaines classes plus turbulentes.

3.3.8. « Tester » launtorité

Le «test» en maticre d’autorité peut viser tout d’abord les personnes en situation
d’enseignement les plus fragiles en matie¢re d’autorité, puisqu’ils ne « font que passer »
dans certaines classes, les stagiaires :

Tester le stagiaire
[Observations n° 14] Le stagiaire casse la craie en appuyant trop fort sur le
tableau, ce qui provoque un rire bruyant de 1’¢léve.
[...] 'y a un exercice, tout le monde participe et leve le doigt pour répondre.
Ramon donne une réponse sans lever le doigt :
- Stagiaire : « La prochaine fois tu léves la main »
- Ramon : « Et si je veux pas ? »
- Stagiaire : « Et bien je ne t’écouterai pas. »
[...] Ramon tire la chaise de Stéphane qui s’est levé pour le faire tomber. Mais
Stéphane s’en rend compte. La prof demande a Ramon de lui remettre son journal
de classe. Celui-ci refuse en disant qu’il va rester calme. L’enseignante a demandé
cing fois le journal de classe sans que Ramon accepte de le lui remettre. Il a fallu
qu’elle se léve pour qu’il consente finalement a le donner.

L’ambiance qui régne et les risques qui pesent sur le stagiaire sont bien traduits par le cas
du rire impoli sur la craie qui casse. Le dialogue qui fait suite entre Ramon et le stagiaire
illustre bien la tentative de test. Mais si le test s’adresse au départ au stagiaire, il glisse vers
I'enseignante, suite a la chamaillerie entre Ramon et Stéphane. Ramon refuse a cng
reprises de remettre son journal de classe a ’enseignante, ce qui montre toute la difficulté
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a imposer le rappel a lordre a cet éleve, avec lequel il faut aller plus loin (’enseignante se
leve) dans la menace pour le faire obtempérer.

C’est vous le chef, pas moi...
[Observations n° 10] Nadia souffle en disant « Fais chier ! ». Elle se léve ensuite
pour jeter quelque chose a la poubelle située pres de la porte. Elle s’arréte en
chemin pour regarder par la fenétre. Elle fait de méme en retournant a sa place.
Pendant ce temps, la professeure écrit au tableau, le dos tourné.
On peut entendre depuis I’autre classe I’enseignante élever la voix pour appeler
Ramon. Cela provoque des rires dans le groupe que j’observe.
Nadia se dirige vers la professeure, qui est occupée avec Sylvie, afin qu’elle
vérifie son exercice. L’enseignante lui fait remarquer qu’elle est occupée. Nadia
retourne a sa place en ralant.
Selim sollicite également beaucoup 1’enseignante, mais sur un ton qui Se
rapproche davantage de I’exigence que de la demande.
Ainsi, Selim et Nadia, qui sont les moins appliques, sont les éléves qui sollicitent
le plus souvent la professeure.
Pendant que I’enseignante s’occupe de Selim, Sylvie I’interpelle :
- « Madame, j 'ai tout mauvais »
Rires dans la classe.
Les éléves ont I’habitude d’interpeller directement leur enseignante, sans lever la
main, ni se préoccuper si elle est occupée. Il y a une forme d’exigence immédiate
d’attention.
Sylvie se leve pour jeter quelque chose a la poubelle. Elle se met a danser pendant
la professeure est occupée avec Tarik.
Nadia frappe le pied de Selim. Celui-ci demande :
-« Qu’est-cequ’ily a? »
Nadia ne répond pas. Elle demande ensuite un mouchoir a I’enseignante. Celle-Ci
fait remarquer qu’elle n’est pas un distributeur de mouchoirs (apparemment, c’est
une demande récurrente). Selim lui en donne un. Quelques instants plus tard,
Nadia fait mine de frapper Selim, sur le ton de la plaisanterie, car le mouchoir est
parfume.
Nadia et Selim semblent entretenir une relation de type «Je t’aime, moi non
plus ». Ils se chamaillent, se taquinent 1’un 1’autre, mais rient également ensemble.
Nadia souffle souvent « Fais chier ».
Lorsque I’enseignante écrit au tableau, Nadia fait a nouveau mine de frapper
Selim. La violence sous forme «ludique» semble étre un moyen de
communication entre eux.
Sonia soupire beaucoup. Elle gomme ce qu’elle a écrit sur sa feuille au crayon. Ce
mouvement provoque un bruit de grelots di au tintement de ses bracelets. Elle
insiste exagérément sur son mouvement de bras afin de faire du bruit. Elle regarde
la réaction des autres éléves, personne ne reéagit. Elle arréte.
Elle adopte une attitude nonchalante et contestataire avec sa professeure.
Sylvie a pris sans autorisation le corrigé de 1’exercice sur le bureau de la
professeure. Celle-ci s’en rend compte un peu plus tard :
- « Dis, tu te sers toi ? »
- « Mais je corrige madame ! »
- « Bon, bin tu me demandes »
Jason est trés discret dans son coin. On ne I’entend pas. La professeure en arrive
presque a I’oublier.
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Tarik, qui me semblait a priori étre un éleve au comportement difficile, se révéle
étre trés concentré depuis le début de I’heure, tout comme son voisin Bertrand. On
ne les entend pas. [...]

L’enseignante se dirige a ce moment vers Sonia pour s’occuper d’elle alors
qu’elle était occupée avec Sylvie. Celle-ci s’écrie :

- « Madame ! Vous m oubliez ! »

L’enseignante rit et retourne vers Sylvie. [...]

La professeure réprimande un éleve. Selim y met son commentaire dans le sens de
I’enseignante. Celle-ci réagit :

- Prof: «Tu as fini de faire le chef ? C’est au moins la troisieme fois
aujourd’hui »

- Selim : « C’est pas moi le chef »

- Prof : « Ben, je sais pas... »

- Selim : « Chais pas ? C’est vous le chef, pas moi »

- Prof : « Ben oui, normalement »

La professeure s’adresse ensuite a Sonia et Sylvie :

- « Les filles | Ca suffit ! »

Nadia intervient :

- « Lesfilles ? J'ai rien fait moi ! »

L’enseignante se reprend :

- « Deux filles sur trois... »

Sonia intervient a son tour :

- « Pour une fois que c’est pas elle, elle fout toujours le bordel | »

Sylvie renchérit :

- « Quais, d’habitude c’est elle »

La professeure, placée derriére Nadia, sourit sans mot dire.

Sonia ajoute alors :

- « Tuvois ! La profest d’accord. »

Nadia sourit sans répondre.

Un peu plus tard, I’enseignante réprimande Sonia car elle n’a pas beaucoup
travaillé aujourd’hui et son livre est sale. Cela provoque le rire de Nadia.

Depuis I’autre classe, on peut entendre 1’enseignante crier :

- « Daniel ! Va t’asseoir ! »

Selim répond en direction du mur :

- « Quais Daniel, va t’asseoir | »

Rires de Nadia.

Fin du cours, journal de classe.

11 fallait conserver presque in extenso cette observation en classe pour montrer toute la
richesse des désordres juvéniles en 1¢¢ D, et les difficultés du contrdle enseignant sur ces
désordres. Un parametre est d’'emblée extérieur, celui des contraintes spatiales (mauvaise
insonorisation du local) : Miguel Souto Lopez évoquera cette question dans la suite du
rapport (chapitre III). Ce sont ces parametres défaillants qui expliquent la fin assez
comique de I'observation, quand des éleves en classe réagissent de maniere ludique a ce
qui se passe dans lautre classe parce que le bruit fait plus que filtrer. Cette défaillance
sonore renforce encore la propension éventuelle a la résistance ludique.

Pour le reste, une accumulation de consignes évoquées plus haut sont abandonnées ou

défaillantes ici, car les éleves se déplacent et prennent la parole sans autorisation, de
maniere parfois grossiere, sans étre rappelés a 'ordre sur ce point. Ce n’est qu’au stade ou
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un éléve vient s’emparer sans autorisation du corrigé de Pexercice sur son bureau que
I'enseignante 'admoneste. Mais les rappels a Pordre qu’elle opere sont faibles et parfois
ambigus, accompagnés dun rire complice. Les éléves cherchent également a
« embrouiller » ’enseignante avec ce dialogue sur « qui est le chef » qui fournit le chapeau
a lillustration ethnographique. Les éléves ralent mezzo voce, et prononcent dans le méme
registre des grossicretés traduisant leur ennui. Le ton qu’ils emploient envers 'enseignante
donne a l'observateur I'impression qu’on est loin des « demandes » et plus proche de
Iexigence faite a 'enseignante. Les éleves s’illustrent par certains dérivatifs, comme cette
jeune fille qui danse, et pas mal de taquineries et de chamailleries « a plaisanterie » entre
eux, entre binémes éventuels. Mais ce qui est fondamental dans les impressions de
Pobservateur, c’est tout ce qui touche a une demande d’attention des éleves. Si cette
demande peut éventuellement prendre la forme irrespectucuse de Iexigence un peu
provocatrice, il n’en reste pas moins que ces classes se donnent a voir comme des lieux ou
les éleves ont un énorme besoin, assez envahissant, qu’on fasse attention a ce qu’ils font.

3.3.9. Le chabut

Dans certaines observations, les difficultés de I'enseignant face aux désordres des éleves
sont encore plus importantes, puisque la résistance de ceux-ci et Iénervement de
Ienseignant éreinté par les désordres, et qui peine a assurer les rappels a l'ordre,
contribuent a un cadre global ou I'autorité, méme surinvestie a titre défensif, apparait
chancelante, comme dans 'exemple suivant :

La vidéo
[Observations n° 16] La professeure arrive. Nadia, Sylvie et Sonia critiquent
devant moi sa démarche et son maquillage. J’imagine qu’elles me font
suffisamment confiance pour adopter ce genre d’attitude devant moi.
[...] Le rang suit I’enseignante. Celle-ci s’énerve et crie. Angelo regoit une
remarque pour son vocabulaire. Il répond alors : « Mais Madame ! Chiant c’est
pas un gros mot. ‘Casse-couille’ c¢’est un gros mot. » Dans les rangs, Selim
répétait sans cesse «20 kilos!». J’ai compris par la suite qu’il parlait de
’enseignante qui est trés mince. En classe, je me suis assis a coté de Selim, dans
le fond de la classe, c6té fenétre. Nadia est juste devant moi. Elle me demande si
je ne veux pas étre leur professeur. Elle m’a assuré qu’avec moi ils seraient plus
calmes.
[...] Pendant la correction d’un exercice, Selim demande a voix haute du fond de
la classe : « Madame ! Pourquoi j ai eu 20/100 au bulletin ? »
L’enseignante ignore totalement la question. Puis elle s’énerve sur Sonia qui
donne une réponse alors que c’était Johnny qui était interrogg. [...]
Vingt minutes avant la fin du cours, la classe sort pour se rendre a la bibliotheque
afin de visionner un documentaire [...]. L’attention est trés difficile a obtenir.
L’enseignante prend le journal de classe d’Angelo qui jouait avec Stéphane. Il en
rigole. En lisant la remarque inscrite dans le journal de classe, il a lancé son
journal de classe sur le bureau, furieux. Il a alors quitté la classe en claquant la
porte. Son énervement fait rire Stéphane.
A la sonnerie, presque tout le monde se léve et quitte le local alors que la vidéo
tourne encore. Seuls Tarik, César et Calvin sont restés en classe. Cependant, les
affaires des éléves sont restées dans le local de classe qui était fermé a clé. Mais
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les éleves ont demandé a une autre professeure de leur ouvrir le local. lls entrent
alors bruyamment récupérer leurs affaires.

Des le départ, avant méme 'entrée en classe, 'observateur peut se rendre compte que ces
¢leves assez désabusés ont une relation difficile avec enseignante, car ils essaient de lui
expliquet, par la plaisanterie, combien ils ne la respectent pas (la démarche/le maquillage),
et tentent méme de le « mettre de leur co6té » en lui demandant de « faire leur jeu ». Les
éleves cherchent la complicité avec 'observateur, mais montrent aussi qu’ils ont passé les
limites conventionnelles de lirrespect en dénigrant ainsi leur enseignant (parfois « dans
son dos », comme I’éleve qui prononce « 20 kg »). C’est une wise en situation intéressante
pour ce qui va suivre. On y voit 'enseignante se réfugier dans I'autorité, mais ce que nous
(les deux auteurs du rapport) pensons étre en l'occurrence une autorité surinvestie et
assiégée d’autant plus par les éleves, jusqu’a sa défaillance. Les rappels a Pordre erratiques,
et la lucidité des éléves sur le caractere aléatoire du rappel a 'ordre, renforcent le chahut
qui monte et énervement de I'enseignante, qui semble agacée par ses éleves a un degré
trés important.

De maniére plus détaillée, on revoit le theme de la grossiereté des éleves réapparaitre, une
grossicreté pleinement consciente d’elle-méme, et donc comme forme de résistance a
Pautorité, puisqu’elle apparait dans une interaction ou Déléve cherche a mettre
I'enseignante en boite (la « provocation» est ici évidente). Que les éleves soient
passablement désabusés pour certains apparait clairement a travers le cas d’Angelo, qui
rigole face a la menace de note dans le journal de classe, décrédibilisant ainsi la menace en
question, et de Stéphane, qui ricane face a la «sortie » d’Angelo. Mais Angelo réagit
cependant plus directement en lisant la remarque en question, et avec force. On peut se
demander dans quelle mesure il ne vient pas de se rendre compte a ce moment que la
note en question, sans doute salée, sera probablement lue par ses parents. Sa crise de
fureur pourrait s’expliquer ainsi tant elle contraste avec sa nonchalance dédaigneuse
préalable. La méme dimension de recherche de complicité avec 'observateur de la part
d’éleves assez désabusés se montre dans 'observation suivante :

Il est infernal en informatique...
[Observations n° 20] Dona me demande si je vais venir en frangais. Je réponds
que je viendrai soit en frangais, soit en informatique. Patrick m’interpelle en me
disant qu’il est infernal en informatique car il n’aime pas le prof. Celui-ci a rédigé
un rapport de discipline a son encontre parce que Patrick I’avait traité de « casse-
couilles ». Patrick me dit que c’est faux. Paul me dit que ce n’est pas au prof qu’il
I’a dit mais a lui.

A nouveau, Iéléve n’a pas de peur ou de géne de confier a un « étranger » a I’école son
irrespect pour un enseignant, et tire une certaine fierté a se mettre en scene dans des
situations de résistance scolaire, puisqu’il garantit du spectacle a 'observateur si ce dernier
le suit dans le cours en question. I’observation suivante donne a nouveau une bonne
mesure de la capacité au désordre et au chahut de certaines classes observées :

Le brouhaha

[Observations n° 22] Cet incident provogque un brouhaha genéral. La moindre
occasion est bonne pour provoquer des commentaires qui se transforment en
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bavardages généralisés. [...] David accompagne Christian a I’infirmerie. Le cours
alterne entre chahut et calme complet. Le moindre incident est une occasion pour
chahuter. David revient en classe pour prendre les affaires de Christian et les lui
amener. Bavardages. Kenny tambourine le sol avec ses pieds. Ce chahut constant
est fatiguant, méme pour moi qui suis assis dans le fond de la classe, en simple
observateur.

David est sorti. Retour au calme.

La professeure interroge Nicolas en disant aux autres de le laisser répondre. David
répond a la question. L’enseignante s’énerve.

Jonathan est ailleurs, il regarde par la fenétre. Il n’a pas ses affaires et ne recopie
rien de ce qui est écrit au tableau. Il asperge Nicolas de déodorant.

Les éleves perturbateurs sontJérémy, Kenny, David, Nicolas, Francois et
Raymond.

Fin de I’heure, tout le monde se rend au local vidéo afin de visionner un
documentaire sur la Terre.

Raymond fait preuve d’insolence envers 1’enseignante. Celle-Ci menace ses éleves
sans jamais mettre ses menaces a exécution.

L’observateur le dit bien : fout est prétexte au chahut. Les éleves sont rodés a faire du
moindre petit événement un dérivatif qui puisse relancer le chahut et le brouhaha. Parfois,
comme dans un exemple examiné plus haut (les grelots de Sonia, dans [O10]), la
« proposition » individuelle de chahut tombe a plat, parce que les autres éléves ne suivent
pas le dérivatif proposé. Parfois tout s’agence et se succede naturellement pour raviver le
chahut, comme dans le cas de lincident au déodorant. A nouveau, Pautorité assaillie est
érodée, peu sure d’elle-méme, puisque les rappels a 'ordre ne sont pas mis a exécution, au
risque de décrédibiliser completement I'enseignante et de lui attribuer par la suite une
« réputation » négative parmi certaines classes. A d’autres moments, comme dans le cas
suivant, on pourrait dire que les particularités de certains cours vont agir au diapason avec
le chahut éventuel des éléves, dans une classe de 1¢r¢ C cette fois :

Cacophonie
[Observations n° 3] A 13h50, je me trouve devant le local [...]. J’attends la
sonnerie et I’arrivée de la classe. Je peux entendre le chahut des éleves qui
occupent le local ainsi qu’une voix de femme en train d’élever la voix pour
exprimer son mécontentement, menacant de prendre les journaux de classe.
Cependant, le chahut ne diminue pas.
A 13h55, les éléves de 1C arrivent progressivement. A ce moment, la porte du
local s’ouvre. Les éléves qui I’occupaient sortent bruyamment. Je vois une femme
a l’intérieur. Je demande a un éleve si elle est leur professeur de [...]. Il me
répond par I’affirmative. Je constate que les €éleves de 1C n’entrent pas. Je vais
trouver la professeure pour me présenter. [...]
Il'y a un chahut constant. Une bonne partie des éléves parle en méme temps que la
professeure. Celle-ci en interpelle un au hasard :
- « Ca ne te dérange pas de parler pendant que je parle ? »
Pendant ce temps, les autres continuent de parler. La remarque a eu I’effet d’un
coup d’épée dans I’eau.
Le calme revient lorsque 1’enseignante donne des explications concernant un jeu
qu’ils vont commencer avec sept tubes en plastique de taille et de couleur
différentes. [...]
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Tout le monde veut participer au jeu. Tous les bras sont levés, accompagnés d’une
bruyante cacophonie de « Moi ! » « Madame ! ».

La professeure s’énerve, le calme revient pour trente secondes. Elle distribue les
tubes a des éleves de la premiere et de la deuxiéme rangée.

Le jeu a l’air d’amuser les éléves. Lorsque les bavardages se font trop forts, on
peut entendre un « Ta gueule ! » de la part de certains camarades de classe afin de
ramener le silence. La rangée la plus turbulente est celle du fond mais c’est aussi
la seule rangée qui n’a pas regu de tube.

On alterne les tubes. Nouvelle occasion de faire du bruit. Parmi ceux qui n’ont pas
encore joué, sept recoivent un tube, dont la plupart se situent dans la rangée du
fond. Plutot que de taper le tube sur la main, I’un ou I’autre frappe la téte d’un
voisin de banc, ce qui les fait bien rire. Cette nouvelle distribution est beaucoup
moins performante que la premiere, les éléves éetant plus turbulents. Il faut
cependant noter que lorsqu’un enchainement de notes se passe bien, il y a presque
un silence complet.

L’enseignante me jette fréquemment des coups d’ceil. Je sens que ces regards sont
liés au chahut de la classe. Peut-étre y a-t-il une forme d’inquiétude vis-a-vis de ce
que je pourrais penser de ce bruit constant. [...]

C’est la fin du cours. Les éléves doivent prendre leur journal de classe. Tout le
monde s’exécute et écrit ce qui est marqué au tableau. Le moment du journal de
classe indique la fin du cours. Tout le monde se léve sans autorisation alors qu’il
n’a pas encore sonné. La professeure en fait la remarque, certains passent outre. A
la deuxieme remarque, il y en a encore un qui reste debout. Nouvelle remarque,
1’éléve finit par s’asseoir également. A 1’extérieur du local, dehors, un éléve passe
devant la fenétre et jette une bouteille en plastique. L’enseignante n’a pas le temps
de s’en rendre compte. L’¢éleve est déja parti. Des ¢leves le dénoncent.

A la fin du cours, la professeure dit aux éléves qu’elle ne les félicite pas, que c’est
la premiére fois qu’ils « mettent autant de bordel ». Silence dans la classe.

Ici, la « mise en situation » commence a nouveau avant méme 'entrée dans le local, par le
bruit qui s’en dégage, et que 'observateur interpréte comme un chahut ponctué de rappels
a Pordre. A Pintérieur, c’est le cycle du chahut et du calme, du rappel a ordre (parfois
énervé) de l'enseignant et des désordres qui domine ici. Le désordre, c’est essentiellement
le bavardage a voix haute, et quelquefois un «incident» (la bouteille jetée) venant de
Pextérieur. Ces voix peuvent incommoder enseignante jusque dans les cris demandant la
prise de parole empressée au « jeu ». Tout ce qui a trait au jeu dans cette observation sera
traité un peu plus loin, mais on peut constater que ce ne sont plus nécessairement les
rappels a Pordre, parfois répétés a plusieurs reprises, qui rétablissent nécessairement le
silence, mais I’exaltation de l'attente du « jeu » a venir, ou les rappels a 'ordre (sous forme
de grossieretés) entre éleves. Malheureusement, le jeu est une nouvelle occasion de
cacophonie, de taquineries plaisantes entre éleves (a coups de tubes), et observation se
termine par un duel pénible pour enseignante devant demander trois fois aux éleves de
se rasseoir. L’énervement monte et les mots aussi, ce qui amene les éleves a comprendre
finalement jusqu’a quel degré d’énervement ils ont pu pousser 'enseignante, et a faire
silence.

Ce qui est également intéressant ici, ¢’est de voir que la tentative de rappel a 1’ordre, sous la

forme « par I’absurde » que nous avons déja rencontrée (« ¢a ne te dérange pas de parler
pendant que je parle » (nous soulignons), ne peut fonctionner que si 1’éléve a pleinement
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intériorisé la « norme » selon laquelle 1’idée méme qu’il pourrait en 1’occurrence étre dérange
par ’enseignant qui parle est choquante (au sens ou elle doit étre choquante). Si I’¢léve n’a
pas intériorisé ces consignes, qu’il n’y a donc pas autocontrainte, ou qu’il les connait bien
mais qu’il a choisi de ne pas les respecter avec certains enseignants, ce type de rappel a
I’ordre est inefficace. C’est pour cela que ’enseignant en arrive a s’énerver : une strate
intermédiaire de rappel a I’ordre plus direct manque sans doute entre le rappel a I’ordre « par
I’absurde » et I’énervement.

Négociations et remédiation
[Observations n° 5] Bien qu’il subsiste un certain chahut, les éléves sont tout de
méme plus calmes qu’au cours de [nom du cours]. [...] Les bavardages ne cessent
pas. Le professeur se retourne : « Qui est-ce qui parle ? ». Personne ne répond.
Malgre les bavardages, les éleves notent ce qui est écrit au tableau, sauf Raymond.
Je me demande s’il arrive a lire de sa place. [...]
Tommy lance un papier dans la poubelle depuis son banc. L’enseignant le
réprimande :
-« Tommy I »
- « [l est dedans, M ’sieur »
Le professeur se retourne pour Vérifier et ne dit rien.
Le cours reprend. Sandrine joue avec son GSM et rigole avec Iris. Le professeur
interpelle Jérémy :
- « Jérémy ! tu te retournes ! »
Jérémy n’obéit pas. Le professeur n’insiste pas.
Plus tard, c’est au tour d’Alexia :
- « Alexia ! Assieds-toi convenablement ! »
Mais pas de remarque pour sa voisine Ana qui est adossée au mur et rigole avec
Jonathan et Olivier.
Le professeur regarde Iris et Sandrine papoter et rigoler. Il menace Iris de lui
mettre une note. Celle-ci rouspéte, d’un air un peu agacé :
- « C’est bon ! J’me tais maintenant ».
Exercice en classe dans un manuel. L’enseignant précise qu’il s’agit d’un travail
individuel :
- « Pendant ce temps-/a, je ne veux rien entendre. C’est un travail individuel. »
Malgré cette consigne, on peut entendre des chuchotements. Réaction du
professeur :
- « Chuuut ! »
Les chuchotements persistent et se transforment en bavardage genéral. Réaction
du professeur :
- « Qui est-ce qui est en train de faire du bourdon encore ? Iris ! Tu as déja eu
une note, tu n’as pas ton materiel et tu vas avoir encore une note ! »
- « Mais M sieur, il [Jérémy] m’a posé une question et j ai répondu. »
L’enseignant est assis & son bureau, occupé a écrire. Pendant ce temps, bon
nombre d’¢leéves ne font pas I’exercice. IIs discutent ou font autre chose. Réaction
du professeur :
- « Vous n’en avez pas marre 1?1 »
Un calme relatif revient mais ceux qui ne travaillaient pas ne s’y mettent pas pour
autant.
Olivier qui est en train de discuter doit donner la premiére réponse de 1’exercice. Il
rouspete en disant que c¢’est Jonathan qui parlait mais il s’exécute.
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Je n’ai pas assisté a la derniére heure de cours car une conversation s’est engagée
spontanément avec le professeur. J’en ai profité pour lui poser quelques questions
a propos des éléves qui me paraissaient étre les plus turbulents.

Tout comme la professeure précedente, il s’est justifié concernant le chahut des
¢éleves. 11 disait que leur degré d’attention était li¢ au cours qu’ils avaient eu juste
avant (dans ce cas-ci, le cours précédemment observé). Il a cette classe le matin
du méme jour et ils sont plus calmes. Par ailleurs, le cours auquel j’ai assisté est
un cours de remédiation obligatoire pour toute la classe. Cela signifie qu’ils ne
voient pas de nouvelle matiére mais révisent ce qui a été vu. Du coup, certains
éleves qui n’ont pas besoin de ces révisions en profiteraient pour ne pas écouter en
classe. L’enseignant n’aime pas cette remédiation obligatoire pour la classe. Il
préférerait cibler les éléves qui en ont réellement besoin.

Le dernier jeu d’observations permet d’illustrer la transition entre une classe a chahut et
une classe ou l'enseignant suivant voit « remonter » le chahut comme une fumée qui
s’envole progressivement, toujours sous la forme du bavardage. Mais le contexte éclaire
sur ce chahut: une fin de journée scolaire, un cours a chahut puis un cours de
remédiation, créent peut-c¢tre des conditions propices a la « montée en puissance » du
chahut. Ce qui est particulicrement intéressant ici, ce sont les tentatives des éleves de
négocier avec leur professeur. Argumentant sur les raisons d’un comportement indésirable
en classe (bavardage), par exemple, la négociation est explicite dans la remarque de
Tommy sur le fait que le papier « est dedans » (la poubelle) ou il I'a lancé : le professeur ne
sanctionne pas le lancer et se contente de vérifier que le papier est bien 1a ou le dit I’éleve.
En Toccurrence, il a accepté la proposition de « négociation » de I’éleve et le rappel a
Iordre tombe a I'eau. La perte d’efficacité du rappel a Pordre dans le méme cours se
montre a plusieurs reprises sur la régulation du bavardage, jusqu’a ce que le ton de
I'enseignant doive monter lui aussi, comme dans le cas de sa collegue. La combinaison
d’inefficacité des rappels a lordre et de négociations explique sans doute lattitude
insolente d’Iris face a la menace de sanction, présentant la situation comme si c’était elle
qui prenait la décision en toute autorité, et pas son enseignant. Toute la question de
« prise de controle » des éleves de la classe en matiere d’autorité (inversée) se pose donc
dans ces différents exemples, qui illustrent la difficulté (éreintante) de travail des
enseignants.

3.3.10. L humounr des éleves

L’analyse de ’humour des éléves nous semble primordiale, tant au chapitre de leur
sociabilité juvénile en classe, parfois trés enfantine, comme on le verra (rires et jeux), et
qui peut parfois intervenir comme distraction éventuelle par rapport au « jeu » scolaire
d’assiduité et de concentration, que dans le cadre d’'un humour plus rétif, de « résistance »
¢ventuelle a 'autorité. Le second type d’humour est analysé en écho aux descriptions de
Paul Willis dans les années 1970 en matiere d’humour des enfants des ouvriers (les /ads,
les « gars ») dans I’école industrielle en Angleterre. Un humour décrit comme inventif,
mais aussi rude, brutal, aux accents virils et machistes (Willis 1978). 1l est évidemment
délicat de départager 'humour en formes « bénignes » interactionnelles, qui sont sous le
controle des enseignants, et en formes qui se rangeraient plus dans la résistance a
lautorité des enseignants. Il y a toujours un peu d’arbitraire dans ce « rangement » des
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interactions, qui est avant tout utilisé ici a titre heuristique, et en fonction de 'ambiance
globale dans le travail avec certaines classes observées.

Un humour bénin/enfantin
[Observations n° 12] Pour le voyage scolaire : les éléves doivent choisir leur place
au dortoir. Il 'y a six lits par dortoir. Ils doivent faire une liste avec les noms de
ceux avec lesquels ils veulent partager le dortoir. [L’enseignante] leur demande :
« Est-ce que vous l'avez fait ? ». Réponse : « Non ». Elle reprend : « Il faut le
faire maintenant ». Et poursuit par une blague : « Sinon il y a de la place dans la
chambre des professeurs ». Humour des éléves : « Il y a une télévision ? » [dans
la chambre des profs] ; « On peut apporter le GSM ? ». L’enseignante demande
pourquoi 1’éléve veut apporter le GSM : «Ben, je vais appeler mon pére ».
Sourire moqueur de la fille qui est juste devant le garcon. [ce sont peut-étre
Djamel et Yasmina, rétrospectivement, mais pas slr] Elle essaie d’attraper sa
feuille. [...] La discussion sur ce qu’ils veulent apporter dérive. C’est Djamel qui
parle : « Moi je mets le mp3 et je roule (& vélo) », en répondant a la remarque
« Ah, tu fais du vélo ? ». Humour sur le fait qu’il risque de se prendre une voiture
en roulant avec son lecteur mp3. [...]
L’enseignante leur dit qu’ils vont tirer au sort la personne avec laquelle ils
entreront en correspondance.
- « Les vieilles et les vieux ! » (commente Yasmina, toujours sur un ton ironigue).
L’enseignante la reprend : «... Les personnes agées ».
- Yasmina: « Ma sceur elle m’avait dit qu’elle avait eu une vieille blonde »
(ironique).
L’enseignante présente de petits cartons orange. Yasmina tend les doigts avec
impatience vers le carton. Apres avoir obtenu un correspondant, les éléves se
consultent a voix basses, échangent des messes basses, et veulent parfois échanger
entre eux leurs cartons pour « un monsieur/une dame » entre eux lorsque le choix
qu’ils ont eu ne les satisfait pas. Une €léve a eu «un monsieur » et elle fait
I’abattue. Elle s’abat lourdement sur son banc. Commentaire ironique de
Mokhtar : « Elle a eu un Monsieur et elle a plus envie ». [...]
L’enseignante leur explique ensuite au tableau comment construire la forme de la
lettre qu’ils vont écrire, en dessinant la forme rectangulaire de la lettre pour
commencer. Les éléves lévent le doigt pour demander « On est le ? »
- « Le 23 », répond I’enseignante.
- Djamel : « L anniversaire de mon grand frere ! » (Djamel). [...]
- Samira : « Madame, faut pas mettre le lieu ou on a écrit la lettre ? »
- « On peut mettre le local », dit un éleve (ils en rient). [...]
— Mokhtar, sur le ton de la plaisanterie : « On peut aussi parler de notre
caractéere ? » Les éléves, a I’invitation de 1’enseignante, consultent un de leurs
tableaux muraux ou leurs « présentations » sont déja affichées. Sur 1’une de
celles-ci, je remarque un drapeau marocain. [...]
Des éléves commentent les attributions de personnes pour la correspondance :
« Lui, il a eu une Madame et elle un Monsieur... » (sourire plaisantin). [...]
- L’enseignante, a un ¢éléve : « Tu as certainement beaucoup de questions a lui
poser [a la personne agée] ».
- Une ¢éléve [je pense que c’est Yasmina], commentant le nom de sa
correspondante : « Madame [prénom de la dame]... Lechien'!» (sur un ton
ironique — les éleéves rient). Et d’ajouter : « Est-ce qu elle a un chien ? » (humour
sur la question de I’enseignante).
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- Une éleve : «John!» [le prénom de son correspondant]. Cela la fait rire, a
plusieurs reprises.

Il'y a trois minutes de pause a la sonnerie, et I’enseignante va parler en téte-a-téte
avec Djamel en dehors de la classe. Les éleves continuent a commenter ce dont ils
vont discuter avec les personnes agees: « On peut dire que j’aime bien les
lasagnes ? »

- L’enseignante : « Tu peux tout dire ». Les €léves bavardent entre eux. Mokhtar
fait « Chhhht!» Je remarque que les éleves restent tres calmes alors que
I’enseignante est juste a I’extérieur avec la porte refermée. Ils écrivent leur lettre.
Deux éleves ont regardé le carton orange qui porte le nom de « Madame
Lechien » (« Lechien ! » commentent-ils amusés), et se montrent leur travail en
cours. L’enseignante rentre et fait des tableaux au mur avec des cas de figure pour
la discussion avec les correspondants : « Ce que j’aime », « Tout sur moi » et
« Ma présentation ».

- Yasmina évoque son propre préenom, ironique : « L année passée elle m’appelait
[nom déformé par la correspondante, mal compris], cela fait plus francais ». [...]
- Mokhtar refait une plaisanterie sur le nom de sa correspondante, en voulant faire
rire (cherche a faire le clown) : « Moi si je m appelle Lechien je me suicide ». |...]
- Yasmina (commentant ce qu’elle écrit) : « J'ai 14 ans, je suis Marocaine ».

- Un autre [Djamel, je crois] : «J'aime bien la lasagne ; j'aime bien les slips
boxer ».

[Observations n° 13] Mokhtar fait rire la classe avec ses « atchoum » qu’il fait la
maniére d’un chat qui tousse. L’enseignant fait une remarque parce que la classe
rit.

[Observations n° 23] Il y a une discussion amusante entre ’enseignante et les
éleves sur la récitation du poeme, sur la posture corporelle a adopter durant la
récitation. La discussion porte en particulier sur Yasmina, qui s’en amuse :
I’enseignante lui recommande de ne pas réciter avec une posture corporelle qui est
plutot celle d’un gargon (« comme un gargon... »). Yasmina s’en amuse et imite
cette posture : « écarter les jambes comme un cow-boy ». Elle a en effet a ce
moment, avec un grand sourire, les deux pieds posés avec aplomb, de maniére
décidée, avec assurance (style cow-boy, effectivement), assez en avant. Elle fait le
geste de les poser comme cela, avec une certaine rudesse, parce qu’elle en (sou)rit
avec les autres et I’enseignante.

On peut observer un «badinage» plaisant en classe, assez bénin, d’interactions
humoristiques entre éléves ou a I’égard de I'enseignant(e) dans [O12], [O13] et [O23]. Les
blagues sur les «lasagnes», sur le « caractere » montrent bien cet humour bénin. Les
éleves sont portés a rire, de maniere tres enfantine, comme quand ils s’amusent des petits
éternuements de Mokhtar. Le rire n’est pas ici prétexte au chahut ou a la résistance, il est
simplement une trace vivante de leurs sociabilités trés juvéniles, que 'enseignant peut
s’efforcer de « cadrer » comme dans le cas décrit dans [O13] : les éleves sont en situation
d’interro et le rire n’a pas sa place a ce moment. La blague de Djamel sur les « slips
boxer » doit évidemment ¢ctre analysée a l'aune de tout le portrait global de Djamel.
Plaisantin de la classe, mais aussi décrocheur scolaire, respectant son enseignante
privilégiée (sa titulaire), mais marqué par une trajectoire scolaire qui s’effiloche, Djamel
essaie d’ « amuser la galerie » avec cette blague qui indique un registre plus « ado », plus
mur, puisque lallusion sexuée est ici évidente. Cette bréve interaction est tout a fait
atypique avec I'ambiance habituelle de la classe et la majorité des éléves, qu’il s’agisse
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d’éléves trés petits, moins agés que Diamel, ou d’éléeves dont les interactions en matiére de
bl bl

pudeur sont éventuellement marquées par des codes familiaux extrémement stricts dans

ce domaine.

Parfois, comme dans le cas de Yasmina plaisantant au début du « projet lettres » sur les
personnes agées, 'humour est un véritable révélateur des systemes de valeurs des éleves.
C’est avec un brin de brutalité directe, d’humour narquois, que Yasmina, toujours a sa
maniere un peu vive, qualifiée d’impulsive par son enseignante, parle des « vieux » et des
«vieilles », ou de sa sceur qui a eu comme correspondante « une vieille blonde ». La
distance ironique la moquerie sous-jacente, indiquent un malaise dans le contact
intergénérationnel avec des personnes agées inconnues, qui n’appartiennent pas au cadre
familial immédiat. Peut-étre est-ce une maniere pour Yasmina, par ’humour, de marquer
sa méfiance envers le projet. Tout cela contraste profondément avec [Dattitude
enthousiaste et empreinte de fierté de Yasmina, par la suite dans le projet. Un autre
«révélateur » de ces incidents humoristiques autour du projet est I’échange des
correspondants masculins ou féminins que les éleves souhaitent opérer. La hantise des
filles, éventuellement des filles d’origine marocaine dans la classe, d’avoir un
correspondant (agé) masculin, est a nouveau en arriere-plan de I'interaction, qui se traduit
par la géne et le malaise, dont ’humour de Yasmina apporte quelques traces, quand elle
ironise sur « John », le correspondant agé. L’humour apparait éventuellement marqué par
un ancrage familial tissé de constructions de l'altérité, Yasmina opérant par sa boutade sur
la « vieille blonde » une sorte de marquage « ethnique » séparant ce qu’elle est a ses yeux
(elle se définira avec fierté dans ces observations comme « Marocaine ») de ce que les
«autres » sont. Le méme marquage revient sous une forme inversée quand Yasmina
explique que sa correspondante de 'année passée (mais peut-ctre est-ce celle de sa sceur ?)
déformait son nom en langue arabe parce qu’elle ne le comprenait pas, en le francisant de
la sorte.

A certains moments, il apparait que Djamel et Yasmina, assis ensemble dans [O12] et
[O13], sont les bindmes d’une sorte de spectacle a deux ou l'un et I'autre surenchérissent
dans le « comique », Yasmina restant cependant dans le « jeu » scolaire a la différence de
Djamel. Le « style » interactionnel de Yasmina, trés intéressant, apparait bien dans la fin
de Pobservation [O23], ou I'enseignante lui fait cette remarque sur ’hexis corporelle lors
de la lecture (récitation en classe) d’une poésie. Yasmina a un style « garcon manqué »,
« cow-boy », comme son enseignante le lui dit, espérant la « recadrer » en maticre de
posture corporelle dans un style plus proche de ce que sa propre socialisation scolaire lui a
sans doute fait intérioriser. Tout cela fait beaucoup rire Yasmina, et la classe également,
I'interaction bénigne et comique entre Yasmina et Penseignante apparaissant comme un
de ces petits moments de « détente » en classe qui relachent la tension éventuelle (fatigue,
ennui) des routines entre enseignants et éleves. Le rire les a rapprochées, enseignante et
éleve, tout restant cependant sous le controle de Ienseignante, la classe ne dérivant pas
ainsi vers le chahut ou la résistance. Le portrait de Yasmina comme « garcon manqué »
aux manicres de cow-boy contraste ici furieusement avec Gabriella, dans la méme classe,
qui se donne un air plus « adolescente », comme on le verra en examinant les inquiétudes
de son enseignante a cet égard.
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Avec des classes objectivement plus « difficiles » dans les observations, les observations
font alterner échanges humoristiques « bon enfant » et marques de résistance a I’égard de
I'ordre scolaire. Il est cependant notable que ’humour bon enfant, dans I'exemple ci-
dessous, est adressé a un éfranger a 'ordre scolaire comme aux routines scolaires, a savoir
I'observateur. Comme sociologue, il n’est ni stagiaire, ni enseignant, les éleves le
reconnaissent (et lui comme observateur le favorise) comme « extérieur » et « neutre ». Ils
lui montrent alors une complicité ludique, soit en recherchant de la valorisation a ses
yeux, comme ci-dessous, soit en tenant comme dans d’autres observations, de le rendre
complice de leur « résistance » a certains enseignants.

De I’humour bon enfant a la résistance

[Observations n° 11] En attendant que tout le monde soit habillé, des éléves qui
¢taient dans I’autre groupe en mathématiques me demandent qui je suis. Daniel
me demande si je viens du Guide Michelin et si je vais mettre des étoiles a 1’école
[nom de I’école]. Je ris de bon cceur et je réponds que je viens simplement faire
des observations pour voir comment ¢a se passe en classe. J explique brievement
les raisons de ma présence. [...] Il est bient6t 10h50. Les éleves se préparent pour
la récréation. En attendant la sonnerie, Daniel et Stéphane me demandent quelle
est ma nationalité. Je leur réponds que je suis espagnol. Daniel me demande si je
suis intéressé par la cuisine et si je veux cuisiner avec eux. Je lui réponds que je
préférerais goliter ce qu’ils auront fait. Daniel me dit que c’est une bonne idée,
comme ¢a, je mettrai des étoiles.

La recherche de valorisation (les «étoiles ») est ici exemplaire. Dans un cours ou
I'enseignante a pourtant mis en garde l'observateur contre les situations régulicrement
« difficiles » avec les éleves, la recherche d’une certaine fierté dans le travail en cuisine se
montre particulicrement. C’est ici que la césure symbolique (et un brin arbitraire) avec un
autre genre d’humour, celui qui ressemble plus aux « gars » de Willis (1978), peut étre
opérée. Les «gars» de Willis, ancrés dans la résistance scolaire, montraient par leur
humour qu’ils rejetaient les codes comme les attentes de Iécole, notamment en matic¢re
d’assiduité et de performances scolaires. Les « gars » tournaient en dérision le «jeu »
scolaire et tout ce qu’il implique au niveau comportemental. On retrouve un petit quelque
chose de tout cela dans linteraction suivante, par laquelle un éleve redoublant explique
que s’il a gardé son manuel scolaire de 'année passée, il a déja toutes les réponses dedans.
Donc plus d’efforts a faire, a la différence des autres, comme I’éléve semble vouloir le
dire :

Le manuel déja rempli

[Observations n° 5] Aprés la correction d’un exercice avec le professeur, celui-Ci
passe beaucoup de temps & parler d’un manuel qu’il fallait commander (remise du
bon de commande et de I’argent au professeur). [...] Les doubleurs, comme
Jérémy, sont autorisés a réutiliser le manuel qu’ils avaient I’an dernier, a condition
qu’il soit en bon état. Cette précision devient un sujet de discussion a voix haute
entre Jérémy et Tommy, depuis leur place respective (2 deux bancs d’intervalle).
Tout le monde se tait et écoute, y compris le professeur. Jerémy fait le fier en
disant qu’il a gardé le sien avec les réponses déja inscrites.

Une nouvelle interaction entre éléves et observateur fait apparaitre quelque chose
qui n’a pas été observé ailleurs. Si 'observation (et le fait d’écrire a toute vitesse) a
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souvent éveillé la curiosité des éleves (parfois inquicte, comme on le verra plus loin),
les « voisins de banc » des deux observateurs n’osaient pas nécessairement formuler
les questions qui leur passaient probablement par la téte. Selim, dans I'exemple ci-
dessous, non seulement ose le faire, mais il entame une interaction « a plaisanterie »
avec l'observateur, qui est peut-étre « cousine » du « test » imposé aux stagiaires et
aux enseignants dans les exemples examinés plus loin. Comment 'observateur va-t-il
réagir a ce « test», se demande probablement I’éléve. La réponse par le sourire de
I'observateur est une manicre de faire comprendre que '’humour a été compris et
accepté, et le sourire répond alors au sourire. Mais en ce qui concerne le contenu de
la blague, on peut se demander s’il n’est pas en lien avec les éventuelles « contre-
petformances » scolaires (lecture/écriture) des éléves d’une classe de 1¢r¢ D assez
difficile a gérer (Pobservateur de cette classe penche également pour cette
hypotheése : I’éleve est tres faible et tres perturbateur).

Un humour « brut de pomme »
[Observations n° 10] Selim m’adresse la parole :
- « M’sieur, arrétez d’écrire comme ¢a, vous allez vous fatiguer »
Il s’adresse ensuite a Tarik en m’imitant :
- « Ca fait une heure qu’il écrit comme ¢a | »
J’adresse un sourire a Selim en guise de réponse, il me le rend.

L’humour qui « teste » I'autorité, dans les deux exemples qui suivent, est adressé a un
stagiaire (le stagiaire dans [O14] est globalement « testé » par les éléves, comme on a déja

pu le voir plus haut) ou a ’enseignant :

Un humour qui « teste »
[Observations n° 14] Stéphane est le plaisantin de la classe :
- Stagiaire (montrant un dessin) : « C’est une lampe a huile »
- Stéphane : « A [’huile de frite ? »
- Stagiaire : « Non, pas a l’huile de frite. »
[Observations n° 18] L’enseignant donne un exercice a réaliser pour le 5 mars (la
semaine suivante, ¢’est congé de carnaval et il y a conseil de classe le vendredi 26,
les éléves sont en conge).
L’exercice consiste a construire une pyramide comme celles qui sont disposées
sur les armoires dans le fond de la classe. Nicolas, le plus sérieusement du monde,
propose d’en réaliser une avec de petites briques. L’enseignant donne les
consignes :
- base (carré) : 5 cm
- hauteur : 12 cm
- Matériau : au choix
F: « M’sieur, on peut acheter une pyramide déja fait et on vous la rend. C’est
vrai, on respecte la consigne puisque vous l’avez pas écrit » |...]
Georges est un éleve particulierement perturbateur, ce que me confirmera
I’enseignant plus tard. F se fait remarquer également mais en méme temps il
semble trés intelligent. 1l fait parfois des remarques un peu déplacées mais pleines
de sens. [...]
Le professeur explique la notion de hiérarchie dans le cadre du cours. Il prend
I’exemple de I’école, au sommet il y a le directeur, puis la sous-directrice, etc.
F : « C’est nous les plus importants. Sans les éleves y a pas d’école »
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Nicolas : « En dehors de [’école, on est tous aussi importants »

Prof : « Oui, le code civil dit que tous les Belges sont egaux devant la loi »
Apparemment, le professeur a tendance a répéter ses lecons, pensant qu’il en était
arrivé a un point antérieur du cours. F lui fait la remarque : « M sieur, chez vous le
cours c’est en mode replay »

Nicolas : « Il a Alzheimer »

On voit que I’enseignant a envie de rire mais qu’il se retient.

Les éleves sont assez dissipés et indisciplinés dans 1’ensemble, quelques
perturbateurs mais pas méchants. lls ont un certain humour.

On voit dans 'observation ci-dessus un échantillon de I'inventivité des éleves en matiere
d’humour. D’abord avec une négociation amusante sur I'objet a construire, qui montre
collectivement la «ruse» inventive de I’éleve, qui se valorise ainsi dans une contre-
performance scolaire proche de celles des « gars » de Willis (en faire le moins possible en
classe). Et il est difficile, comme pour Ienseignant concerné, de ne pas succomber soi-
méme a cet humour inventif mais brutal, méme quand il vous vise directement. Ce qui
susciterait pour un autre enseignant, dans son «cadre» personnalisé d’autorité, avec
d’autres classes éventuellement, un véritable casus bell, avec sanctions a la clé, devient ici
un moment de complicité implicite entre enseignant et éleve, marque probable de
«l’adaptation » personnalisée de lenseignant a cette classe et aux difficultés
comportementales qu’elle représente. La tentative néanmoins d’une certaine « prise de
contrdle » par les éleves de la classe est notable, marque claire de la résistance active a
lautorité, que l'on retrouve également dans la petite remarque selon laquelle les éléves
sont « les plus importants » dans ’école.

Un humour viril

[Observations n° 20] Patrick m’interpelle pendant le cours. Il veut me montrer
quelque chose. 1l prend sa calculette. Je ne me souviens plus exactement I’histoire
qu’il me raconte a propos d’une femme. Le fait est que dans cette histoire, il y a
une série de chiffres qui apparaissent (exemple : elle a trois enfants, elle habite au
numeéro 85, etc.). Il utilise ces chiffres pour effectuer une série d’opérations sur sa
calculette. A la fin de I’histoire, il obtient comme résultat : 351493773. En
retournant la calculette, on peut lire, a partir de ces chiffres, « ellebaise ».
[Observations n°21] Les éléves gloussent en me voyant discuter avec
I’enseignante a qui j’explique la raison de ma présence. Patrick m’avait dit que
leur prof de francais était une « bombe » et que j’allais craquer. Je préfére ne pas
imaginer ce qu’ils peuvent bien se dire.

Un dernier point rattache ’humour des éléves de certaines classes observées avec celui
des « gars » de Willis (1978), c’est le theme de la virilité, déja esquissé brievement en ce qui
concerne Djamel et ses «calecons boxer ». Il apparait ici a nouveau, au-dela de la
« calculette » virile [O20] grace a la complicité recherchée avec l'observateur, dans une
certaine nonchalance irrespectueuse a I’égard de leur enseignante, qualifiée de « bombe »
[O21]. Le fait de le partager avec 'observateur est autant une marque de confiance que de
nonchalance des éleves en ce domaine, puisqu’ils n’ont pas peur de mettre en avant ce
genre de jugements envers une personne étrangére a ’école et fraichement apparue. A
nouveau, cet humour viril, cru et brutal, est un « test » envers 'observateur, autant qu'une
marque d’une certaine résistance banalisée chez les éleves.
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3.3.11. Jeux, dérivatifs et « dadas » en classe

Si le «jeu » scolaire d’assiduité et de concentration s’oppose a quelque chose, c’est bien
aux «jeux » juvéniles créant de la distraction entre éleves. On pourrait reprendre ici a
Erving Goffman les deux notions de « dérivatifs » et « dadas » (#rzcks) qu’il avait dégagées
dans le cadre de I'univers psychiatrique, quand les patients « tuaient le temps» (et la
routine) hospitalicre par une série de jeux ou de marottes collectives ou solitaires, qui leur
permettent de « s’échapper » en pensée de 'hopital (Goffman 1968). Manifestations de
Pennui autant que manieres de « tuer » Pennui, on les retrouve dans le cadre scolaire sous
des formes typiques, que le «cadre » scolaire rappelle ou non a l'ordre. La premicre
manifestation étant bien évidemment, en masse d’observations, le bavardage, déja traité
plus haut, mais qui reste bien la plus massivement présente des formes de dérivatifs et une
manicre de « jouer » en classe.

Jeux solitaires
[Observations n° 5] Jérbme joue avec sa latte en plastique souple, il la tord dans
tous les sens et ne semble pas concentré sur le cours. Olivier mange une sucette de
facon nonchalante. Jonathan, son voisin, fait de méme. [...] Sandrine joue avec
son GSM et rigole avec Iris.
[Observations n° 7] Benoit et Michaél semblent effectivement bien s’entendre. Ils
rigolent discrétement ensemble pendant trente secondes. L’enseignante n’a rien
vu. Ces deux éléves semblent étre les moins attentifs, surtout Benoit qui joue avec
sa calculette. Il se met a écrire avec un peu de retard. Il doit alors recopier sur
Michaél et lui demander des explications.
[Observations n° 12] Une des filles lance un moment son portemine en 1’air en le
faisant tournoyer, et le laisse tomber.
[Observations n° 15] Giovanni est adossé au mur, il dessine sur son classeur.
[Observations n° 16] Johnny a inventé un lanceur de projectile a air comprimé
avec le tube en plastique d’un stylo a bille et une petite cartouche d’encre vide
dont la base a été découpée. Il faut fixer I’extrémité de la cartouche dans le tube,
la partie découpée cOté extérieur. Un bout de papier préalablement maché est
introduit dans le fond de la cartouche. Ensuite, il faut enfoncer la tige du bic dans
I’autre extrémité du tube en plastique. Le bout de papier est alors projeté a
plusieurs métres de distance.
[Observations n° 18] G profite que le prof demande a Nicolas s’il comprend les
questions pour regarder discretement son GSM dans sa poche. Regarde-t-il
I’heure ? A-t-il un copion inscrit dans son téléphone ? [...] G ne semble pas avoir
étudié. Il joue encore discretement avec son GSM. Il interpelle son voisin du
coude et lui montre une question pour demander la réponse.

La marque la plus récurrente du «jeu» solitaire, sans doute sans que les éleves s’en
rendent compte eux-mémes, c’est le détournement des « objets » scolaires, du matériel,
pour jouer avec ces objets machinalement : crayons derricre oreille, ciseaux que I'on fait
tournicoter du bout des doigts au-dessus de la téte, bics que I'on lance en Tair en les
faisant tournoyer, etc. Comme ces gestes sont souvent machinaux, ils n’empéchent pas
toujours I’éleve de s’appliquer a autre chose, de lire un livre, de suivre le cours, de
continuer a répondre a un exercice. Mais dans certains cas le « dérivatif » occupe toute
Pattention, comme cet éléve dessinant sur son classeur, ou un autre qui joue avec sa
calculette. Il arrive évidemment que certains objets ne soient pas scolaires, comme le
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GSM qui apparait dans [O18] alors que I'observateur se demande s’il s’agit d’'une forme
moderne de copion ou d’un « jeu » en classe. Mais le plus bel exemple de dérivatif reste le
« dispositif » de projection inventé par Johnny dans [O16]. Si ce n’est que ce dérivatif sera
probablement utilisé (il n’est pas confisqué entre-temps) dans le cadre plus collectif des
interactions ludiques entre éleves.

Jeux collectifs
[Observations n® 1] - « Morgane, qu’est-ce que tu fais ? Tu mets cela de coté ».
[Morgane était en train d’écrire un petit mot sur un bout de papier, qu’elle cache
sous sa trousse a la remarque]
[Observations n° 1] Le cours se termine alors que Morgane continue a faire des
billets doux, et que Steve et Karim se font des petits combats en se tapotant sous
leur banc, en rigolant.
[Observations n° 5] Pendant que le professeur écrit au tableau, Nicolas, qui est
assis face a la classe, fait un signe de la main signifiant « bonjour » aux éleves.
Rappel a I’ordre du professeur : « Nicolas... ».
[Observations n° 10] : Leur attention est difficile. Nadia se retourne, Selim lui
envoie un bisou sonore. Nadia est a moitié retournée et fait des signes avec un
¢léve situé derriére la fenétre, a I’extérieur.
[Observations n° 11] Aprés vingt minutes d’explications, 1’attention de César, de
Stéphane et de Sonia se relache un peu. Ils font des mimiques entre eux pendant
que I’enseignante écrit au tableau.
[Observations n® 12] Mokhtar prend d’un geste vif le carton de Djamel, d’un geste
espiegle.
[Observations n° 17] Djamel tapotait sur sa voisine en souriant [taquineries ?]. Il
m’apercoit le regardant faire cela et s’arréte. Sa voisine se retourne également vers
moi d’un air ennuyé [comment interpréter cela ?]. [...] Djamel et Yasmina se
taquinent & nouveau puis vérifient si je regarde. Ils s’interrompent. La fille se
tourne a nouveau quand Djamel lui dit que je regarde. 1l a le méme regard ennuyé
que tantot.

A nouveau, les observations sont riches sur les « petits jeux » entre éleves, qu’ils soient
tolérés ou non, et controlés ou non par le « cadre » comportemental fixé par I'enseignant.
Le bavardage doit étre ajouté ici, méme s’il a été examiné plus haut, et en rappelant qu’il
peut prendre des formes non verbales, sous la forme de signes entre éleves [O5], [O10],
de «bisous » envoyés en lair [O10] ou de mimiques (grimaces) entre éleves [O11].
L’intervention du «bisou sonore » est d’ailleurs une autre de ces rares (ou breves)
manifestations, dans leur classe d’age, de comportements d’approche entre filles et
garcons en classe, difficiles a interpréter quelquefois entre chamailleries juvéniles ou
comportements d’approche (le cas de Yasmina et Djamel, par exemple, reste mystérieux).

Les « petits mots » que 'on se fait passer [O1], présentés dans les observations comme
« billets doux », ne sont pas nécessairement liés a ce type de badinage entre filles et
garcons, mais a des formes de communication non verbale en classe par des « dispositifs »
informels qui doivent échapper au regard de I'enseignant. Entre garcons, ce sont plutot les
petites chamailleries, « tapes » viriles et petits combats relativement discrets, a coups de
mains sous le banc qui dominent, bien qu’on puisse en voir de plus exubérants pour des
¢leves plus agés, dans les couloirs des écoles observées. Une certaine rudesse virile,
communément acceptée, peut transparaitre dans ces petits combats, posant cependant la
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question de leur limite, comme dans le cas de la petite bagarre entre Djamel et Mokhtar
examinée plus loin. Enfin, les petites choses que 'on se « chipe » entre éleves [O12] sont
sous le signe des relations a plaisanterie, dans les observations présentées.

Le mélange de comportements que on qualifierait d’infantiles (jeux d’enfants) et de
comportements éventuellement plus adolescents est une impression qui vient souvent a
I'observateur pour cette classe d’age, et surtout pour ces classes regroupant des éleves de
12 a 15 ans tres différents entre eux en «styles» et en personnalités. Quelques
observations rassemblées ci-dessous reprennent en tout état de cause les situations les
plus « infantiles » que nous avons pu observer :

Les marques infantiles du jeu
[Observations n° 1]
- L’enseignante : « Boris, qu’est-Ce que tu apprecies en toi ? » [en parlant d’un
des exercices du livre ou les éleves doivent parler de leurs qualités]
- L’enseignante : « Yacine ? »
- « Je me trouve beau, Madame » [Yacine faisant un peu le clown, et se tournant
ravi vers les autres éléves qui en rient]. « Ben, c’est une qualité ! » reprend-il
ensulite.
Sarah, au dernier rang a droite, ne se tient plus de rire, au point que :
- « Madame, je dois faire pipi, il me fait trop rire » [se tortillant sur sa chaise].
[Observations n° 17] Nadia se léve rageusement apres avoir jeté le papier, pour le
ramasser, le repose bruyamment du plat de la main sur le banc. Elle sourit en
bavardant avec Djamel. Celui-ci a en ce moment un crayon par-dessus 1’oreille
gauche. Nadia souléve le cahier et le repose bruyamment. Elle s’agite sur sa
chaise. Une des filles a gauche coupe avec ses ciseaux, avec un sourire enfantin,
un cheveu de sa voisine [Daisy] et le lui montre. Lui tate également ses cheveux
tressés. Elles discutent des cheveux avec Gabriella. [...]
Les trois garcons plaisantent entre eux. « On s’ennuie, on peut faire un truc ? »
(d’un sourire moqueur). Je constate que ce sont les filles qui ont pris en main
I’écriture sur le poster, et Lamia écrit (du coup les garcons montrent qu’ils
s’ennuient).
Les filles du premier groupe sont au tableau pour faire une figure. Elles font des
sortes de vagues avec la craie, trois vagues qui se répétent 1’'une a c6té de ’autre.
Si je comprends bien il s’agit de discuter de la décoration du poster. Le tableau se
remplit de vagues sur le panneau du milieu et celui de droite. Les filles essaient
différents modeles : « Non, comme ca ! » (en tracant leurs vagues les unes aprés
les autres). Les garcons du méme groupe tournent autour de la table et jouent.
[Observations n° 21] Patrick et Paul utilisent la manche de leur manteau adossé
sur leur chaise pour simuler un talkie-walkie.
[Observations n° 23] L’image des grains de sable dans le désert intervient,
suscitant une discussion amusée chez les éléves. [L’enseignante] leur demande
d’imaginer le nombre de grains de sable dans un bac a sable, en leur disant qu’ils
ont probablement joué autrefois dans un bac a sable. « Infini Il » répond Yasmina
inspirée. Elle est penchée en arriére victorieusement pour formuler sa réponse. Et
derechef de faire semblant de les compter (les grains de sable) : «1 -2 -3 —-4... »

Le « talkie-walkie » de Patrick et Paul [O21] est un exemple amusant de ces dérivatifs
entre bindmes qui «aspirent» momentanément ou durablement les éléves dans la
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distraction. Le « faire comme si» (on utilisait réellement un talkie-walkie) est un bon
exemple de jeu infantile. On retrouve la méme dimension chez ces garcons dans [O17]
qui s’ennuient parce que les filles font — appliquées comme elles le sont — tout le travail
sur les affiches, et qui jouent a ce moment parce qu’ils s’ennuient. Le groupe de filles qui
dessine des vagues au tableau pour chercher le « bon modéle » de vagues a dessiner sur
Iaffiche, fournit une illustration de comportement au départ scolaire (on va essayer de
créer un modecle sur le tableau) qui devient vite un jeu d’enfant (le tableau se remplit de
vagues pour le pur plaisir d’en dessiner). Enfin, dans le méme jeu d’observations, la
meche de cheveu coupée et échangée est une autre bonne illustration de « moment
infantile » en classe. A nouveau, dans le cas de [023], le cas de Yasmina est intéressant a
observer. La métaphore utilisée par enseignante dans son cours de religion fait appel a
une « image » assez forte, celle des grains de sable dans le désert. Sous le charme, Yasmina
se met a compter les grains de sable comme une enfant apres avoir formulé spontanément
une approximation de réponse, enchantée de montrer qu’elle suit bien. Le plus drole, au
niveau des observations, apparait dans I'interaction en classe dans [O1] entre Yacine le
« plaisantin » (’équivalent de Djamel dans une autre classe) et ’enseignante : le plaisantin a
tellement fait rire Sarah que celle-ci, se tortillant, déclare qu’elle doit « faire pipi». Ici,
'aspect infantile de la situation est évident, y compris dans la franchise de Sarah devant le
reste de la classe.

Les observateurs, en rencontrant ces signes « infantiles », ont parfois été tentés de les
interpréter en les renvoyant « de I'autre co6té de la frontiere », a savoir comme propres a
I’école primaire. La césure est sans doute arbitraire entre comportements infantiles
propres au « primaire » et juvéniles propres au « secondaire ». Cependant, le « cadre »
(« comportemental » et scolaire) peut concourir a favoriser cette césure, et a la faire
intérioriser par les éleves. La régulation des « jeux » entre sans doute dans cette #ransition
du primaire vers le secondaire. D’autres exemples de comportements sommairement
interprétés comme « d’école primaire » interviennent ci-dessous :

Réfléchir avec les mains
[Observations n° 17] Yasmina, quand elle réfléchit, le fait par postures gestuelles,
en faisant des gestes des doigts dans I’air (comme 1’air de compter sur ses doigts
ou de refléchir en marmonnant mezzo voce). Je lui trouve en ce moment précis un
comportement gestuel trés « école primaire ».

Quelquefois, la propension au jeu des éleves, comme tentation, rencontre la proposition du
jeu autorisée dans le cadre scolaire, sous forme de relachement de la tension due au cours,
en fin de classe, notamment.

Pouvoir jouer en classe
[Observations n° 3] Le calme revient lorsque 1’enseignante donne des explications
concernant un jeu qu’ils vont commencer avec sept tubes en plastique de taille et
de couleur différentes. [...] Tout le monde veut participer au jeu. Tous les bras
sont levés, accompagnés d’une bruyante cacophonie de « Moi ! » « Madame ! ».
[...]
La professeure s’énerve, le calme revient pour trente secondes. Elle distribue les
tubes a des éleves de la premiére et de la deuxieme rangée.
Le jeu a I’air d’amuser les éleéves. [...]
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On alterne les tubes. Nouvelle occasion de faire du bruit. Parmi ceux qui n’ont pas
encore joué, sept recoivent un tube, dont la plupart se situent dans la rangée du
fond. Plutot que de taper le tube sur la main, I’un ou I’autre frappe la téte d’un
voisin de banc, ce qui les fait bien rire. Cette nouvelle distribution est beaucoup
moins performante que la premiere, les éleves étant plus turbulents. [...]
[Observations n° 7] Aprés cela, vient un guess game : Who am | ? Un(e) éleve se
dirige devant la classe, face aux autres, et doit faire deviner a tous quel(le) autre
¢léve de la classe il/elle décrit. L’enseignante prend préalablement connaissance
du nom a deviner. L’¢léve qui a la bonne réponse, passe devant.

[Observations n° 23] L’enseignante explique ce que c’est qu’un collage (fait a
partir de magazines, notamment). En entendant les propositions, Gabriella
souligne vivement 1’une d’elles : « Dessiner ! » [...]

Sur la page que [I’enseignante] a distribuée, il y a également deux petits jeux, en
bas de page, un labyrinthe et un jeu plus sophistiqué ou il faut trouver un mot a
partir de lettres mises en vrac. Un mot de 8 lettres lié au texte au-dessus des jeux.
Yasmina se lance avec satisfaction dans le second jeu en annongant qu’elle va le
réussir. Elle demande, sérieuse : « Et comment il s appelle ? ... [’autel ? » Puis elle
se retourne pour demander si quelqu’un a trouvé. Daisy propose un mot qui
n’existe pas : phonétiquement, cela donne a peu pres « acofino ». Rires dans la
classe a ce mot qu’on ne connait pas. [L’enseignante] leur donne alors la premiere
lettre, puis la solution car personne ne trouve. Le mot est « confiance ».

- Yasmina : « Ah ouais ! confiance ! »

L’autorisation « encadrée » du jeu que 'on découvre dans le cas de [O7] et [O23] peut
cependant envahir tout le cours, quand la tentation du jeu devient 'omniprésence du jeu,
dans le cas de 'exemple déja examiné des « tubes » dans un cours observé [O3]. 1l s’agit
donc visiblement pour I'enseignant de savoir bien « doser» et « soupeser » l'offre de
relachement de la tension due a I'apprentissage par des périodes limitées temporellement
de jeu, pour que la régulation du jeu et de 'emportement collectif dG au jeu puisse
s’effectuer.

3.3.12. Fatalisme et honte

Un point important concerne le regard que les éléves observés portent sur leurs difficultés
scolaires et comportementales ainsi que 'image publique qu’ils souhaitent ou non donner
de ces difficultés. La honte du « stigmate » scolaire ou comportemental, dans un premier
cas, peut ici s‘opposer au désenchantement fataliste de I’éleve désabusé, blasé sur ce
double volet de I'autre coté. On peut donc opposer ici en résumé fatalisme et honte dans
le domaine des stigmatisations.

La crainte d’étre jugé
[Observations n° 20] Dona me dit que j’écris beaucoup. Elle me demande si je
note tout ce qu’ils font. Je réponds que oui. Elle me demande ensuite si je sais
comment elle s’appelle. Je réponds qu’elle s’appelle Dona. Elle a I’air surprise et
ennuyé€e. Plus tard je la croiserai dans les couloirs de 1’école et je lui expliquerai
qu’aucun professeur, éléve ou directeur n’a acce€s a ce que je note. Je ne suis pas
Ia pour les surveiller mais pour comprendre ce qui se passe en classe.
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[Observations n° 20] Patrick me demande si je note aussi ce qu’ils disent, méme
les grossicretés. Je réponds par 1’affirmative et j’insiste en disant que personne
d’autre que moi n’a le droit de lire mes notes. Les profs et le directeur n’en
sauront rien.

Un des deux observateurs a finement saisi que la méfiance des éleves, a I'égard d’un
observateur étranger a I’école, sur ce qu’il pourrait raconter sur leurs comportements, est
liée au risque de surveillance et de controle. Mais au-dela se pose sans doute la question de
la honte, dans la stigmatisation qui pese sur les faibles performances scolaires comme sur
les « mauvais » (au sens des consignes scolaires) comportements. L’exemple que 'on
examinera plus loin, celui de Gabriella, dans I’analyse qu’en fait son enseignante-titulaire,
montre la peur d’étre jugée sur le mauvais comportement (en 'occurrence, dans le cas de
Gabriella, « tralner » en rue avec des éleves plus agés). On peut se demander si les regards
parfois méfiants de Djamel et Yasmina pour 'observateur, ou plus rarement, d’autres
¢leves de la classe, ne se rapportent pas alors autant a la surveillance (et sanction)
éventuelle qu’a la honte éventuelle d’étre « jugé » sur ces comportements.

Le fatalisme
[Selim, un éleve de 2D, arrive de fagon nonchalante :
- « Je suis en jour de renvoi »
Selim n’est en réalité pas en jour de renvoi et doit rejoindre le rang pour se rendre
en classe.

A Tinverse, la bravade de Selim sur son « jour de renvoi», ou bon nombre de
comportements blasés et désabusés d’éleves (par rapport a la consigne, au rappel a 'ordre,
a la sanction), illustrent une certaine acceptation du « stigmate» du mauvais
comportement, et parfois le retournement du stigmate en « prestige » éventuel, comme
dans le cas de Selim. Toutes les formes d’inversion du stigmate peuvent étre étudiées sous
cet angle, comme par exemple la « bouffonisation » qui consiste a tourner en ridicule la
sanction (ou la consigne) qui stigmatise (Goffman 1975), ou la « chevronisation » qui
transforme en prestige — aupres d’autres pairs désabusés — ce qui « devrait» (toujours
selon les consignes) en principe étre source de honte (Javeau 1997).

3.4. Portraits d’éleves en difficulté de comportement

Plusieurs portraits d’éleves « décrocheurs » étant présentés par la suite, il parait intéressant
ici de reprendre un portrait d’éleve non-décrocheur mais néanmoins problématique aux
yeux de son enseignante-titulaire. L’observation [O23] a en effet été suivie d’un entretien
avec I'enseignante, sans guide d’entretien, « a chaud » (puisque succédant directement aux
interactions en classe), et portant sur ce qui venait de se passer en classe, de maniere a ce
que les observations soient directement suivies d’un « topo » global de I'enseignante sur
certains éleves et certaines situations. Le portrait de Gabriella (¢leve de 1¢r C), au-dela des
observations la concernant, en est émergé comme particulicrement intéressant sur le plan
comportemental.
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Le portrait de Gabriella [O23]

PV :Y a pas une Gabriella 1a-dedans, qui était devant, je pense ?

- Gabriella ? Ab oui... Alors Gabriella. Cela aussi c’est...

PV : Qui était plus... bon, je voyais qu’elle se mettait en avant pour le tableau,

des choses comme cela, c’est... Cest comment en fait ?

- Alors allons, disons qu'avec Gabriella, elle a anssi des jours de renvoi qui vont arriver
bientdt. Disons qu’an nivean comportement, c¢'est vraiment Djamel et Gabriella dans la
classe.

PV : Ah oui ?» OK.

- Cela parait pent-étre pas comme cela parce que Gabriella elle fait beancoup de coups en
donce.

PV:Ou?

- Apparemment il y a en un vol de [tel objet] dans la classe.

PV : Oh.

- Hier mes collegues m'ont dit c'est... NMoi faut que je suive cette affaire et faut que je voie
un pen ce qui se passe. 1'oila. .. Parce qu'elle a une influence de la part d’éleves plus
agés dans l'école.

PV:Ou?

- Qui la poussent vraiment a faire des. ..

PV : Des bétises...

- Des conneries quoi. Et donc un_jour je 'ai trouvée moi jétais en heure de fourche, j'étais
dans la conr. Donc elle devrait étre en classe et je lui dis : « Ab, qu'est-ce que tu fais
la ». Et elle me dit « Ab j'accompagne une amie parce qu'elle va pas bien ». Et je lui
dis : « Mais quand c'est comme cela, tn le dis a l'enseignant... » Donc c’est toujours
comme cela. Elle essaie, quot.

PV : Elle triche un peu, on va dire, avec cela...

- Bt puis elle n’a menti a plusienrs reprises, ansst. Par rapport a la lettre de la personne dgée.

PV : Ouais ?

- Elle me dit : « Je vous ai rendu la lettre ». Donc moi je fais confiance, je compte comme
cela. |'avais recu les lettres de tout le monde, j'ai pas revérifié, je suis allé donner les
lettres a [l association intergénérationnelle]. Et puis [l'association] nr’appelle et me dit
euh... « On est an home et il nous manqgue une lettre ». Abh, pourquoi ? Mais ¢’est
qui 2 Ab... Gabriella... Et je me dis mais... Elle n’a dit qu'elle n'avait remise.
Done ¢’était pas vrai. Du coup le lendemain. ..

PV : Et comment tu as traité cela avec elle ?

- Ben je lui ai dit : « Mais éconte Gabriella, je suis trés embétée parce que j'ai en un coup de
téléphone ». Donc j'ai voulu la responsabiliser par rapport au fait que ce n'est pas qu'nn
engagement de notre classe. C'est un engagement enfin. .. On §'engage vraiment. Et la je
lni ai dit : « 87 tu veux pas participer an projet, tes pas obligée, y a vraiment pas
d’obligation a participer a ce projet. Tu peux: lire, je t' amene des livres ». Parce qu’il fant
pas que ce soit du contraint. D aillenrs. .. ils ont eu le choix, je lenr ai dit : « 1 oila, on
a un projet », c'est une heure par semaine, cela entre pas dans une cote. Y a pas de
points donc. .. Libre a vous quoi. ..

PV : J’ai vu effectivement le tout début de la chose. Parce que je les ai vus...

Ab mais oui...

PV : Parfois réagir un peu avec euh... Avec amusement a la chose « tiens non,

je ne vais pas patler avec des... » Mais maintenant ils sont dedans quoi. On le
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sent quils sont... qulil n’y a plus... en tout cas pas visible... d’ironie ou de
distance par rapport a cela. J’ai 'impression qu’ils sont vraiment dedans quoi.
Et done Gabriella anssi quos, elle avait..... Je lui dis : « Ecoute, Fes pas obligée de participer
mais _je sonbaiterais quand méme parce que. .. tu m'as quand méme menti guoi... C'est
important. .. Je voudrais que tu m'écrives un texte qui explique pourquoi tu as fait cela et ta
réelle motivation.

PV:OK

Et si tu me dis : « Non_je ne suts pas réellement motivée », je l'entendrai, y a pas de soucis.
Donc elle m’a écrit un texcte pour me dire qu’elle était vraiment HY PER-motivée.

PV : Ouais ?

Mais qu'en effet elle a pas ses affaires a temps, elle oublie. Cela fait partie aussi de ce gu’elle
est. Bt donc eub. .. la personne dgée lui a fait une remarque dans la lettre. En disant. ..
Eub... « J'étais triste de pas avoir la lettre en méme temps que les antres ».

PV : Et cela I’a conscientisée, on va dire ?

Elle n’a dit : « Madame, vous croyez qu'elle est fachée ¢ », elle m’a dit... Done. ..

PV : OK. C’est bien qu’elle reste comme cela et pas totalement dans le... dans
le...

Oui.

PV :... dans la distance par rapport a...

Et donc la j'ai bien vu qu'elle a participé activement... Elle m’a méme demandé ponr
changer de place, pour aller expliguer un mot a Djamel a un moment, alors qu'a d'antres
moments elle se serait levée comme cela. .. Cela se passe comme cela parfois avec elle hein. ..
PV : Ah tiens. C’est curieux parce que j’ai pas du voir le bon... euh... le bon
moment.

Ben voila c’est gqu’elle était vraiment bien dedans la anjourd’hui. [Pentretien se poursuit
un moment| E7 alors la javais vu anssi une info peut-étre importante par rapport a
Gabriella. A la rénnion de parents j’ai été trés mal a L'aise.

PV :Oui?

En fait sa maman. Je crois qu'elle n’avait pas donné l'info. Du coup j'ai dii téléphoner a la
maman pour prendre rendez-vous et elle n’est pas venue le méme jour que les autres.

PV :OK.

On s'est vues dans ce local-ci avec la maman. Gabriella était toute fermée. Et la maman,
tres jeune. .. Comme. .. Je ne sais pas, je ne lui ai pas demandeé évidemment mais. ..

PV : Quais ?

Mais beaucoup plus jeune que moi, quoi. Enfin, j'ai limpression que ¢’est une maman qui a
eu son enfant trés 1ot. Et elle me dit « je sais plus comment faire ».

PV : Ah, deuxi¢me... deuxi¢me cas quoi... [voir le portrait de Djamel 7nfr4
Ouwi, alors que. .. Alors gue Gabriella elle est la, quoi. Elle me dit un pen devant... Et
alors elle me dit : « Elle m’écoute plus, elle m’obéit plus ma fille ». Et la mere me fait des
remarques par rapport au fait que sa fille se maquille.

PV : Ah oui, OK.

Elle me dit : « V'oild, ma fille se maquille, et moi, je refuse qu'elle se maquille. Elle n'a
quand méme que treize ans, Madame ! »

PV : Cest cela.

Du conp elle me met un pen a porte-a-fanx. Moi j'étais plutit... |'avais plutit tendance a
dire : « Mais finalement qu’elle se maquille cela ce n’est pas si grave c'est plutit d'autres
choses. .. »
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PV : OK. Mais dans la famille la il y a visiblement un probléme sur ¢a quoi...

- Vila... « Personne se maquille a treize ans, on ne peut pas avoir ce comportement-la,
quoi ». Du coup, elle se maquille en cachette. .. Je le vois | Elle vient a [école. . .

PV : OK. Mais cela, c’est intéressant parce que c’est peut-étre un truc entre
filles de son age qui lui parait important, quoi.

- Eb ben out.

PV : Pour la visibilité. ..

- Ben je pense que c’est pas finalement si grave mais qu’est-ce que je pouvais dire a la maman.
[ avais l'impression d’étre dans de la médiation plutot que dans un rile de titulaire eub. ..
PV : Cela c’est de nouveau des trucs que le PMS devrait prendre en charge...
Pour un peu...

- Mais oui... Mais... 1/ fandrait 5 temps plein en PMS ici. ..

PV : Oui, cela a I’air... Cela a 'air effectivement...

= Du coup jai quand méme expliqué a la maman. Je lui dis « Voila, il y a peut-étre d’autres
choses vraiment importantes dont j’ai envie de vous parler par rapport a Gabriella ». Et la
anssi elle m'a dit : « [ aimerais qu'elle aille a l'internat ».

PV : Pareil quoi [voir le portrait de Djamel, volume II du rapport]

- Pareil, on renvoie a l'internat. Alors elle me demande un peu ce que je pense. Alors il y a
Linternat [nom d'internat] pres d’ici. Je connais un antre internat a |[telle commune] oi je lui
conseille parce que ¢'est vrazment un internat avec un chouette suivi.

PV : Mais cela impliquerait un changement d’école alors, je suppose. Ou ils
peuvent faire le trajet ?

- Non, c'est possible.

PV : Parce que cela parait loin quoi, comme...

- [Telle commune], oui ben enb, fant voir un peu les possibilités. Done je lui donne en tout cas
ce que je connais puis enh. .. Gabriella manifeste qu’elle a envie d’aller a l'internat.
PV:Ah?

= Elle cest clair : « Ob oui, envoie-moi, envoie-moi quand tu veux ». Donc je sais pas on ils
en sont la, par rapport a cela.

PV : Cest peut-étre tres différent, 'expérience d’un garcon ou d’une fille, dans
ce genre de choses. Peut-étre que cela explique un peu... la réticence dans un
cas, et puis Penvie de 'autre coté, quoi ?

- Mais oui... Et la je pense que. .. Gabriella a vraiment envie de se séparer de sa meére.

PV :OK.

- Elles deux... D’aillenrs j'ai vu, quand elles se parlaient, I'une parlait, l'antre était la
« Pfff », comme cela (geste d'ennui). Done c'était : « Mais maman tu dois pas dire cela »,
done. La maman me racontait des choses qgue Gabriella n’avait pas envie que la maman me
dise. Donc j'étais vraiment trés mal a laise. ..

PV : Elle prenait plus une pose, quoi, par rapport a sa mere...

- Ouwi. Et donc ld je leur ai dit : « Ecoutez, il y a aussi des structures qui penvent vous aider a
parler entre meére et fille gnoi »... Parce que je pense qu’il y a vraiment quelgue chose la. Et
e dis : « Voila, c’est pas dans mes compétences. .. »

PV : Clest cela, elles réglaient pas du scolaire quand elles se voyaient avec toi.

- Non.

D’autres éléments d’information completent, lors d’un autre entretien, le portrait de
Gabriella :
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- [...] Gabriella, j'ai en une discussion avec son institutenr de 6 primaire, parce qgue. ..
elle était en 6 primaire ici, et cet institutenr, en fait, il a ¢été engagé maintenant an niveau
dn secondaire. .. et donc c'est un de mes collégues. .. et il est venu me dire : « Voila. .. », il
est venu me demander comment cela se passait avec Gabriella ». .. Done je lui ai raconté que
c’était un peu difficile et que... qu’elle vit vraiment... qu’elle est vraiment dans... dans
Ladolescence quoi. .. déja comme une éleve de quinzge ans, a la limite... comme on peut en
tromver en 3. .. elle est vraiment dans ['agressivité par rapport a adulte... la, ¢a a été
anjourd’huz, mais. .. lundi ¢a a pas été tout seul quoi... et donc, linstitutenr me dit que
Lannée derniére il a fait un entretien chaque semaine avec la maman de Gabriella. . .

PV: Oui, tu m’as dit que tu avais rencontré la maman et que c’était une
relation... tres particuliere entre elles... c’est... cC’est plus du psychologique de
nouveau... quand tu m’en as parlé, c’est familial, quoi...

- Et done je me suis dit : « Est-ce que je peux suivre ce schéma-la. .. puisque c'était l'année
passée »... cette année... elle n'est plus la méme, et peut-étre qu avoir un entretien une fois
par semaine avec sa maman, pour dire a sa maman : « Bien voila Gabriella ¢’est pas bien,
elle a fait ¢a, elle a fait ¢a » alors que ¢a se passe pas bien avec sa mere. .. mere et fille sont
en conflit. ..

PV : Etil y avait I'idée du pensionnat il me semble aussi pour elle...

- Oui ! Alors.... ¢a c'est pour ¢a que je vais appeler anjonrd hui la maman pour savoir ol
¢a... on ¢a en est quoi... mais en fait, jai eu une petite altercation avec Gabriella. .. elle
était dans la rue, elle trainait... elle trainait dans la rue avec une bande de jennes, mais tn
Sens vraiment que c'est. ..

PV : Ceest pas bon...

- C'est des beaucoup plus dgés qu’elle, elle devrait étre chez elle, et je lui fais la remarque. ..
tu vois, ils sont ld, toute une série de caids. .. moi je me dis : « |y vais », j'ai aussi un role
éducatif en dehors de I'école, quoi. .. j'ai pas envie de tracer, de rentrer chez moi. .. je la vois
et je dis : « Gabriella, je pense qu’il fandrait que tn rentres chez toi... », quoi... « Ouais,
ouais... je vais rentrer [voix nonchalante, du genre « canse toujours... »J, M’dame »...
enfin... [hoquet de déplaisir]

PV : Elle jouait un peu devant ses...

- Ouais. .. et puis du coup les antres jouaient aussi : « Ouais, mais Madame, vous inquictez
pas | » du conp il y avait tout un jeu qui. .. et je me dis « onb ! »

PV : Tu connaissais ? C’est pas des éleves de I’établissement ?

- Quelgues-uns seulement... mais je les connais de vue, quoi... et donc la je dis:
« Ecoute... » — et ld je crois que j'ai en lort, mais c'est sur le moment — j'ai dit :
« Gabriella je vais appeler ta maman » quoi. . .

PV : Ah ouais, ouais... elle perd la face devant les autres...

- Jai... jai... janrais pas dii faire ¢a, et la elle m'a dit... et la, oub, elle s'est énervée sur
moi, elle m'a dit : « onais... » enfin avec des mots tres crus, « Vous allez vraiment eub. ..
Jfoutre la merde entre ma mere et moi », ete. quoi... et finalement, je lui ai dit : « Je n’ai pas
appelé, je ne vais pas prendre un rendez-vous », je dis : « V'oild, je crois qu'on peut parfois
avoir des paroles, sur le. .. impulsivement, qui nous viennent et... »

PV : Mais tu as réglé ce qui s’était passé a 'extérieur avec elle, quoi...

- Oui...

PV : ... quand vous avez recommencé... la classe quoi...
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- Ounais... dire que j'allais appeler sa maman mais. .. simplement pour voir comment ¢a se
passait, pas pour dire forcément qu elle trainait en rue, quoi. .. »

PV : Ah elle s’est sentie peut-étre... pzégée dans. ..

- Mais oui... mais a la fois c'est ¢a, ce role édncatif, jusqu’on y va ¢ quoi... je me dis :
« Les parents signent un papier en me disant que les enfants peuvent pas étre la devant
Lécole et rentrer cheg enx: », quel rile on a, la ¢

PV : Si tu fais semblant de pas la voir, elle était malheureusement gagnante sur
un point... qui est pas bon pour sa scolarité, parce que ¢a veut dure quelle
peut... continuer dans... dans cette forme de décrochage quoi...

- Ounais. ..

PV : Faut le courage, par contre, d’y aller...

L’enseignante 'exprime treés clairement : au niveau comportemental, Djamel et Gabriella
sont les deux éléves « difficiles » de la classe. Son « travail » sur ces deux éléves, au sens
éducatif et quasi psychologique du terme, va apparaitre comme trés attentionné, tres fin
dans linterprétation parfois délicate de ce qu’est et de ce que wif I’éleve, et tres engagé
également, notamment aupres des parents. Gabriella va avoir des jours de renvoi pour
une histoire de vol en classe, et son enseignante en dessine finement le portrait
comportemental comme un mélange d’insolence et de « coups en douce ». L’explication
est complexe, car elle tient a la fois des sociabilités entre pairs et du contexte familial,
selon I'enseignante. Les deux sont sans doute profondément et intensément reliés 'un a
lautre, les difficultés familiales accentuant 'investissement dans le groupe de pairs.

Comme son enseignante a pu le découvrir a partir du contact avec la mere de Gabriella, et
malgré le fait que Gabriella ait éventuellement pu court-circuiter un temps cet échange de
contacts nécessaire, Gabriella et sa mére vivent une relation difficile. La question du jeune
age de la mere, éventuellement, et ses attentes comportementales infructueuses envers sa
fille (le maquillage), conduisent a son bilan brutal : le «je ne sais plus guoi faire avec il/ elle »
souvent entendu de la part de parents d’éleves. Ici, le constat de la crise d’autorité fait par
la mere de Gabriella est enticrement tourné vers le comportement, et pas vers le scolaire,
au grand dam de l'enseignante qui juge avec raison qu’on l'entraine dans un imbroglio
familial (mere-fille) aux accents de thérapie familiale. Les interactions mere-fille lors de la
visite de la meére a ’école montrent un triangle interactionnel complexe ou Gabriella est
sur ses gardes et exprime clairement sa désobéissance envers sa mere, qu’elle infantilise en
quelque sorte (tu ne dois pas dire ce genre de choses), tandis que la mére « se livre »
psychologiquement.

A cause de ce duel entre meére et fille, la relation de Gabriella avec les pairs est sans doute
investie plus intensément. Mais cette relation semble anormale a Ienseignante pour
différentes raisons: des éleves (ou des jeunes du quartier) plus agés, et le fait que
Gabrielle « traine » a ses yeux avec ces jeunes au lieu de rentrer chez elle. Le sentiment de
menace, de risques pour Gabriella est central dans le jugement de 'enseignante, qui est
amenée a intervenir hors de sa classe, dans le quartier, ce qui la place devant un « défi»
plus difficile et douloureux, exercer 'autorité scolaire hors de I’école sur les sociabilités
dans le quartier avoisinant.
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Gabriella, devant le rappel a 'ordre de 'enseignante, réagit d’abord par la nonchalance
blasée, sans doute pour ne pas perdre la face devant le groupe de pairs plus agés. II faut
qu’elle ait lair de tenir téte a enseignante, mais elle n’en vient pas a étre impolie avec
celle-ci pour autant. Mais en engageant la « menace » d’aller dire que Gabriella « traine » a
sa mere, Penseignant réalisera par la suite qu’elle a commis un impair, une gaffe
stratégique. Dans l'interaction, en effet, Gabriella est en tension devant ses pairs, devant
apparaitre comme n’ayant pas l'air de se plier aux injonctions de I'enseignante. Le faire,
C’est risquer de « perdre la face » dans le code entre jeunes, surtout a Pextérieur de Pespace
scolaire ou Penseignante n’est pas sur « son» territoire a leurs yeux. La menacer d’aller
voir ses parents fait jouer a la fin linfantilisation, devant les pairs, mais implique
¢galement la honte éventuelle que ce comportement soit présenté comme du décrochage
en rue a sa mere, comme nous 'avons exposé plus haut en parlant de la peur du stigmate,
de la peur de la « honte ».

Tout cela se combine probablement dans la réponse véhémente de Gabriella. Ce qui
amene I'enseignante a revenir autrement, par la suite, sur le méme probléme, a partir d’une
forme de « négociation » comportementale avec Gabriella : ne pas aller raconter a sa mere
Iincident avec les jeunes qui « tralnent» (ou Gabriella pourrait se sentir dénoncée et
trahie), mais néanmoins organiser une réunion avec la maman. Tout un sens trés politique
de linteraction avec les jeunes, extrémement délicat a appliquer sur le terrain, avec de
multiples « gaffes » ou « anicroches » éventuelles a la clé, comme I'enseignante ’a soulevé
elle-méme, pour qui veut s’engager plus profondément dans la responsabilité éducative, se
montre dans cet exemple éclairant. Il est intéressant également de voir que la mere de
Gabriella entrevoit (comme le pere de Djamel), comme « solution magique » aux
problémes de comportement (et éventuellement de décrochage) le systeme du pensionnat.
Ce dernier n’intervient parfois que pour « couper » le jeune de la rue et des groupes de
pairs déja constitués. Gabriella semble 'entrevoir comme une piste de sortie de crise avec
sa mere.

Ce qui est frappant également, dans la relation qui se constitue entre Gabriella et son
enseignante, c’est le mélange de déception et de maintien de la confiance que cette
derniere a envers Gabriella. Celle-ci fait ses coups «en douce», recommence ses
vadrouilles dans les couloirs, continue a mentir. I’enseignante se sent dégue, en particulier
a égard de la lettre disparue pour un projet qui lui tient a cceur autant qu’aux éleves. Elle
moralise Gabriella, lui propose de sortir du « jeu » (du projet-lettres), ce qui est sans doute,
intelligemment, une manicre de lui faire comprendre qu’elle sera isolée dans la classe alors
que tous les autres éléves « sont » avec cceur dans le projet. Gabriella explique alors qu’elle
veut rester dans le projet, qu’elle est enthousiaste. Mais on sent de la part de I'enseignante
qu’elle s’attend a ce que «toujours», les mémes problemes de petites trahisons
comportementales reviennent avec Gabriella.

La question de la «solution » pour Gabriella est placée sous le signe du doute chez
I'enseignante, notamment par rapport a ce « triangle » interactionnel tres psychologique
avec la mere de Gabriella. Quand son collegue lui évoque la possibilité (ce qu’il faisait il y
a un an avec Gabriella) d’organiser chaque semaine une rencontre avec la mere,
I'enseignante reste dans le doute : est-ce pour faire de la « thérapie familiale » ? Tout cela
n’est-il pas promis a 'échec a cause du jeu « adolescent » de conflit entre Gabriella et sa
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mere ? On peut ajouter que la solution du collegue, ancien instituteur de Gabriella, est une
réaction logique pour un instituteur, mais qui Pest « structurellement» moins face au
nombre d’éléeves d’un enseignant du secondaire, au niveau du temps a consacrer avec un
parent sur, mettons, cent vingt autres parents.

3.5. Enjeux moraux (acceptabilité morale)

Le domaine de P'acceptabilité morale est le troisieme angle d’analyse de Becker dans son
analyse de I'adaptation des institutrices aux « difficultés » avec les éleves, on s’en souvient.
La diminution de la distance morale avec les éléves ne s’est faite que grace a tout un
travail d’écoute et de compréhension des contextes sociaux et familiaux qui marquent le
travail avec les éleves. Linstitutrice quitte 'indignation morale qu’elle avait au départ en
découvrant ces éleves et leurs comportements, quand ils lui paraissaient, selon les termes
d’époque relayés par Becker (1952), ceux d’amimanx, de cinglés, etc., et déclare
« comprendre » ces éleves apres un temps d’adaptation. Nous allons retrouver ici les deux
dimensions extrémes du probleme, de [lindignation morale évoquée comme le
«moralisme » des instituteurs par Chamboredon et Prévot (1973 : 324) au souci de
compréhension.

L’indignation morale survient dans une des observations par un jugement moral sur ce
que sont et font les éleves, similaire a ce que nous pouvions entendre dans les mémes
circonstances de chahut, d’éreintement et d’écceurement professionnel en école de
relégation (voir Vienne 2008a) :

Les animaux débiles
[Observations n°X] J’entends ’enseignante qui a ouvert la porte discuter avec [un
membre de 1’équipe de direction] :
- L’enseignante (parlant au [membre de 1’équipe de direction]) : « Je leur ai dit
que les animaux sont plus civilisés. Ils sont débiles »
Ces paroles étaient dites a voix haute, sans inquiétude pour savoir si les éléves
pouvaient les entendre.

L’interaction est ici tres intéressante parce qu’elle exprime ici un jugement moral tres dur a
Iégard des éleves. Stigmatisés comme « animaux » et comme « débiles », les éleves sont
rabattus au degré d’inhumanité ou d’imbécillité qui caractérise les constructions de
laltérité ou «Tlautre» est forcément profondément znférienr a soi. Cette « petite
vengeance » sur ce que « sont » les éleves d’une école aux yeux de certains enseignants, et
qui est dite en présence des éleves, «libere » certainement l’esprit, mais d’une maniere
différente de celle qu’ont d’autres enseignants qui en parlent entre eux autour d’un café ou
en patlent a leurs compagnes/compagnons quand ils rentrent a2 la maison, pour chasser
les nuages noirs de la journée.

Une autre réaction morale se marque face a ce que les enseignants qualifient de

« violences familiales » (sur lesquelles nous reviendrons dans le chapitre IV), comme dans
Iexemple ci-dessous :
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L’éléve battue
[Observations n° 20] La prof de francais me dira plus tard que Dona a deja été
battue par sa mere.

La difficulté du travail avec les éleves génere enfin une forme d’humour noir parfois
typique au sein du personnel des écoles de relégation, qui marque une distance ironique
face a lampleur des difficultés, un peu comme T’humour des médecins légistes est
typiquement un humour noir. Cet humour noir pouvait étre activé en direction des éleves,
ecux-mémes passablement désabusés et narquois sur leurs propres trajectoires et
performances scolaires, dans quelque chose de similaire a ce que Goffman appelait
Papathie civique en hopital psychiatrique (voir Vienne 2008a). Sans étre cependant aussi
spectaculaire, quelques traces d’humour noir transparaissent au sein des observations dans
le travail du personnel avec quelques éleves particulierement difficiles :

Kristof est présent a I’école
[Observations n° 21] Kristof participe au cours, ce qui contraste avec le cours de
math. Le surveillant général entre dans le local et se trouve nez a nez avec Kristof.
Il ouvre grand les yeux en s’exclamant : « Oooh !/ J ' hallucine ! T’es la ?... Dans
mon bureau ! »

L’humour envoyé vers I’éleve évoque surtout son absentéisme, dont on a pu parler plus
haut. Le fait qu’il soit (curieusement ?) présent a I’école suscite le commentaire sous forme
humoristique.

4. Quatre portraits de « décrocheurs »

A mesure de évolution des observations et des entretiens, nous nous sommes rendu
compte que plusieurs « portraits » d’éleves « décrocheurs » apparaissaient. Des éleves
marqués par des problémes de niveau et de performances scolaires, de comportement,
mais également parfois par des situations familiales qui inquictent ou angoissent les
enseignants. La combinaison de ces éléments entraine leur surexposition dans les
interactions scolaires au « cadre » recherché et imposé par les enseignants, et une sorte de
« chute » progressive de ces éleves vers le décrochage, par une sorte de cercle vicieux,
d’engrenage, de comportements considérés comme déviants et de réponse de l'institution
a ces comportements, selon un processus qu’a bien mis en évidence Pierre Bourdieu

(Bourdieu et Champagne 1992 et Bourdieu 2004).

Ce n’est pas sans sentiments personnels d’amertume et d’inquiétude que les chercheurs
ont vu certains éleves, au fil de 'année, confirmer leur cheminement vers ces trajectoires
de décrochage. ’aspect d’empathie est peut-¢tre plus fort pour des éleves tres jeunes
(entre 12 et 15 ans), encore tres infantiles par certains comportements, et si différents des
portraits d’éleves «installés » dans la relégation de longue durée, et puissamment
désenchantés, qui marquent les établissements les plus «durs» de lenseignement
professionnel (voir Vienne 2008a). L’alternance de moments de désarroi chez ces éleves,
d’abattement, mais aussi de moments emblématiques de leur « résistance » (a 'autorité), de
leurs provocations, de leurs tentations et propensions a « déconner », rend leur « portrait »
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moins accusé, plus changeant, inconstant, que ces éleves qui vivent sur la longue durée la
relégation scolaire et sociale, et donc incontestablement leur donne une fragilité qui
suscite cette empathie et cette inquiétude du chercheur, mais aussi de plusieurs de leurs
enseignants.

4.1. Steve, le portrait d’un éléve en lére C

Le portrait de Steve
[Observations n° 1] L’enseignante s’adresse ensuite a Steve, un rang devant mon
banc [tandis qu’elle désigne ainsi un nouvel éléve, Bilal, dernier banc a gauche, se
marre que le projecteur soit « braqué » sur un nouvel éleve] :
- « Steve, plusieurs professeurs ne sont pas contents. J'ai vu tes bulletins de
primaire et il n’y avait rien de ce genre la-dedans. Plusieurs professeurs ne sont
pas contents du tout. »
- « J'ai oublié mes affaires dans mon casier ».
L’enseignante explique qu’elle a des feuilles qui lui arrivent des autres
professeurs, y compris sur le plan de I’attitude de Steve :
- « Tu es un peu en train de sourire et les gens pensent que tu te fous d’eux ».
L’enseignante dit qu’elle va prendre rendez-vous avec les parents de Steve et :
- « Tu es heureux de comment les choses vont ? »
-«Al’école ? ... Moyen », répond Steve & contrecceur. ..
- « Il faut régler cela avant la classe verte. Est-ce que tu veux faire quelque chose
ou rester comme cela ? »
- « Faire quelque chose », reconnait Steve.
- « Oui, Madame [nom de ’enseignante], ¢ ’est quand méme un peu mieux », le
reprend I’enseignante. [...]
Les autres éleves devant [Steve et Karim] se tournent a ce moment pour regarder
Jéréme et son journal de classe, et ricanent sans bruit. [...]
Steve se met a lire a son tour [il est a peu pres du niveau de Bilal : un ton plus
assuré, rapide (un peu trop), mais avec quelques accrocs. On sent qu’il veut
donner I’impression, en allant vite, qu’il maitrise bien la lecture]
Le cours se termine alors que Morgane continue a faire des billets doux, et que
Steve et Karim se font des petits combats en se tapotant sous leur banc, en
rigolant.
[Observations n° 2] Sur le banc devant, Steve et Karim, qui s’amusent et
bavardent ensemble, sont de plus en plus dissipés. Je constaterai plus tard que
I’¢leve devant Karim a laissé tomber son pull de sa chaise, et que Karim a la
basket dessus. L’éléve devant se retourne indigné en tirant sur son pull. Moment
de defi silencieux avec Karim, puis I’autre se retourne en tirant son pull d’un air
indigné, tandis que Karim ricane doucement. A creuser. [...]
Steve se fait attraper en bavardant. Mme [nom de I’enseignant] lui passe un savon,
et lui dit qu’on va en arriver a la convocation de ses parents s’il continue, et
poursuivant :
- « Parce que Mme [nom de [’enseignante] m’a elle aussi dit des choses... »
[Steve n’a pas son matériel non plus, qu’il emprunte] [...]
Devant, Steve et Karim font des dessins sur une feuille volante quadrillée et
bavardent en rigolant.
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Le cas de Steve, si on le reprend globalement dans le cadre des observations et des
entretiens, est typique d’une accumulation de difficultés scolaires ¢/ comportementales.
Steve est en situation d’échec, oublie régulicrement son matériel scolaire [O1] et [O2] et
Ienseignante dans [O1] a consulté son dossier scolaire pour voir si ses difficultés
remontent a ’école primaire. La suite de I'année lui apprendra que Steve joue un «jeu »
différent avec le cadre scolaire, qui n’est pas celui de la simple expression de difficultés a
suivre le rythme et le niveau attendus. En effet, I'interaction de la lecture a haute voix
montre que Steve a des capacités et n’hésite pas a le montrer. Steve est plutot dans un jeu
de résistance et de passivité scolaire, pour des raisons que nous découvrirons ci-dessous
grace aux précisions apportées par son enseignante-titulaire.

Le jeu des ricanements entre éleves qui partagent entre cux le fait d’étre « repérés »
scolairement ou sur le plan comportemental, d’¢tre « sous les feux de la rampe », est peut-
étre une marque de cette faible image de soi que 'on retrouve par la suite de maniére bien
plus aigué dans le cynisme désabusé des éleves des écoles de relégation. Le sourire
insolent de Steve est une métonymie de cette résistance. Sans compter la relation
privilégiée de Steve avec son « bindme » Karim, qui pourrait avoir des tentations a jouer
les « petits durs » avec certains éleves de la classe. La tentative de moralisation qu’opére
Ienseignante dans [O1], en évoquant plusieurs collegues insatisfaits de ce que fait Steve,
comme la menace du contact avec les parents dans [O2], auront eu, comme on le verra
dans la partie d’un entretien qui concerne Steve, peu de répercussions sur les velléités de
« résistance » scolaire de ce dernier.

L’école me saoule

- J'ai un éleve qui est... Peut-étre que quand tu étais venu, Steve.

PV : Oui, dis-moi ?

- I/ était en [nom de la classe], il y est toujours. Et en fait, il est insupportable depuis le
début de l'année. Et donc le 25 septembre jai regu les parents. Et... j'ai dit « cela ne
va pas ». Et devant ses parents, il a dit « 1. ’école me saoule » [voix désabusée].

PV : QOuatis, il en a marre, quoi...

- Je dis « toi, tu me saoules ausst, hein ». Mais, bon, ¢’était enb. .. normal de me dire cela.
Hum, les parents, pas plus abattus que cela.

PV : Ah oui ?

- La, tu vois déja, si on parle décrochage scolaire, je me dis... On sactive on on s'active
pas 2 Et enh... Et donc [école le saonlait. Et I'école le saoule toujours maintenant. Ce
qui fait que maintenant... les parents ont déja été recus par la direction. Et, elle a vu
Lenfant... ben, [la préfete], la semaine passée. Et eub. .. elle lni a guand méme proposé
et il accepterait, mais on est toujours an conditionnel, de voir le PNLS. Mais, hein, on n’y
est pas encore... Et en fait, elle vient d’apprendre que l'enfant ne voulait pas venir a
[nom de I'établissement]. Parce que tous ces copains sont dans une autre école. Et les
parents... Comme ils ont déja un fils ici... ont mis ce fils ici. Et bien depuis début
septembre, il fait tout. ..

PV : Et c’était quoi comme autre école ?

- J'ai oublié... Mais tous ses copains se tromvent la, et donc les parents n’ont pas tenu
compte ld. ..
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PV : ... Pour les parents, la réussite c’est passer par [le nom de I’établissement

ou Steve est scolarisé]. Donc c’est leur objectif... pour lui, ¢a colle pas...

- Ponr la facilité, parce que I'autre était la. Pent-étre ils étaient déja contents avec l'antre. ..

Moais la, tu vois, on n'a pas tenu compte de l'enfant. Et a dautres moments, l'enfant suit ses

parents. ..

PV : Et lui, tu le vois dans un itinéraire plutot professionnel, comme gargon ?

- Non ! 1/ est intelligent.

PV : 1l est intelligent, mais il veut pas...

- Non, il est en train de se saquer pour dire a ses parents « vous mz’avez mis 0il je veux
pas », et done. ..

PV : 1l sacrifie une année...

- I/ sacrifie une année... Mais il va pas la sacrifier parce qu’il est intelligent. Et que les
parents ont compris que. .. il fallait aller de I'antre cote.

PV : OK. Et c’est intéressant ce que tu m’as dit sur impression des parents.

Cétait quoi, c’était un peu « bof » ? Ils s’en... je ne sais pas... ils s’en fichaient

ou bien ? Tu les trouvais peu... quand tu les as rencontrés ?

- Les parents protégent quand méme leur fils. Lenr fils est quelqu’un de... d'intelligent, de
bien... Eub... et le pére cela, Madame [la préfete] me ['a dit hier, le pére procéde plutit
a lattague. .. C'est-a-dire qu'il attaque d’abord, et si on arrive. ..

PV : Tu veux dire qu’il t'attaque 707, dans la rencontre ?

- Ounais. Et si on arrive a lui montrer que c’est son fils qui est responsable... alors il se
calme.

Ces informations sur Steve completent le puzzle a base d'interactions déja accumulé sur
lui. Son enseignante parle d’emblée de «décrochage». Il s’agit visiblement d’un
décrochage scolaire (ne rien faire, ne pas apporter son matériel), plutét que d’un
décrochage comportemental (malgré I'insolence qui se dessine en filigrane, et dont on
trouvera un autre exemple plus loin), méme si Steve est «insupportable ». Le plus
intéressant dans le portrait de Steve, c’est qu’il met en jeu de maniere trés éclairante le
triangle éleve/école/famille en ce qui concerne le « décrochage » de Steve. Le contact
avec les familles a été opéré, a ce que 'on voit, tant par les enseignants que par la direction
de Iécole, et le sera éventuellement via le PMS. Mais ce qui saisit et choque la titulaire,
C’est que lorsque Steve dit avec un certain cynisme « /école me saoule », les deux parents ne
réagissent pas comme ils devrazent réagir a ses yeux. Au lieu du rappel a 'ordre, les parents
semblent ne pas réagir, ils ne sont pas « abattus » par les marques de résistance de leur fils.
Plus encore, la famille est sur une ligne « défensive » de protection de leur fils qui les ameéne
a (contre-)« attaquer » quand I’école demande des comptes sur le cas de Steve.

Le nceud du mystere de la résistance de Steve au « jeu » scolaire est assez similaire a ce qui
arrive 2 Djamel dont on examinera dans le volume II du rapport un portrait détaillé. Les
« copains » de Steve (de I’école primaire) sont partis dans une autre école, et Steve traine
des lors le pied scolairement, dans une sorte de chantage familial ou ses parents seront
éventuellement amenés a céder pour le placer dans I’école ou ses « copains » se trouvent.
Steve est prét a « saquer » son année comme le dit Penseignante, et a travailler en sous-
régime alors qu’il a des capacités (« zntelligent ») jusqu’a ce qu’il obtienne ce qu’il veut.
L’issue du chantage devrait se faire avant le décrochage complet et la perte de son année.
Le raisonnement des parents apparait également dans cet extrait d’entretien, car les
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parents de Steve ont déja un enfant dans I’école, I’établissement étant marqué, on peut
I'ajouter ici, par une logiquement de recrutement en lignages familiaux ou des fratries se
succedent dans les cohortes d’éleves. Mais la logique des parents est ici contrée par la
résistance de leur fils, le vainqueur ultime semblant en toute logique étre ce dernier, quand
il obtiendra ce qu’il cherchait. Un dernier témoignage sur Steve complete un tableau plus
interactionnel de son «décrochage », a partir d’'une situation typique de sa résistance
comme de son insolence :

Les mains dans les poches

- Ils avaient un travail de lecture a me remettre. Et je leur avais donné 15 jours. Je savais
bien qu’apres 15 jours... cela n'allait pas étre fait... Donc j'ai attendu le vendredi
avant la fin des vacances, au début des vacances, et le vendredi je leur ai dit :
« écontez. .. est-ce que vous seriez contre... de me remettre le travail apres les vacances.
Parce que moi, en corrections, jen suis pas en mangue. .. Je dis : « c’'est comme vous
Lentendez. .. » [les éleves :] « Ob oui oui, apres les vacances ! »

PV : (rire) Ouais.

- (sourire) Mais si j'avais dit cela le mardi. .. Ils n’anraient pas lu... ils anraient attendu
les vacances. Donc. .. moi j'ai tenu bon jusqu’a la fin, et le dernier jour j'ai dit « je vous
donne. .. » Donc cenx: qui n’avaient pas fait le travail. .. ont eu un sursis. Les autres se
sont dit « bon, c'est fait, moi j'anrai de bonnes vacances, ete. » Tout le monde y a trouvé
son compte, et en revenant... Le Steve dont on a parlé... n'avait pas fait son travail.
Done... je dis « ben, zéro, hein... » C'était clair... Et il vient les mains dans les
poches devant mon burean — provoc’ — et il me dit... « C’est de votre faute... » [ton
msolent]. « ... Vous m'avex pas donné de bouguin ». Parce qu'en fait... jusqua
preésent, ils n'ont pas dii acheter de livre... je prends ma bibliotheque personnelle, de
seconde main. .. et je donne les livres anx éleves. Et ils apprennent. .. a respecter le livre.
Bon, j'ai pas toujours... Donc qu'est-ce que j'avais fait : un cours de « méthodes de
travail » an [local-bibliothéque]. En lenr disant que les livres que j'ai sont aussi an
[local-bibliothéque]. Si moi jai pas... vous allez... Et on avait refait toute la
bibliotheque. Et donc moi je suis assise, et je le vois arriver a la provoc’, les antres qui le
regardent... Etj'ai... Flavien, a coté de moi, qui a d’énormes difficultés, Flavien. ..

PV : Ah bon, ouais... [peiné| Je me souviens de Flavien...

- 1] est en décrochage, hein... Je ne sais pas, il me fait... peut-étre 20 %o dans toutes les
matieres, et enb. .. je dis « Flavien, moi je suis heureuse de la démocratie qui existe a
[nom de école], tu es mon délégué de classe, qu’est-ce que tu peunx lui répondre... »
mais je lui donne la parole @ lui. .. Et il le regarde, et il dit : « Ecoute ! Madame [nom
de lenseignante] t'a donné wune lecon an [local-bibliotheque], hein... T avais quna
prendre ton livre, hein... » Et une autre intervient, et dit « moi j'avais pas le livre,
hein... Parce que Madame n'en avait plus... Mais, j'ai ét¢ an [local-bibliotheque],
hein. .. ». Mais il s’est trouveé. ..

PV : 1l a eu la classe contre lui, comme ¢a ?

- Mais ils n'ont pas... Tu vois, c'était : ils ont vépondu. Et lui, c’était foutu. ..

PV : 1l essaie de jouer les leaders négatifs, en fait... dans la provoc’ avec toi...

¢a passe pas... ¢a marche pas, parce que tu as recadré...

- Parce que j'ai recadré, et parce que ce que je fais, est toujours fait « réglo ». Je vais jamais
les prendre en traitre... Done, les antres, ils lui ont dit « Emm‘e, ¢'est ton probleme ».
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Et puis c'était terminé entre eux, hein... Ils n’ont méme pas défendus, ils sont... ils
sont a laise hein.

PV : Et ce garcon, ce Steve, il joue pas les zerreurs, avec les autres éleves ?

- Non, il joue pas les terreurs, mais. ..

PV :1l fait un peu le cow-boy, mais il est pas...

- I/ est retourné a sa place, et il s'est dit. .. pffft, raté, quoi. ..

PV : Raté...

La situation qui est décrite par 'enseignante est une de ces scenes qui semble typique de
I'insolence et de la résistance de Steve. L’enseignante a « négocié » avec les éléves un
report du travail qui ne fasse pas apparaitre ce report comme une invitation au
relachement de ces derniers. Les éleves « jouent le jeu », sauf Steve, qui n’a pas fait le
travail. I’enseignante se sent a juste titre dupée puisqu’elle a déja accordé un « cadeau »
aux éleves en reportant le travail. Mais plus encore, Steve arrive en cranant (les mains dans
les poches), pour « négocier » avec insolence la sanction scolaire qui est tombée (le zéro).
Le ton de I’éleve est probablement a rapporter a tout le jex et 'enjeu familial qui se trouve
en arri¢re-plan de sa résistance scolaire (protection et attaque). I’enseignante met alors en
avant les « cadres » qu’elle a construits depuis le début de 'année avec les éléves : un sens
de la «justice » (ne pas les « prendre en traitre ») et un travail sur 'autocontrainte. En
demandant a un des éleéves les plus faibles scolairement, Flavien, de « répondre » a Steve
sur ce qu’il tente de négocier, sans qu’elle doive le faire elle-méme sous forme de rappel a
I'ordre, I'enseignante va controler le degré d’autocontrainte des éleves. Ils vérifieront la
« régularité » de la situation par rapport a cette dimension de « justice » et s’exprimeront
en conséquence. Flavien, et une autre éleve apres lui, rappellent a l'ordre Steve.
I’enseignante n’a pas eu a intervenir. A son sens, les éléves ne la « défendent » pas, ils
expriment simplement leur sens de la « justice scolaire ».

Quoi qu’il en soit, Steve a perdu la face publignement dans sa tentative de provocation
insolente, et l'incident est ainsi résolu a la satisfaction de I’enseignante. Reste que
I'incident a engagé le cas d’un autre éleve, Flavien, qui fournit un autre portrait de
décrocheur que nous allons examiner ci-dessous de manicre plus détaillée.

4.2. Flavien, le portrait d’un éléve en 1°° C

Le portrait de Flavien

[Observations n° 1] L’enseignante annonce que Flavien est a la réunion des
délégués (avec une autre éleve, sans doute sa co-déléguée, si je comprends bien).
Elle rappelle les conditions du choix des délégués : les éléves évaluent leur qualité
puis font leur choix en fonction. C’est comme une campagne ¢électorale, avec des
votes. Iris a obtenu 5 voix, Elisabeth 5 et Flavien idem. Il a fallu revoter, et la
Flavien a gagné. - « Grace a moi ! », ne peut s’empécher de commenter une éléve
dans le fond (ton de plaisanterie).

[Observations n° 2] Je vois Flavien qui joue avec son fluo a le lancer et a le
rattraper comme un couteau. Tous les éléves sont assez fébriles et comptent
visiblement les minutes qui les séparent de la fin du cours et de la journée
scolaire.
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Comme le signale son enseignante-titulaire, Flavien a « dénormes difficultés », « est en
décrochage », « il me fait... peut-étre 20 % dans toutes les matiéres ». Ce qui est intéressant ici, c’est
la relative invisibilit¢é de Flavien dans les observations, car il est discret sur le plan
comportemental et probablement peu visible sur le plan de la participation scolaire,
comme le montrent les observations [O1] et [O2]. Flavien est un de ces éleves qui
échappent au regard dans 'ensemble des observations, parce qu’ils sont moins actifs dans le
«jeu» scolaire ou dans le «jeu» de la résistance a lautorité. Pourtant Flavien est un
garcon populaire aupres des autres éleves, délégué de classe, et n’hésite pas a s'impliquer,
comme dans I'incident avec Steve, malgré ses faibles performances scolaires. La titulaire
de la classe aide a approfondir ce portrait :

Les larmes de Flavien

- Et tu vois, par exemple, Flavien, qui est en décrochage, il vient, hein ! 1/ vient, mais. ..

PV : Et il suit pas quoi...

- I/ suit pas du tout. Je lui ai donné la parole, et en début d'année, il a été délégué malgre. ..
malgré tout ¢d. Et enb. .. Flavien, sent que, méme si il ne sait pas, je le respecte. Et cela
c'est pmportant, si tu commences a dire a tes éleves « tes un con ! » d’une antre maniere,
hein... eub... ou « je me retourne pas vers toi parce que tu sais quand méme rien. .. »
Et quand j'ai vu Flavien. .. il a pleuré, parce gue a Noél, il n'a pas réussi... Et il
recommence. .. Et il n’a dit : « Madame, je n’y arrive pas »... Et... on était avec
[nom de collégue] et [nom de collégue]... Les professeurs de latin et de... de
néerlandais. E7 j’avais mon coeur qui se serrait [émue], je me dis « mon dieu,
mon dien. .. il faut pas qu’il me liche, guoi, hein... Et j'ai dit : « Econte Flavien, si
cela ne va pas c'est OK... » Je dis : « mais... cela c'est école. .. et il y a toi. Et toi tu
es... quelqu’un de bien ». Je dis : « ne confonds pas les deuxc choses ». Et ne dis pas
« Je Suis un moins que rien, ¢a sert d rien... » Je dis : « mais, je te demande une senle
chose. .. mais il faut que tu me la donnes »... et il n’a regarde, l'air de dire — et mes
collegues jouaient. .. jouaient le jen aussi — « ...tu nous demandes guelgue chose ». Je
dis : « ne me liche pas. Si cela ne va pas, tu viens a n’importe quel moment ». Et tu
me dis : « Madame, c’est #7gp pour moi, Madame, je le supporte pas ». Et je
dis : « je Serai toujours pres de toi pour te tenir la main, et si tu fais cela... » — je sais
gu’il est obligé d’aller en 27 complémentaire, hein, mais cela je lui ai pas dit — je dis
« on va tout faire pour que tu ailles en 27 complémentaire ». Et done, il continue, ef
parfois il me regarde et il me dit : « je sais pas... » [ton découragé]. Et alors je I'envoie
au rattrapage, on, quand on a remédiation immédiate, il est dans les cing qui vont avec
Madame [nom de collegue] — et alors... il essaie de comprendre. .. mais il est content
quoi. Et tu vois, c'est toujours le respect, ¢’est aussi son i-den-ti-té, ne pas atteindre un
enfant dans son identité parce qu’il ne comprend pas. Mais bon, il reste la, et ¢a c’est le
Systeme. .. qui est... qui est mal fait. Parce que, il irait en professionnel... C'est
quelqu’un qui est concret, il est pas dans labstrait... Et pour moi, cest pas un
enseignement inférienr ou supérieur, le professionnel est dans le concret. 1/ serait heurenx
ld... mais comme il a commencé dans le général, et comme on ne peut pas le mettre en
professionnel parce qu’il doit faire une complémentaire, une denxieme, on va le mettre en
troisieme. .. Bt guoi 2 1] est malhenrenx. .. Donc tu vois, y a pas que les parents, il y a
le systéme qui est comme cela anssi. ..

PV : Et les parents, justement. Pour le petit Flavien... Parce que la tu dois

avoir un cas de figure...
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- Alors... j'ai vu la mere. .. Et la mere de Flavien veut faire des études parce qu'elle n’en a
pas faites non plus... On revient dans le canevas... Et donc eub... Et donc
maintenant elle a compris, parce gue I'année passée elle était plus eub. ..

PV : Elle s’accrochait a I'ildée qu’il faut qu’il continue quoi...

- Oui. Et maintenant elle a compris. Et quand je lui ai dit « on fera tout pour que Flavien,
cela se passe bien. Et, si eub... « $'il y a quoi que ce soit, on se met en contact ». Je ne
Lai plus revue, mais, elle a compris qu’il ira en professionnel, et tout ce qu’elle demande
c'est que. .. il termine... il termine en venant a l'école quoi. .. Mais, elle est sécurisée. . .

PV : Donc la, la confiance avec le parent, cela va pour toi... Et donc, tu m’as

dit, elle a pas fait d’études, et donc le soutien scolaire pour Flavien c’est...

- Elle lui paie des professeurs... Parce que... tu sais, c'est pas parce que tu n'as pas fait
d’études, tu en as qui vont donner de argent. ..

Si Flavien est devenu délégué, c’est « malgré » ses difficultés scolaires importantes. Flavien
ne suit plus, mais il « vient » a Pécole, il reste dans le jeu scolaire. On voit son enseignante
insister sur la notion de respect, sur le souci de ne pas stigmatiser un éleve qui a des
difficultés, de ne pas se moquer de lui en classe, ou le laisser en arricre comme s’il était
devenu invisible. Un éléve qui échoue est toujours un étre humain, quelqu’un de « bien »
qui mérite le respect. Mais Flavien est bien conscient qu’il est en train d’échouer, quand il
pleure sur ses résultats de décembre. Cet éléve au bon cceur qui perd pied ne laisse pas
I'enseignante indifférente (« zon caur se serrait »), et elle essaie comme ses collegues et
amies de faire en sorte que Flavien garde confiance en lui-méme, que son image de lui-
méme ne se détériore pas. Elles offrent leur assistance inconditionnelle (« 7 nous
demandes » ; « a n’importe quel moment »).

Mais le nceud de la trajectoire scolaire de Flavien est bien la question de Porientation, qui
engage a nouveau le triangle éleve/école/famille. Comme certains de ses collegues, la
titulaire a une image valorisée et valorisante de I’enseignement professionnel. Son souci
d’insister sur le refus de toute stigmatisation scolaire concerne notamment le statut de
Ienseignement professionnel et I’éventuelle orientation vers le professionnel. Pour des
éleves faibles scolairement, ’enseignante considére qu’il s’agit d’une chance. Tout le travail
consiste alors a convaincre la mere de Flavien qu’il faut saisir cette chance. Le « scénario »
familial est différent, puisque la mere qui n’a pas fait d’études souhaite que son fils puisse
avoir la chance d’en faire. Il faut la convaincre sur le long terme d’abandonner ce qui
apparait aux enseignantes de Flavien comme une illusion. Elle semble l'accepter, et
s’accroche avant tout a la nécessité que Flavien « vienne » a I’école, qu’il reste dans le jeu,
ou du moins les apparences du jeu, s’il ne « suit » pas.

4.3. Kristof, le portrait d’un éléve en 1°° D

Le portrait de Kristof
[Observations n°® 20] Les ¢éleéves s’appliquent dans le calme. Seul Kristof semble
ailleurs. La prof d’histoire m’avait expliqué qu’il était souvent absent. Il est issu
d’une famille de Roms qu’elle pense étre sédentaire. Leur rapport a I’école est
particulier. En tout cas, un rapport qui ne répond pas aux exigences de 1’école.
Kristof dort sur son banc. [...] La prof de math ne réagit pas face a la somnolence
de Kristof.
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[Observations n° 21] Kristof participe au cours, ce qui contraste avec le cours de
math. Le surveillant général entre dans le local et se trouve nez a nez avec Kristof.
Il ouvre grand les yeux en s’exclamant : « Oooh ! J'hallucine ! T’es la ? ... Dans
mon bureau ! »

Kristof revient aprés dix minutes.

Prof : « Qu’est-ce que t’as encore fait Kristof ? »

Kristof : « Rien »

Prof : « Tu sais ce qui va se passer si tu continues comme ¢a ? »

Kristof : « Haussement d’épaules. »

Bien que succinct, le portrait de Kristof offre une palette de clés d’analyse que nous
retrouverons dans d’autres portraits de décrocheurs. En classe, celui-ci peut étre
alternativement inattentif, ou somnolent, sans que son enseignante [O20] ne le rappelle
plus a Pordre, comme si le « combat » contre le manque d’assiduité de Kristof était bel et
bien terminé, ou participatif [O21], jusqu’a ce que le rappel a l'ordre comportemental
venant de lextérieur (venant du surveillant) réveille tout le fatalisme d’un éleve désabusé,
qui d’'un haussement d’épaules, « évalue» sa situation scolaire, apres avoir refusé
d’évoquer «le probléeme » avec son enseignante. Son probléme d’absentéisme est connu
des enseignants, qui peuvent essayer de « comprendre » ce qui se joue au niveau familial
pour interpréter le comportement de Kristof, mais dont on voit aussi qu’ils s’attendent a
ce que ce dernier reste dans la logique de « déviance » scolaire : qu’est-ce que tu as encore

fait Kristof ?

4.4. Yacine, le portrait d’un éléve en 1°¢ C

Le portrait de Yacine
[Observations n° 1]
- « Yacine, Yacine, Yacine... Tu as eu des points en moins ».
Yacine [deuxiéme rang a droite en partant du tableau] entreprend de s’expliquer. —
« Je n’avais pas d’étiquette sur mon livre de latin ». [deux autres éleves devant se
sont tournés vers lui et regardent dans son journal de classe]. Yacine a également
bavardé pendant le cours. — « Avec [nom de [’enseignant] j’ai regu trois points en
moins ».
- « Avec Madame [nom de [’enseignant] », le reprend I’enseignante. [...]
Comme des ¢€léves s’amusent en rigolant des points en moins que Yacine a regus
chez I’enseignante, un éléve au fond de la classe s’exclame :
- « Mais y a rien de marrant, je ne sais pas pourquoi vous rigolez ! ».
L’enseignante : - « En effet je ne trouve pas cela marrant du tout ».
Il 'y a également pour Yacine un probleme de répertoire non signé. Il a eu dix
points en moins pour une arrivée tardive. Yacine essaie d’expliquer qu’il en avait
parlé a 1I’éducateur qui lui avait dit que ce n’est pas grave mais que I’enseignante
I’a sanctionné. Puis il prend peur [tout en gardant un peu de son attitude « petit
marrant », plaisantin, comique de la classe] :
- « Et si j'ai 40 points en moins, je vais étre renvoyé ? »
Reponse de I’enseignante : - « On n’arrivera pas a 40 points en moins ». 1ls
conviennent alors que Yacine viendra la voir aprés les cours pour en parler. A la
question de savoir si Yacine peut attendre un peu avant de rentrer chez lui,
I’enseignante se voit répondre que parfois Yacine a «rendez-vous avec des
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amis », et que sinon il rentre directement chez lui. [Yacine apparait toujours dans
son role « comique », joue le détaché]

- L’enseignante : « On va essayer de trouver une solution ».

- Yacine, parlant de ce que feraient son pere et sa mere : « Ma mere... Elle va me
dire : “C’est ton choix ! ».

Dernier commentaire [ironique ?] de Yacine : - « Quand on m’enléve des points
cela me déprime ! » [...]

La discussion reprend avec Yacine [j’ai eu I’occasion de 1’observer un peu mieux,
et il faudra pousser la réflexion plus loin en ce qui le concerne. Vacillant
scolairement comme on le verra, Yacine essaie de se faire valoir dans le role du
blagueur, du marrant, un peu effronté — mais pas énormément — aux yeux de ses
camarades. Mais on peut se demander si ceux-ci I’observent par curiosité pour ses
ennuis ou parce qu’il s’avére sympathique dans son comportement]. Parlant de ses
parents, et avec une maniére de s’exprimer confuse, entre petit défi et inquiétude :
- « Si vous essayez de les appeler, Madame, ils vont devenir fous » [a moitié sur le
ton de la plaisanterie — rires dans la classe]

L’enseignante I’observe et répond :

- « Yacine, je vois bien que tu es en train de bouger la jambe tellement tu es
nerveux » [effectivement, la jambe de Yacine tressaute comme une machine a
coudre] [...]

- Yacine : «J'ai écrit mon mot... Mon pére a écrit mon mot. Mais Monsieur [nom
de ’éducateur] a pas voulu ».

L’enseignante explique qu’il faut qu’il aille chercher les « papiers bleus » qui
doivent étre utilisés pour 1’administration et les inspecteurs : - « Tu dois aller
chercher ces feuilles bleues ». [...]

- « Boris, qu’est-ce que tu apprécies en toi ? » [en parlant d’un des exercices du
livre ou les éléves doivent parler de leurs qualités]

- « Yacine ? » [sur la méme question]

- « Je me trouve beau, Madame » [Yacine faisant un peu le clown, et se tournant
ravi vers les autres éléves qui en rient]. « Ben, c¢’est une qualité ! » reprend-il
ensuite.

Sarah, au dernier rang a droite, ne se tient plus de rire, au point que :

- « Madame, je dois faire pipi, il me fait trop rire » [se tortillant sur sa chaise].
[Observations n° 2] 11 s’avere ensuite que 1’enseignante est spécialement fachée
sur Yacine, pour une raison de matériel scolaire :

[élevant la voix, énervée] — « Combien de jours tu vas nous tirer en carafe ? Cela
fait 5 jours, tu es mal parti. Tu avais dis que tu étais le gars qui allait faire. Et
qu’est-ce que je vois ? Bulle ! » [I’enseignante le menace de 1I’envoyer au [local
bibliothéque] si cela continue. Son ton plus en colére que I’enseignante a
visiblement eu un impact sur les éléves qui se taisent subitement, brusqués.
L’explication sur ce que Yacine n’a pas fait, c’est qu'un livre de classe pour le
cours, qui devait étre payé par les parents, n’a pas été payé par ceux de Yacine.
Avec pour conséquence qu’il ne recevra pas son livre quand I’enseignante les
distribue ; elle lui refait alors un commentaire en ce sens. Sarah n’a pas payé non
plus.

[Observations n° 2] Dehors, le petit Yacine attend d’avoir sa discussion avec sa
titulaire, un peu inquiet. On ferme la porte et on bavarde un peu de ce que j’ai vu.
Je recois quelques explications supplémentaires : aux yeux des deux enseignantes,
Yacine aurait dii étre réorienté. Mais ses parents n’ont pas voulu et veulent le
garder en 1C. Donc il double, et cela se passe mal.
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Yacine, dans une classe de 1¢¢ C, est un peu I’équivalent de Djamel sur plusieurs aspects,
méme si le portrait de Djamel, examiné plus loin, est plus détaillé. Yacine est a la fois le
plaisantin de la classe, qui taiche de séduire par son humour les autres éleves, et peut-étre
également de faire rire Penseignante, et I’éleve stigmatisé pour son comportement
(retards) et son absence de matériel scolaire. On le voit alternativement en train de faire le
pitre pour amuser la galerie, tout a son réle de plaisantin, y compris avec des phrases qui
sonnent « faux » du point de vue des performances scolaires (ne pas mettre « Madame »
avant le nom d’une enseignante quand il en patle), et d’autres fois désarconné et
désemparé par la situation scolaire dans laquelle il s’est mise.

La difficulté de communication avec les parents se montre par plusieurs aspects : rumeurs
de violence familiale sur Yacine, répertoire non signé par les parents, matériel qui n’est pas
payé par ces derniers. Tout ceci, dans [O1], mais plus particulicrement dans une
interaction dans [O2], place Yacine dans une situation ou il est sur une «scene» de
stigmatisation scolaire devant les autres éleves, repéré et jugé devant les autres, au risque
de moqueries des autres éleves sur sa situation, dans [O1], quun autre éleve « solidaire »
décide de contrer, puis que 'enseignante désavoue. I y a donc une « scéne » scolaire du
petit rigolo pour Yacine, dans laquelle il se réfugie, et une « scéne » du stigmate scolaire,
ou il apparait désemparé.

La, la situation familiale apparait en filigrane, par des remarques sur ce que les parents
feront. La mere disant « Cest ton choix | » indique que Yacine sera placé devant sa
situation scolaire en pleine responsabilité, qu’il devra assumer enticrement les
conséquences de ses actes scolaires. On imagine le désarroi de I’éleve, coincé entre ce
« jugement » familial et les rappels a 'ordre scolaires venant des enseignants. Yacine essaie
d’expliquer, de « négocier » de maniere embrouillée sur sa situation, sur ce mot qu’il/que
son pere aurait écrit pour justifier une situation ou Yacine a été sanctionné. Toujours
tiraillé entre son role de plaisantin et son role de « décrocheur » stigmatisé, se raccrochant
probablement d’autant plus au premier role qui le valorise aux yeux des autres éleves,
Yacine évoque 'hypothése du renvoi, montre sa peur un moment, ces « 40 points » en
moins qui le terrifient et qui semblent soudain si proches. L’enseignante le recadre et le
rassure sur ce sujet, mais on sent qu’il est dans une situation terriblement chancelante en la
mati¢re. Sa peur se traduit de fagon physique par la nervosité (la « machine a coudre »),
tandis que les autres éleves attendent et observent, avec une certaine ambiguité de
comportements et de relations a I’égard de Yacine, comment s’achevera lhistoire.

Aux yeux de deux des enseignantes, lhistoire, justement, doit s’achever par la
réorientation nécessaire de Yacine. De maniére tres frappante, la différence
d’interprétation entre les parents et les enseignants apparait ici quand les parents
souhaitent a tout prix maintenir ’éleve chancelant dans une classe de 1¢¢ C, sans pour
autant que Yacine soit en ordre de matériel scolaire, a ce qu’il apparait, tandis que les
enseignants voudraient le voir ailleurs. Entre deux portes, « défectueux » scolairement du
point de vue du matériel, Yacine attend également la fin de cette histoire.
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Chapitre 11
Le point de vue de Penseignant

Nous allons nous baser ici sur les observations ainsi que sur deux entretiens approfondis
d’une heure et demie avec des enseignantes (PV) et neuf entretiens courts avec d’autres
enseignants (MSL)®. Les entretiens étaient congus pour mettre en évidence la carriere
scolaire (études secondaires et supérieures) de l'interviewé, puis sa carriere professionnelle
(ancienneté, types d’établissements et de classes ou le travail s’est effectué, etc.). Le type
d’établissement connu dans sa propre scolarité secondaire peut en effet trancher
sérieusement avec les premiers établissements ou 'on sera amené a travailler, si 'on prend
par exemple litinéraire assez typique du jeune enseignant, il y a trente ans comme
aujourd’hui (démarrage en enseignement professionnel ou en technique de qualification).
Ce qui ameéne donc Ienseignant a vivre quelquefois larrivée sur le terrain comme un
arrival shock, un « choc d’entrée » dans des aspects de son métier qu’il n’avait pas imaginé
rencontrer, et dans des types d’établissements ou certaines difficultés vont se présenter.
Ce qui implique alors une adaptation sur le terrain qui s’avere intéressante, comme nous
'avons vu avec la « grille » d’analyse de Becker (1952).

La trajectoire professionnelle d’un jeune enseignant qui démarre est aussi intéressante que
celle d’un « ancien », c’est-a-dire d’un enseignant qui est resté dans le méme établissement
depuis vingt ou trente ans. Si le premier découvre I’établissement depuis peu et s’y adapte
a sa maniere, en décrivant parfois la manicre dont on peut étre « testé » en matiere
d’autorité par les éleves, le second vit, ressent et pense les changements qui peuvent survenir
dans TI'ambiance de [Détablissement (sociabilités, solidarités), sur sa « réputation »
éventuelle, sur le type d’éleves ou de difficultés avec les éleves, etc.

Une bonne partie de I'entretien-type consistait a décoder grace a enseignant interviewé
les difficultés avec les éleves (dans la transmission des savoirs, la discipline) et les
difficultés vécues par les éleves (nous pensions en particulier aux difficultés familiales).
Une derniére question importante a été congue sur base d’un conseil méthodologique de
Howard Becker (voir Becker 2002) : les interviewés apprécient généralement qu’on leur
demande ce qu’ils aimeraient changer dans le contexte ou ils travaillent ou par rapport aux
difficultés qu’ils éprouvent. Une question mi-pragmatique, mi-utopique a été posée, qui
consiste a demander aux enseignants quels changements concrets trés pragmatiques ils
souhaiteraient voir mettre en place pour faciliter leur travail, et par ailleurs, quels
changements plus utopiques (« et si on réve »...) pourraient améliorer leurs conditions de
travail. Cette partie assez stimulante ne sera pas traitée dans le présent rapport.

6 Cinq autres entretiens approfondis (d’une heure chacun) avec des enseignants (PV) n’ont pas été transcrits dans
ce rapport.
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1. La « patte » des enseignants

La « patte » et la « maniére »
[Observations n° 1] Un éléve réagit au nom de M. [nom d’enseignant] :
- « Il me fait peur, Monsieur [nom d’enseignant] » [d’autres s’exclament dans le
méme sens]
[Observations n° 2] L’enseignante m’avertit qu’elle est plus « physique » dans le
cours, et que je pourrai le constater. [...] Son ton de voix est plus haut que celui de
sa collegue précédemment observée, mais les éleves sont également plus
déchainés, et crescendo au fur et a mesure que 1’heure avance. [...] Effectivement
tres « physique », comme elle 1’avait dit a I’intercours, c’est avec beaucoup de
gestuelle que I’enseignante leur explique les opérations méthodologiques pour le
cours.
[Observations n° 6] L’enseignante parle d’une fagcon douce et assez maternelle
avec ses éléves.
[Observations n° 7] L’enseignante parle avec un ton plus sec que celui de la
titulaire.
[Observations n° 12] L’enseignante explique que le projet n’est pas obligatoire,
qu’ils peuvent ne pas entrer dans le projet si cela leur fait peur, et ce faisant prend
un ton et un timbre de voix qui me deviendra familier en observant son cours : un
ton de conteuse, trés doux, trés chantant.
[Observations n°17] Un membre du personnel entre. Interaction : « M ’sieur,
M’sieur [nom d’enseignant]... il est la?» en faisant un geste de la main de
manicre a ce qu’il soit vu comme une priére muette (pourvu qu’il ne soit pas 1a).
Puis a I’annonce que 1’enseignant en question est 1a, geste rageur du pied (sur le
ton de la plaisanterie).
[Observations n° 19] L’enseignante est assise a c6té de Dimitri. Son intonation est
lente, douce, presque maternelle et adaptée a des enfants. Ses explications sont
trés accessibles. Les €léves s’appliquent dans le calme.
[Observations n°19] On a vraiment I’impression d’étre dans une classe de
primaire, dans une relation d’institutrice a éleve.
[Observations n° 23] - Les eleves (contents): « C'est M. [le professeur de
néerlandais] qui donne cours apres ».

Quand les deux observateurs partent sur le « terrain » observer les interactions en classe,
s se trouvent tous deux dans des postures assez différentes par rapport a ce qui se
déroule en classe, ce qui se traduit parfois presque imperceptiblement dans les
observations. En effet, Miguel Souto Lopez, licencié en sociologie, sort d’une expérience
durable comme enseignant, « sur le terrain », dans des établissements contrastés. Philippe
Vienne n’a plus eu de contacts directs avec des interactions en classe depuis son
observation participante dans un role d’enseignant, en 2001. Ce qui fait que la familiarité du
premier avec les situations d’enseignement, de transmission du savoir, de « cadrage »
comportemental (voir dans le chapitre III Panalyse des stratégies d’enseignement en classe
par Miguel Souto Lopez), 'améne a comparer les enseignants entre eux et par rapport a ce
qu’il a eu personnellement comme expérience enseignante. Philippe Vienne redécouvre
avec stupeur, un peu comme dans une situation « anthropologiquement » exotique, ce
qu’est une « classe » scolaire, dans son mélange complexe d’interactions et de situations a
décoder.
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Malgré cette différence de «contact» et de sensibilité due a leurs trajectoires
biographiques différente, les deux observateurs recueillent dans le matériau d’observation
des éléments sur le « style » enseignant qui apportent des récurrences significatives. On
pourrait dire d’abord que chaque enseignant observé a ses propres idiosyncrasies, sa
« patte », sa «manicre » que nous allons examiner systématiquement a 'aune des
entretiens approfondis avec certains d’entre eux. Une « maniére» qui est liée a la
trajectoire scolaire et professionnelle qu’ils ont connue, et qui se caractérise par une
adaptation du travail a différents « publics », dans différents établissements, comme nous
Pavons vu avec lanalyse en «carricres» de Hughes et Becker, jusqua arriver a
Iétablissement et au « public » de cet établissement ou nous les avons rencontrés. Mais les
récurrences plus profondes peuvent étre décodées dans les notes de terrain sur les
« styles » enseignants.

Le fon de l'enseignant, et en particulier chez les professeurs du sexe féminin que nous
avons rencontrés, peut prendre cette forme « douce », «lente », « maternelle » que nous
avons rencontrée a plusieurs reprises [O06], [O12], [O19], et qui est également discernable
dans les entretiens quand linterviewée change de ton, et abandonne le ton utilisé avec
Iintervieweur pour celui qu’on utilise envers un public d’enfants. C’est pour cette raison
qu'un des deux observateurs pense immédiatement au travail des institutrices de
Ienseignement primaire et a un ton et une manicre adaptés « a des enfants ». Comme
Pexpliquent tres clairement certaines enseignantes en entretien, ce « ton» adapté a un
public infantile ou sortant a peine de ’enfance est une adaptation a ce public particulier
que 'on peut rencontrer dans certaines classes de 1¢* commune. Il contraste dans ce
qu’elles nous disent parfois avec 'expérience et le ton qu’elles ont pu employer parfois,
auparavant dans leur carriere, dans ’enseignement professionnel, ou la mise en tension et
I'image d’un combat a mener (une interviewée parle de « domptage ») influence le ton,
plus dur, plus ferme.

Ceci dit, on constate que dans certains cours ou les éléves arrivent en « trainant » un peu
plus les pieds, comme le néerlandais, le ton de lenseignante peut prendre la forme
modérée de ce « domptage » et d’une tension ou l'attention flottante des éleves doit étre
maintenue a coups de relances systématiques et de rappels a Pordre. C’est cette maniere
« physique » dont nous parle lenseignante dans [OZ2], qui accomplit une véritable
performance physique, a force de gestuelle, pour maintenir l'attention de ses éleves a une
« huitieme heure » ou ils décrochent, pensant déja a leur sortie de I’école. Par ailleurs, le
« ton » maternel et doux peut se transformer, dans certains cas, lorsqu’il s’agit de rappeler
a 'ordre certains éleéves : le changement de ton est délibéré et doit étre ressenti a lui seul
par les éleves comme un avertissement, s’ils décodent correctement I'interaction, et
définissent la situation a 'aune de cette connaissance du « code ». Le ton devient ferme,
empreint de gravité. Souvent les éleves se figent et font silence quand ils saisissent ce
changement de ton, qui prend éventuellement, mais pas toujours, la forme d’une certaine
froideur qui contraste avec lattention quasi-maternelle qui se montre a d’autres moments.

On peut gager que la difficulté « globale » du public scolaire, comme pour certaines 1¢ D,
amene les enseignants a systématiser selon le besoin le ton plus dur et plus ferme, plus
intransigeant, que certains ont forgé a partir de leur expérience dans l'enseighement
professionnel. Cependant, pour certains enseignants, ce ton est probablement leur
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« patte » personnelle, qu’il s’agisse de donner cours a des 1¢¢ C ou a des 1¢ D, et ce quelle
que soit 'ampleur des difficultés scolaires, comportementales et familiales des éleves dans
les écoles observées. Ce modele peut-étre un peu plus « sec » explique éventuellement les
mythologies d’éleves qui se construisent sur les enseignants réputés « peau de vache »,
dans les différents établissements, quand les éléves expriment leur manque d’envie d’aller
au cours de ces enseignants qui font « peur » (entendu dans [O1]) ou qu’ils n’aiment pas
(entendu dans [O17]). Ce qui contraste avec la joie enchantée d’avoir cours avec « tel »
autre enseignant observée a d’autres moments [O23].

2. Analyse des entretiens sur les « styles enseignants »

Nous allons montrer ci-dessous, de manicre approfondie, grace aux entretiens, comment
la « maniere » est forgée par la « carriere », les types d’expériences accumulées dans des
environnements scolaires différents, avec leur lot de publics, sociabilité entre collégues,
rapports avec la direction éventuellement différents. Ce qui est également récurrent chez
la plupart des interviewés, c’est I'idée de wocation. Les extraits d’entretien sur la carricre
scolaire de l'interviewé, avant le début de leur carri¢re professionnelle, montrent souvent
une transmission de la vocation des enseignants (et éventuellement de I’établissement
scolaire) qu’ils ont connus, vers leur propre « appel », quasiment au sens religieux, mais de
maniere ici indifférenciée au niveau laique ou catholique, pour le métier enseignant.
Parfois, les circonstances familiales spécifiques (enseignants sans enfants), engendrent une
sorte de mission quasi-maternelle de prise en charge des éléves, avec un fort
investissement éducatif autant que scolaire.

2.1.  Analyse des entretiens menés par Miguel Souto Lopez

Ce qui frappe dans le premier entretien réalisé par Miguel Souto Lopez avec une
enseignante, c’est que la brieveté de la carriere (elle donne cours depuis 2 ans) se combine
avec la volonté de quitter 'enseignement I'année prochaine. Cette carriere breve
s’explique sans doute par la difficulté du travail avec les éléves comme par le fait que
Penseignante n’a pas transité par les études de régendat ou d’agrégation, passant
directement de sa licence universitaire au travail d’enseignante sur le terrain. I’enseignante
se dit « peu impliquée » dans la vie de I’établissement, et 'on se rend compte qu’elle ne fait
que traverser le métier enseignant. Il faut éventuellement rapprocher cette situation de
celle d’autres enseignants interviewés, qui disaient apprécier leur travail comme enseignant
mais se ménager une activité complémentaire dans un autre domaine professionnel, qui
un jout, a plus ou moins breve échéance, finira par se substituer totalement a leur activité
enseignante.

C’est quand Miguel Souto Lopez évoque la question des difficultés avec les éleves que
I'enseignante répond a ce que d’autres enseignants évoquent généralement au chapitre de
leur « adaptation » a I’école. On y découvre en effet sous I'angle des difficultés celles que
Ienseignante a connues en arrivant dans I'école et qu’elle estime avoir maitrisées : « Au
début de l'année, j'étais démoralisée a cause de certaines classes. |'ai pris de la distance depuis et ¢a va
mienx. | ai du mal a me situer par rapport a d antres profs, je ne sais pas comment ¢a se passe cheg, eux.
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Mais maintenant la relation est plutot bonne, certains viennent se confier. Je suis peut-étre trop gentille. »
Le «choc d’entrée» dont nous parlions plus haut se montre ici dans l'aspect de
souffrances morales et psychologiques que peuvent vivre les enseignants qui
«démarrent » (« démoralisée »). L’adaptation consiste ici a prendre de la « distance ».
Sagit-il de distance avec les éleves ? Non, en toute apparence, car 'enseignante déclare
aussi que les éléves viennent se « confier », et dans une autre partie de I'entretien, que les
éleves « sont bruyants, fatigants mais ce sont des éleves asseg agréables. La majorité n'a pas forcément
une attitude négative face au travail ». Au bruit et a la fatigue, on comprend éventuellement les
raisons du changement de carricre professionnelle envisagé par lenseignante. ILa
«distance » prise correspond donc plutot a ce que Becker (1952) décrivait pour ses
institutrices comme une sorte de recu/ par rapport a leurs propres convictions, préjugés,
systemes de valeurs, pour se rapprocher des éleves et tacher de les « comprendre ». C’est
sans doute dans ce mouvement de rapprochement que I'enseignante se pose également la
question des limites a impartir a ce mouvement : est-elle #vp gentille avec les éleves ?

Un second portrait d’enseignante (professeur en 1¢¢ D) illustre a nouveau la question des
carrieres professionnelles par le démarrage de lenseignante, dans sa premicre année
d’enseignement, comme remplacante pour des classes de 1¢¢ D, 3P et 4P. La brutalité
éventuelle du démarrage dans le métier avec des classes réputées généralement pour leurs
difficultés (différentes) ne se marque pas ici de maniere particuli¢re, puisque 'enseignante
n’évoque pas de « test » subi par les éleves, ni d’adaptation a ce « test ». Elle semble vivre
le travail avec les 1¢¢ D de maniére trés positive, au contraire :

Il faut les materner
Avec les 1D c¢a a été tout de suite. I/ faut les materner. Mais je vois qu'ils
s’ouvrent de plus en plus, ils se confient, ils me racontent leurs problemes a la
maison, leurs histoires de cceur, etc. Ils me font des dessins aussi [elle me montre
des dessins affichés sur le mur, derriére son bureau]

La continuité avec I’école primaire est ici frappante. En évoquant les difficultés des éleves,
Ienseignante décrit une gamme de difficultés scolaires, comportementales et familiales :

Une certaine méchanceté spontanée
Kristof n’est pas souvent la et quand il est la il dort. Sinon, c’est plutét des
chamailleries, une certaine méchanceté spontanée mais qui n’empéche pas qu’il y
ait une bonne entente. Par exemple, Dona n’est pas une fille trés propre. Les
autres [’appellent « la puante ».
C’est Kristof qui pose vraiment un probléme. Il est violent avec les autres qui sont
contents quand il n’est pas la. [...] Au niveau socio-économique, Kristof vient
d’une famille de [primo-arrivants] d’un milieu précaire. Mais Kristof est un
dealer et il gagne pas mal d’argent. Dona vient aussi d 'un milieu tres défavorisé.
En fait, sur les dix, il y en a quatre qui viennent d’un milieu défavorisé et les
autres c’est plutot un accident de parcours. [...]
Kevin, qui est absent aujourd’hui, est malentendant, il vient d’un enseignement
spécialisé. 1l a situation tres difficile. 1l a des freres et sceurs qui sont drogués [je
lui demande a quoi mais elle ne peut pas me le dire, elle ne sait pas]. Il est placé
dans une institution a Bruxelles. Sa maman a signé une décharge pour s’en
débarrasser. Kevin dit que c’est son beau-pére qui [’a forcé en lui mettant le
couteau sous la gorge. Mais c’est ce qu’il dit, je ne sais pas si ¢ est vrai.
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[...] Dona vient d’un milieu trés précaire. Elle dit avoir déja été battue par sa
mere. En plus, elle a une « nouvelle sceur », la fille du copain de sa mere. Elle ne
s entend pas du tout avec elle. Je crois qu’elle veut se prouver a elle-méme qu’elle
peut y arriver.

Hannah, Dimitri, Dona, Patrick et Sabrine ca va. Les autres risquent fort de
rater. Enfin, Patrick est assez fainéant. Paul était tres difficile en début d’année.
1l y a une grosse amélioration au niveau du comportement. C’est lui qui choisit de
se mettre devant mon bureau en classe. Mais il a de grosses lacunes. Je sais que
son peére le suit de prés, il a l'air assez sévere.

A part ¢a, lattention est trés difficile. [...] Par exemple, Aline vient d’une
quatrieme primaire...

Cette présentation des difficultés de la 1¢* D nous place avant tout au cceur de la question
de la précarité ou de la grande précarité. L’ampleur des difficultés familiales y est explicite
dans le cas de certains éleves (violences familiales, toxicomanies, enfants placés). Au
niveau comportemental, 'enseignante analyse finement «une certaine méchanceté
spontanée » qui se marque dans les moqueries entre éleves (stigmatisations) dont nous
avons traité au chapitre précédent. Le continuum va des simples chamailleries et
mogqueries a la violence de Kristof, dont nous avons examiné le portrait de « décrocheur ».
Enfin, au niveau de la transmission des savoirs scolaires, on retrouve la question de
'attention difficile et de « niveaux » tres inégaux entre eux des éleves, dont la moitié (cing
sur onze) va probablement « rater» cette année. A toute cette gamme de difficultés
diverses, I’enseignante va s’adapter par exemple en maticre de savoirs scolaires de la
manicre suivante :

Revoir les bases
Revoir les bases. Comme on a un nombre réduit d’éleves, on peut travailler de
facon plus individuelle. Puis je fonctionne avec des bonus, je donne un point si
une préparation a été faite. [...] 1l faut faire des rappels constants au niveau des
bases que tout le monde n’a pas pour suivre. [...] Moi je revois le CEB avec eux.

Un troisieme portrait d’enseignante fait apparaitre une ancienneté de treize ans, dont dix
dans I’établissement ou elle travaille actuellement, avec une classe de 1¢¢ D. L’arrivée dans
I’école, pour cette enseignante, a également pris la forme dun arrival shock. En arrivant
comme remplagante, elle subit sans doute d’autant plus fortement un « test » de la part des
éleves : « En 1998, le contact a été tres manvais. |'ai été engagée pour un remplacement de trois mois.
Le professeur que je remplacais était tres laxiste. Il n’y a pas en d'amélioration par la suite ». De
manicre tres significative, I'enseignante évoque les 1¢% D en les comparant a une classe de
I'enseighement primaire :

Comme une classe de primaire
C’est comme une classe de primaire, les éléves sont trés demandeurs et les
professeurs ne sont pas forcément prépares au premier degré difféerencié. Les
eleves doivent s’adapter a un systeme plus strict d’enseignement secondaire (on
ne se leve pas en classe par exemple), ils sont moins maternés. lls ont des profs
qui changent a chaque cours et ils ne peuvent plus se diriger vers une personne de
reférence.
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Cette description des difficultés de transition entre enseignement primaire et secondaire
est précieuse, car elle campe le cadre comportemental différent des deux niveaux
d’enseignement, ce qui amene les éleves a devoir se réadapter et éventuellement les
enseignants de 1¢¢ D a trouver des « trucs et ficelles », comme on le verra, pour que la
transition ne s’avere pas trop brutale. En décrivant les difficultés avec les éleves,
'enseignante précise :

Les difficultés scolaires des éléves de 1°° D
Le niveau des ¢éleves a chuté. Ils n’ont pas d’habitudes de travail. On leur
demande beaucoup moins et ils sont moins capables de donner, de fournir du
travail. [...] 1l y a aussi une mauvaise compréhension de la langue frangaise. [...]
Il'y a de fortes différences de niveaux. Par exemple, Hanna a raté son CEB de pas
grand-chose alors qu’Aline vient d’une quatriéme primaire. Ca favorise le
decrochage des plus faibles. C’est difficile aussi de maintenir leur attention.

En ce qui concerne ladaptation de lenseignante, une des réponses aux difficultés
scolaires des éleves se porte spécifiquement sur la question de l'attention :

Le coloriage
On fait au mieux. On tente d appliquer le programme en les amusant. On peut pas
leur demander de garder une attention de plus de quinze minutes sur une méme
chose. Il faut varier. Par exemple, c’est pour ¢a que je leur ai demande de faire
du coloriage [pendant le cours, juste avant |’entretien, les éleves ont dii dessiner
une coupe de la Terre, [’enseignante a demandé de colorier leur dessin]. Il faut
trouver des activités plus ludiques pour avancer.

A cette gamme de difficultés en matiere de transmission des savoirs s’ajoute la question
du brossage et du décrochage :

Le décrochage
Il'y a beaucoup plus de décrochage qui se fait tres vite. On entre et on sort dans
[’école comme on veut, ce qui fait qu’on peut facilement brosser. Et ca commence
des le plus jeune dage. Mais on peut pas dire qu’il y ait de la violence, ni de
dégradation. Vous le voyez quand vous entrez dans [’école, les murs sont en bon
état ».

Enfin, cette enseignante qui impose et s'impose une discipline stricte estime qu’il y a un
probleme également quand l'autorité de 'enseignant est menacée par les parents d’éleves,
et éventuellement, en cascade, par les éléves eux-mémes :

Les parents et I’autorité
Et puis, il y a une certaine ingérence des parents qui contestent le jugement des
profs. Les profs doivent rendre de plus en plus de compte : vis-a-vis des parents,
du pouvoir organisateur, etc. Et puis les éleves contestent aussi notre autorité en
nous disant qu’on n’a pas le droit de faire ¢a.
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2.2. Deux portraits approfondis d’enseignants (entretiens menés par

PV)
2.2.1.  Portrait d’une enseignante n° 1

La premicre enseignante interviewée enseigne le francais (30 ans d’ancienneté). Quand
I'enseignante évoque sa trajectoire scolaire, on voit cette dimension de transmission de la
vocation de la génération de professeurs qu’elle a eue en secondaire vers la « mission »
scolaire qu’elle revendique dans différents types d’enseignement, mais avec une
satisfaction plus grande pour les éléves a « sauver » dans le professionnel. C’est cette
rencontre avec 'enseignement professionnel qui va étre déterminante, car cette rencontre
prend la forme d’un véritable « choc ». Comme souvent depuis ce que Becker a décrit
pour ses institutrices de Chicago, le début de carriere, faute de places disponibles ailleurs,
se fait «la ou il y a de la place», et donc dans les établissements ou les types
d’enseignement considérés comme plus «difficiles ». Le début de carriecre de notre
enseignante ne fait pas exception :

Le choc

Et j’ai trouvé une place apres dans [’enseignement professionnel. Et... a
Schaerbeek. Ou la c’était... le choc. Parce que j’avais peut-étre eu une
semaine d’enseignement professionnel... Mais avec le professeur, et la j étais
ldchée... a moi-méme. Et je me suis dit... surveillante-éducatrice... donc pas
professeur. Bon, j ai fait mes trois mois. Et puis on m’a dit « Voila, on a une
place a [tel établissement]. Et 1a je me suis retrouvée avec des gars de... moi
Jj’avais 21 ans, et ils avaient... 22, puisque j allais jusqu’en 4°™ professionnel.
Et euh... j étais déboussolée... Je me suis dit « Comment je vais faire ? »...

L’arrivée sur le terrain prend la forme d’un reality shock, pour reprendre expression des
sociologues et psychologues américains pour décrire le « choc » d’entrée dans I'institution.
Mais a ce choc initial, enseignante répond de manicre typique par une tentative
d’adaptation. Soit ce choc et le niveau de difficultés (comme le type de difficultés) ne
parviennent pas a étre surmontés sur le long terme, amenant a quitter ce type
d’enseignement et d’écoles, soit le choc et les difficultés géncrent une série de « routines »,
« trucs et ficelles » dont Becker parlait. C’est ce qui se met en place dans le cas de notre
enseignante :

Les « machines-outils »
PV : ... [I’école professionnelle en question] c’est quand méme du robuste...

- ... J'étais pas préparée... aux cours, parce que cela me semblait...
tellement bas... tellement peu... Et puis, comme tu dis, devant des « machines-
outils », des électriciens, des électroniciens, euh... garagistes... Rien que des
gargons, bien entendu... Et la, je me suis dit « Ou ¢a passe... ou ¢a casse ». Et
comme je suis quelqu’un d’assez... Un instinct de survie tres développé. Euh...
J’avais mon parapluie sur mon épaule, et je faisais face... Et j’arrivais a m’en
sortir.

PV : Mais c’¢était... de la confrontation quand méme, avec eux ? Je veux dire... Ils
te testaient ?
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- C’était treés animal. J'ai senti un instinct animal, et parfois j’étais... un
dompteur. Et donc euh... Il y a des choses qui sont revenues de ma personnalité .
pour moi, l'injustice, c’est quelque chose que je ne supporte pas. Et donc j’ai bien
vu avec eux... comme un animal... et ¢’est positif quand je dis un animal. Euh... il
faut étre juste, il faut étre sévere et... il accepte. Et il faut les aider, il faut aller
vers eux. Et il faut surtout pas refuser les frontieres, que ce soit intellectuelles, et
aussi sociales, et culturelles.

PV : C’est cela, il fallait... Il fallait de I’avant, a la rencontre, quoi...

- Oui... Tout en étant vraiment le dompteur, le chef quoi... Et bon, euh...
J’avais des collegues dans [’école qui étaient vraiment formidables. Parce que
dans ces écoles-lda, on a une relation entre nous ou... on se tient. Si on se tient pas
on peut pas survivre.

PV : Une solidarité...

- Voila... Et ¢ était vraiment trés bien de ce point de vue-la, mais quand je
revenais a la maison il fallait une heure pour... une heure dormir, dormir
réellement... pour pouvoir revenir. Mais j’ai aimé enseigner a... a [cette école-
1a]. Et surtout : ¢’était dur tous les jours mais quand je voyais des enfants que
Jj’avais eus en premiere B et qui revenaient a 24 ans euh... en tant qu’hommes. Et
qui me disaient « Madame [nom de [’enseignante], vous me reconnaissez ? » dans
les yeux... Dans les yeux, tu reconnais l’enfant, hein... Et je disais « oui » et il me
répondait « Voild, j’ai un travail, je suis marié, j’ai des enfants ».

PV : C’est la réussite...

- Et la j étais ébahie et je me disais « [prénom de [’enseignante], y en a
p tétre deux-trois... cing... mais ¢a vaut la peine et je revenais au boulot quoi...
Parce que je savais que je pouvais... en sauver certains. Et les autres, bon ben...
tant pis ! J'avais fait ce que je pouvais. Mais ¢a... on ne m’avait pas appris a
enseigner dans... dans un cadre pareil.

L’enseignante va demeurer sur le long terme dans enseignement professionnel avant de
passer dans I'enseignement général (affectation a une autre école). Comme elle le déclare,
elle regrette ce passage vers le général : « Cela m'arrangeait pas du tout. Parce que moi j aimais
profondément enseigner la-bas ». Comme le montre Becker, changer d’école implique en effet
non seulement de perdre la réputation, les « routines », les « trucs et ficelles » que 'on a
conquis de haute lutte, et sur la longue durée, dans I'établissement précédent, mais de
devoir en outre tout reconstruire dans le suivant, de recommencer a zéro...

Le respect
PV : Et tu t’étais adaptée...

- Oui, et j'étais respectée. Méme en tant que femme. Parce que c’esSt vrai
que les éléves me disaient : « On vous respecte parce que vous étes une femme ».
Cela veut dire on ne va pas aller a l’affrontement avec vous, parce que vous
n’étes pas un homme. Et euh... Et donc je suis venue ici... Et mon directeur a
essaye de me retenir pendant 3 mois et pour finir j'ai été sommée d’arriver a
[lactuel établissement]. Et parce que bon... Quelqu’un qui veut bien rester en
professionnel c’est quand méme plus ou moins rare... Et la encore une fois, je
trouve une injustice parce qu’on n’'a Pas fait attention aux... aux éleves de
professionnel. Mettre un professeur chez eux c’était une sanction...

Les dernicres phrases illustrent une autre dimension du probléme que I'on trouvait déja
dans les analyses de Becker : aller donner cours en « professionnel » peut étre interprété
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comme une sanction, y rester est un comportement majoritairement rare. Ceci met le
doigt sur le zurnover a plus ou moins long terme des enseignants (de cours généraux) dans
Ienseignement professionnel. La suite de Pentretien éclaire également sur la lucidité des
¢éleves sur ces trajectoires-type des enseignants : « Ef pour les éleves. .. 1ls savent qu'ils sont dans
un monde onl. .. on ne vient pas. Et si on vient, c'est parce qu’on est sanctionné, parce que ci on parce
que ¢a. Donc c’était vraiment pas trés bien. » Cette lucidité, jajouterais a ce que vient de dire
Ienseignante que les éleves peuvent I'exprimer criment en école de relégation comme
dans cette phrase que j’ai vécue autrefois a mon premier jour de classe avec des « sixicme
professionnel » : « On voudrait pas qu’vous retourniez au chomage, M’sieur... » (Vienne
2008a).

La suite de I'entretien fait longuement appel au changement de « style », de « patte » ou de
« manicre » que I’enseignante a mis en ceuvre en passant de ’enseignement professionnel a
Penseignement général :

Le pain noir et le royaume

- Et quand je suis venue ici... a [nom de [’établissement]. Bon, je me suis dit
« OK, tu recommences ta vie, tu recommences tout... ». Et j’ai été trés frappée
parce que euh... Il y a un petit, qui n’avait pas fait ce qu’il fallait. Et je me
suis fachée, mais « fachée », cela veut dire que j’'ai monté le ton, que j ai fait
des yeux durs... que le petit a pleuré sur place.

PV : Oui... tout a fait... tu avais un... un niveau de préparation par rapport aux

¢léves... qui cadrait pas avec...

- Non. Non.

PV : avec [nom de I’établissement]...

- Et la quand j’ai vu le petit je me suis dit « [prénom de [’enseignante] ... cool,
cool... ». Et en fait j’avais un modus vivendi avec... des éleves que j’'avais. Et
c’est pour ¢a que je dis «on est un petit peu comme un dompteur, quoi ».
Euh... mais je les aimais, je les respectais. Et ici, directement, je me suis dit
« [prénom de [’enseignante], non... Il faut travailler autrement... »

PV : Et tu as eu la méme classe d’age ? Tu avais des « premiere » en...

- Non, javais des petits. Ah... A [nom de [’établissement précédent] j’avais les

« premiere B » et en méme temps j'avais les « quatrieme technique ». Et donc

quand je sortais de 1°° B, j’avais mes gars de 20 ans en 4°™ technique. Qui

etaient formidables, et qui me disaient gentiment : « Mais Madame [nom de

’enseignante] : cool... Vous étes en 4°™ technique ». Et je les regardais en me

disant... Ils étaient sympas quoi, mais ils voyaient bien que mon... enseignement

était adapté aux classes et a I’dge que j’avais quoi... Et ici bon, cela n’a pas duré
longtemps, je me suis fait quoi, parce que... un enfant c’est un enfant... J'avais ...
des « premiére », 1°° et deuxiéme. Et en fait euh... J’ai modulé, quoi.

PV : T as découvert quelque chose de différent ici... Qu’est-ce que c’était comme

type de rencontre que tu as eue avec ces éléves-la. Quels étaient leurs petits

pépins, je dirais... Comment tu t’es adaptée a ces éleves ?

- Oh... je dirais que quand tu sors de [’enseignement professionnel. Tu t’adaptes a

tout... Parce que... Tu as eu ton « pain noir ». Et tu es armé... Tu es armé a faire

front a des enfants difficiles, a des enfants faciles. Et en professionnel, il y a des
enfants qui ont des difficultés. Donc ici, si tu as un éléve a difficultés, bon, tu sais
comment faire. Euh... Donc pour moi c¢’était... trés facile, dans cette école-Ci. Et
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cela reste tres facile. Quand je rencontre des gens a [’extérieur qui me demandent
« cela va dans votre métier ? », moi je vis dans un royaume ici, hein...

PV : Donc toute la gamme des problémes tu I’avais connue a [nom de
I’établissement précédent]. Tu n’en as pas rencontré de nouveaux ici ? Ou
différents ?

- Si, j’ai rencontré un autre probleme ici. Et je dois dire que mon cceur... Et cela
la direction le sait... Je dois dire que mon ceeur est toujours, euh, dans [’autre
école avec mes « professionnel ». Parce que je trouve que ce sont... Je reviens a...
a l’animal. Ils sont instinctifs... Et euh... Quand ils aiment, ils donnent tout...

PV : Ils ont compris aussi que... que quand on donne quelque chose, c’est
gratifiant.

- Voila... Et euh... Ils vont malgré tout... Bon ils peuvent bien sir ne pas
respecter le professeur. Mais quand ils savent que le professeur est la pour eux,
qu’il est juste, qu’il est Severe, et qu... qu’il les aime, entre guillemets... Ils
donnent tout. Et ici, je me suis retrouvée confrontée a des éleves qui en fait... je
vais avoir un langage... non chdtié... Ils ont leur cul sur leur chaise... Ils sont
«la».

PV : Ils sont...

- Passifs. Passifs et, « pfff... les professeurs » ils sont... trés critiques. Et si on
correspond pas a ce qu'’ils veulent on est un con...

PV : C’est vrai ? C’est vrai que c’est différent comme probléme, ils sont...

- Il faut leur prouver. Ici il faut leur prouver qu’on a un... potentiel. Ce que je ne
devais pas prouver de [’autre coté.

PV : C’est cela. Cela repose peut-&tre moins alors sur le contact, sur I’écoute que
tu avais avec les éléves de « professionnel ». Et tu dois prouver différemment en
fait avec eux... C’est cela ?

- Oui. Ici par exemple des éleves peuvent dire... Euh... « Vous vous trompez,
Madame... Je ne suis pas d’accord avec vous... C’est faux ce que vous dites ».

PV : Et ils le font pourquoi ?

-1l y a... Ils sont a I’adolescence aussi. Mais... 1l y a un peu d’adolescence, et
parce que je pense — ils pensent savoir... Et curieusement euh, c’est pas général,
hein... Mais ils ont moins de respect du professeur... Si je suis caricaturale je
dirais qu’en professionnel j’al un savoir pour eux, et donc je suis...

PV : Et quand il y a du respect il y en a beaucoup quoi...

- QOui. Et comme je dirais, en dehors de [’école dans les classes sociales,
quelqu’un qui... qui n’a pas le niveau se présente devant un docteur, c’est
« Monsieur le docteur ». Lui, il sait. Et j’'ai I'impression que, a la limite, dans
[’enseignement professionnel ils sont plus reconnaissants de cela. Ici non.

PV : Donc, finalement ici ils te testent... sur le plan scolaire. Et en fonction de ce
qu’ils pensent avoir comme connaissances. C’est moins un test euh... on va
dire... humain ?

- Humain ? L’humain est la. Euh, un professeur doit étre pour eux quelqu’un
d’humain et quelqu’un de... valable.

PV : OK. Qu’est-ce que c’est « valable » pour eux alors ? C’est de la générosité ?
Cest...

- Euh... Je vois ¢a quand on a des jeunes, des stagiaires. J'ai dit ils sont tres
critiques. Donc si le stagiaire ne sait pas répondre a une question...

PV : Il est jugé ?

- Il est jugé. Et ils me disent « Oui, il sait pas ». On doit savoir. Mais, je dis, « il
ne sait pas », c¢’est d’abord un professeur qui est encore aux études. Et je dis :
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« moi, quand j’ai terminé mes études, je ne savais pas tout ; j'ai di lire, lire, lire
pour savoir ce que je sais maintenant ». Je dis : « cela c’est [’expérience. » Et
pour eux, on devrait d’emblée tout savoir.

PV : C’est cela. Et tu penses que cela vient d’ou ? Que cela vient plutdt de la
famille, de ce que dit la famille? ou bien de ce qu’ils ont eu dans le
primaire comme expérience ? D’ou vient cette espece de... euh, comment dire...
d’hypercritique ?

- Parce que, euh... bon... Il y a des parents qui ont un niveau... un niveau
intellectuel, je dirais, euh... d’études. D autres pas... Donc on retrouve de tout.
Mais euh... si le milieu est éclairé... Et si par exemple on va au thédtre avec eux,
si on va voir des expositions, euh... Il faut au moins pouvoir dépasser ce niveau
de culture. Pour étre quelqu'un... Et en plus, avec les moyens médiatiques : ce
sont des enfants qui vont tous regarder la TV. Pas tous hein... mais bon... Et qui
vont avoir acces a l’information par ordinateur. lls vont pas chercher la méme
information qu’un enfant... qu’un éléve du professionnel. Cela va peut-étre étre
pour lui plus pratique. Pas théorique. Euh... moins philosophique si on va dans
les grandes classes. Et donc euh... puisqu’ils peuvent accéder a cette information,
nous, on doit au moins avoir cette information. Et leur apporter quelque chose en
plus de l’information.

PV : Est-ce qu’elle est de bonne qualité cette information, parce que bon... tu dis
qu’ils vont chercher sur Internet des choses... peut-étre qu’aussi ils jouent a celui
qui sait... Ils savent pas en réalité.

- Oui, mais alors ils attendent a ce moment-la que nous, on puisse leur dire « tu
as été chercher ton information ou il faut pas ». Ce site n’est pas correct pour
telle et pour telle raison.

PV : Ouais ouais. Tu dois recadrer a ce moment-Ia.

- Oui. Et recadrer ou justifier ou mettre des criteres, cela prouve aussi qu’on est
arrivé a un certain niveau. Tout dépend quel dge, hein... Mais, c’est comme cela.
Et... Voila...Mais [’humain est essentiel et on le verra dans les autres questions.
PV : Voila... [passant ma grille d’entretien en revue...] contact avec les éléves...

- Moi j’ai aucun probleme avec mes éleves. Euh... je sais... oui, ils ont rarement
des points en moins. Il faut vraiment que j'arrive a mon top niveau. Et ils le
savent. Les points, ce ne sera pas ma sanction, je vais passer par des tas d’autres
choses avant d’arriver a la sanction.

Cette partie de Dentretien éclaire sur les processus de désadaptation a Dancien
¢tablissement et de réadaptation a un nouvel établissement ou toutes les gammes de
difficultés avec les éleves sont bouleversées et recomposées. L’enseignante arrive avec ses
« routines » comportementales et scolaires de « recadrage » toutes prétes, bien rodées, et
découvre avec stupéfaction que ce type de réaction bien adaptée a ce qu’elle connaissait
dans le professionnel apparait démesuré face a des jeunes éleves de l'enseighement
général. Le petit qui se met a pleurer parce que le ton est monté, qu’il est trop dur, parce
que les yeux sont fachés, entraine une importante remise en question. Il faut alors
abandonner la posture du « dompteur », qui combine le wodus operandi du dressage et le
modus vivendi de Paffection et du respect. Réadaptée a son nouvel environnement scolaire,
I'enseignante fait le bilan de ces expériences différentes, le « pain noir » du professionnel
qui apportait un grand refour atfectit des éleves sous forme de respect et de confiance, et le
« royaume » dans le général, ou le retour est moins important mais ou le niveau de tension
et de difficultés comportementales est moins important, beaucoup plus « facile » a gérer.
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Pourtant, un nouveau type de difficultés apparait. Sans qu’il s’agisse visiblement
d’insolence ou d’irrespect, les éléves qui proviennent d’un milieu social ou le capital
culturel est important « testent » apparemment enseignants et stagiaires sur le plan des
connaissances scolaires. Les éléves s’informent également par toutes sortes de médias de
plus ou moins bonne qualité. I faut alors leur prouver que lon maitrise plus de
connaissances qu’eux, ou que leurs connaissances sont incompletes et partiales. Il faut
prouver son érite scolaire a ce type d’éleves pour étre respecté, alors que I'enseignante
rappelle son sentiment qu’en professionnel le respect di a celui qui sait était spontané. Le
« test » de connaissances imposé par les éleves peut également étre rapproché de lattitude
de certains collegues qui jugent qu’un enseignant qui arrive du professionnel n’a pas le
«niveau » pour enseigner en « général » : « Je ['ai ressenti et — c’est revenu a mes oreilles — certains
collegnes ont demandé, “mais est-ce qu’elle est vraiment capable denseigner”. Parce que comme
Jenseignais en professionnel, pour eux, on donne une matiere plus simple, bébéte. .. Pour enx, est-ce que
] étais capable de donner conrs, ici, a des. .. en “général” ».

Ce jugement dénigrant de la part de ses pairs illustre aussi une autre analyse fine de
Becker, selon lequel le changement d’école pour un « meilleur » environnement aux yeux
de ses institutrices de Chicago représentait parfois un saut de Charybde en Scylla : on
quitte les difficultés comportementales pour découvrir I'insolence des éleves des classes
sociales supérieures, une direction éventuellement tyrannique ou, dans le cas précité... des
collegues qui vous prennent de haut. L’enseignante interviewée m’explique ensuite sa
« maniere » actuelle, ou I'on retrouve la double dimension de transmission des savoirs
scolaires et de régulation comportementale :

Le sourire de Cindy/la capuche

-Bon euh... la chance que j’ai, c’est de nouveau d’étre passée par le
professionnel. Quand moi je donne une legon, je n’ai pas d( attendre les
« compétences »... et les « taches-problemes », et tous ces mots compliqués,
et euh... si j’apprends quelque chose a [’enfant, il faut que cela lui serve. Moi,
quand j apprenais a un garagiste a écrire, [claguant des mains :] « constat
d’accident », «remplir un rapport», «donner a ton chef d’atelier ». Et
donc... ils sont... pourquoi j’écris ? pourquoi j utilise I'impératif, etc. Et ils
ont toujours... des mises en scéne... « pourquoi le faire ». Ce qui fait que
[’enfant...

PV : Des situations pratiques. ..

- Voila... L’enfant, il comprend ma grammaire... méme s’il n’aime pas, parce que
ma grammaire va servir a quelque chose. Donc, un enfant moi, ne va jamais
me dire euh « gu ’est-ce que vous radotez, a quoi cela me sert ? »

PV : Tu sens que cela répond a ce que tu disais tantét, je dirais a cette espéce de

nonchalance des éléves un peu... un peu blasés comme cela, et qui... peut-étre

que c’est la que tu réponds vraiment a quelque chose en leur donnant des trucs
pratiques, quoi...

- Oui, oui... Parce qu’autrement ils regardent la matiere en se disant « ben elle
donne son cours, quoi ». Ici pas, je leur explique toujours euh... si tu
apprends le francais, c’est pour étre... une personne a part entiere... un
citoyen. Cela veut dire que tu as le droit a la parole, que tu dois travailler, tu
dois te défendre. Mais pour cela, tu ne peux pas permettre a quelqu’un que
[’on rie de toi. Et si tu es bien habillé, tu le fais pour une raison. Alors quand
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tu écris bien, tu donnes pas l’occasion a quelqu’un de rire de toi. [...] Alors si
maintenant je rentre dans la matiére méme... Je vais Vivre ma matiere avec
eux. Et donc si je dois faire un accord du verbe, et que on est avec le
conjonctif : « la file de voiture ondule ». Il comprend pas ? et bien on joue, a
la file de voiture... et on ondule... mais c’est la file qui ondule, c’est pas notre
corps... Et donc ils rient, et s’ils ne comprennent pas je dis « tu peux ne pas
comprendre, du moment que tu travailles. Je le répéterai dix fois, je ne serai
jamais fachée, mais si je vois que tu n’écoutes pas, alors je ne suis pas
d’accord ». Et donc... il y a une petite aujourd’hui, on a été voir [telle piece
au théatre] [...] A la fin de la piéce. Et donc j’ai demandé le schéma narratif,
puisqu’ils font le schéma narratif- Et Cindy qui a beaucoup de problemes en
francgais est venue vers moi, tout a [’heure . «je n’ai pas réussi a faire le
schéma narratif » [dit d’'une voix plaintive et malheureuse]. Je dis : « Cindy,
c’est pas grave... » Je dis: «je te I'ai demandé, et tu vois que tu n’as pas
réussi ». Je dis: «donc... on va le faire en classe ensemble. Et... tu
comprendras ce qui n’a pas été, on va recommencer cela a un autre moment.
Mais moi je préfere aller au théatre avec toi et travailler dessus, pour que tu
voies dans ta progression ce qui va et ce qui ne pas ». Et elle m’a fait un
sourire, elle était bien... Donc, c’est toujours une lutte pour les intéresser. Il y
en a deux autres qui...

PV : C’est une lutte contre le... ron-ron de leur part, I’ennui... C’est I’ennui des

éleves a I’école, quoi. ..

- Voila. Et toujours les captiver. Cela, tu vois, c’est mon plus grand cheval de
bataille. Par exemple hier, quand on était au théatre, il y en a deux qui ont
parlé, qui ont mis leur capuche sur leur téte. J'ai dii me déplacer, venir pres
d’eux et j’ai dii me fdacher. Donc j’ai Mis une sanction. Et j’ai téléphoné aux
parents. Du coup, moi j ai dit mes criteres. Parce que cela aussi, quand je suis
pas d’accord, j’estime qu’un enfant ne sait pas se justifier. Un enfant doit
savoir pourquoi tu es pas d’accord avec lui. C’est ’aspect « juste » que j’ai
appris en professionnel. « Pourquoi... » Et donc je leur ai dit. J'ai dit : « je
vais téléphoner a vos parents ». Parce qu’il doit y avoir une cohésion entre
nous. On est... on est dans [’éducation ensemble. Donc [’enfant ne sait pas
jouer. J'ai téléphoné aux parents, j'ai expliqué... lls étaient tout a fait
d’accord avec moi...

PV : Comment est-ce qu’ils ont réagi ?

- Tout a fait d’accord... Parce que ma sanction de nouveau était juste. J'ai dit « je
suis trés fachée... Donc vous avez une retenue mercredi aprés-midi ». Cela
c’est déja le summum parce que je les prends dans un mercredi aprées-midi.

PV : Et comment est-ce que les éleves ont réagi ?

- Ills ont écouté... Ils ont s... je te répondrai apres. Et donc je leur ai dit
« mercredi aprés-midi, au [local-bibliothéque], en retenue ; et vous allez
utiliser les ordinateurs et les livres, et vous allez m’expliquer [’histoire de
[théme de la piece de théatre] ». Donc si tu veux ma sanction n’est pas
bétement un retrait de points. Ou...

PV : C’est cela, c’est un exercice...

- C’est un exercice, qui va leur apprendre quelque chose, qui va leur montrer
que...

PV : ... qui rectifie en quelque sorte ce qu’ils ont « raté », la ou ils ont...

- Et qui va leur faire comprendre : oui, j’ai embété mon... mon monde, oui j’ai
crané, mais en fait je sais pas... Avec le retrait de points. Donc les parents
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m’ont dit « Non, tout a fait d’accord ». Et aujourd’hui, ils se sont présentés en
classe, et j’ai dit « qu’est-ce qui s’est passé ? » Et ils m’ont dit que les parents
n’étaient pas d’accord. Ils ont dii le dire devant leurs camarades... comme ils
ont fait les cons devant leurs camarades. Et « on m’a dit que ». Je dis : « on
t’a dit que ? » Non, « je me rends compte que ». Et ¢a, je trouve foudroyant
pour un enfant de passer du « on » au « je ». « Je me rends compte que j ai
ete impoli, et que j avais une attitude non adéquate ».

PV : Etil le reconnait devant les autres, devant la classe.

- Quais. Et... il y en a un qui m’a dit . « je m’excuse... » Et [’autre... a reconnu
tout devant ses camarades, et m’a dit « cela ne se reproduira plus ». Et j’ai
tendu mon oreille... Et j’ai dit « aujourd’hui j’ai pas de boucles d’oreilles...
pour pouvoir hein... [rires] prendre... tirer sur mon lobe... » «je m’excuse
Madame... ». J'ai dit « OK». Et ils m’ont dit « cela ne reco... on le fera
plus ». Et la j’'ai continué... On est trés comédiens, hein... Moi je suis trés
comédienne avec eux... Et j’ai dit « OK. Je pense que vous étes sincéres mais
je pense... Moi j'ai besoin de vérifier cela jusqu’au [date], quand on va aller
voir [telle piece de théatre] Et pour I’instant, vOus ne venez pas avec moi.
Vous irez aux ordinateurs puisgque vous avez été avec vos parents la voir, cette
exposition. Vous ne savez pas me la raconter. Et je m’accorde encore le droit
de vérifier si vous dites la Vvérité ou pas... J'ai pas de problemes... L enfant
accepte, il sait que je suis ultra-fachée. Mais il y a plus de problemes, quoi...

PV : Mais... c’est intéressant ce que tu me racontes, mais... quelle a été leur

réaction dans I’'immédiat ? Je veux dire, quand tu leur as dit « voila ¢a c’est ma

sanction, etc. », comment ils réagissent ?

- Sur place...

PV : Je veux dire : ils s’effondrent ? ils...

- lls ont crané sur place. Ils ont souri...

PV : Ils jouent les...

- Oui.

PV : ... les désabusés... pour épater la classe alors ?

- Pour épater la classe, et parce que je pense, Philippe : une chose qui est tres
grave, c’est que... en général, hein... [marquant |’importance de ce qui suit
d’un silence] nous donnons une mauvaise image d’adulte a [’enfant. Moi je
leur dis « je ne ferai jamais quelque chose que je vous interdis de faire ». Je
suis une image, et je dois donc respecter et faire la méme chose que vous. Et
que malgré qu’ils doivent me reconnaitre comme professeur, et que je suis
plus qu’eux dans la hiérarchie, je ne me permets pas plus qu’eux... Et euh...
mmmbh... Et donc euh... Comment te dire je suis... je ne trouve pas les mots...
je suis...

PV : T’essaies de créer un modele, en fait, bon...

- Mais je suis en adéquation. Donc...

PV : Tu es en accord avec ton reglement, on va dire.

- Mais, tu as des adultes qui font des choses, et qui disent autre chose. Et cela...

PV : Tu penses que les parents c’est un peu ¢a ?

- Oui... que ce soit par exemple avec la cigarette... Ils vont interdire aux enfants
de fumer mais ils fument...

PV : (rire) Ouais, c’est vrai...

- Euh... bon... ils vont avoir une communication violente entre eux, parce qu’ils
ne s’entendent pas... mais ils vont dire a leur enfant « tu ne peux pas étre
violent a [’école en communication avec un enfant... un autre...
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PV : Et dans le fond on voit les contradictions...

- Voila, et si tu n’es pas co... et alors ils... Beaucoup d’entre nous... ne vont pas
Jjusqu’au bout. |l dit, il dit, mais il fera pas... Parce que... on est usé, parce
qu’on est fatigué... Parce que ci, parce que ¢a... Et donc quand ils ont été
jusqu’a... a rire... « Elle va ldacher... » Manque de pot : avec moi, cela c’est
slrement pas... Donc elle a pas ldché... Mais aujourd’hui... Ils ont levé le
doigt pour répondre, c’était fini... je ne suis pas rancuniere, tu vois...

Ce riche passage de Pentretien illustre le double volet transmission scolaire/régulation
comportementale, dans I'adaptation spécifique effectuée par enseignante par rapport au
public d’une classe d’enseignement général dans son école. Un point fondamental
concerne le fait que les «routines» acquises dans Ienseignement professionnel sont
encore utiles ici, mais a moindre dose, on pourrait dire, quil s’agisse de la « maniéere » de
rendre vivant un cours, d’intéresser les éleves, ou de la maniere de réguler un
comportement insolent (le sourire narquois) qui fait suite au comportement inadéquat (la
« capuche »). Une autre récurrence qui transparait, ne serait-ce que dans l'entretien, c’est la
modulation du 7o employé par enseignante, insistant sur certains mots comme elle le fait
en classe (la classe a été observée), pour que ces mots apparaissent un peu comme la créte
des vagues a son interlocuteur, a savoir comme les bornes ou les repéres fondamentaux a
retenir de la discussion en cours. Ces mots ont été rendus en italiques dans les extraits
d’entretien.

Passons maintenant en revue le premier volet, celui de la transmission des savoirs
scolaires. La difficulté que 'enseignante met en évidence est celle de I'intérét des éleves,
dont elle a souligné le coté passif plus haut dans I'entretien. Le combat est alors celui de
I'intéressement des éleves. Clest ici que lexpérience glanée en « professionnel » lui
apparait tres utile, car il s’agit de faire comprendre utilité de la matiere autant qu’il s’agit de
rendre la matiere wzvante. Le premier point est celui qui consistait en professionnel, a
montrer que la matiere, le francais en occurrence, serz a quelque chose. Transposé a des
éleves de 1¢ C, ce modus operandi consiste a expliquer que la capacité a savoir lire et écrire
permet d’éviter le stigmate de lillettrisme, d’étre respecté. Le second point est celui d’une
mati¢re rendue vivante. Par vivante, on peut éventuellement entendre ici ludique, tant la
transition infantile entre le primaire et le secondaire est entendue ici comme la perspective
d’un jeu (la file qui ondule) qui aide a faire comprendre la matiere a un public a peine sorti
de Penfance. Le fait que les éléves rient illustre cette tournure ludique de la transmission
du savoir, au cceur de la transition primaire-secondaire. L’exemple de Cindy, dans ce
cadre, apparait comme central a ce volet « transmission des savoirs » au cceur d’une
transition qui ne doit pas s’avérer trop « brutale ». L’illustration sert a expliquer la patience
nécessaire a conserver (répéter 10 fois) quand I’éleve ne sait pas, ou ne s’en sort pas
scolairement avec certains aspects de la matiere. Le dépit de Cindy, qui a globalement des
difficultés en francais, laisse la place au sourire de I’éleve. Cindy était « bien » apres cette
petite récupération, comme le dit enseignante. La confiance qui lui est rendue se traduit
par les mots (en italiques) sur lesquels I'enseignante insiste, refaire ensemble exercice en
classe, ce n’est pas grave, tu comprendras ce qui n’a pas été, etc.

L’incident mineur des « capuches » sur la téte de deux éleves en sortie au théatre cache en

réalité un autre probléme a larriere-plan qui est sans doute encore plus important a
décoder. Les éleves ont bavardé entre eux pendant la piece, ont mis leur « capuche » sur
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leur téte (facon hip-hop ?), et I'enseignante a été obligée de se déplacer. 1’insistance sur ce
mot indique autant la perturbation par les éleves du « scénario » a jouer dans une salle de
théatre (rester a sa place en restant silencieux), que I’éventuelle insistance sur
lautocontrole que les éleves auraient da manifester, sautorégulant dans leur
comportement pour répondre au scénario de la situation. Le fait d’avoir a se déplacer
pour 'enseignante est également une marque de la « panne » de I'autocontrainte chez les
¢leves.

La sanction est choisie et présentée en fonction de ses vertus scolaires et éducatives. 1l
s’agit d’un exercice a faire en bibliothéque, sur la matiere dont traitait la picce de théatre.
La continuité avec la transmission des connaissances prévue dans le cadre du cours est
rappelée, et 'exercice « répare » le déficit des éleves qui n’ont pas suivi correctement la
piece. Comme le dit enseignante, elle ne peut se résoudre a enlever « bétement » des
points. Les vertus éducatives se manifestent en lien avec la communication aux parents de
la sanction, que ceux-ci approuveront. Il faut expliquer le pourguoi de la sanction aux
¢leves et aux parents, estime I'enseignante qui évoque a nouveau un acquis de son
expérience en « professionnel » en maticre de « justice » scolaire. La sanction doit étre
percue comme juste. La vertu éducative consiste pour I'enseignante a les faire passer du
«on » (nous a dit gue ce n'était pas bien) au « je » (pense que ce n'est pas bien). 1.’ autocontrainte est
manifeste ici quand elle succede en principe au controle social externe effectué par
I'enseignante ou les parents. Le contrdle social est internalisé. Si I’éleve s’excuse, ce n’est
pas parce qu’on lui impose de 'extérieur de le faire, mais parce qu’il « réalise » (toujours
en principe) que ce qu’il a fait était inacceptable.

Ce qui se cache derri¢re I'incident de la capuche, c’est surtout le sourire narquois des
¢leves qui ont «crané» devant leurs camarades. L’insolence qui se dessine ici est
interprétée par I'enseignante en lien direct avec des « contradictions » familiales dans le
domaine de l'autorité. Le sourire moqueur contre la régulation de 'enseignante, c’est le
vrai combat qui est mené derriere l'incident aux « capuches». L’enseignante est ici
« testée », tres modestement bien sur, par les éleves, en matiere d’autorité. Comme elle
Iexprime clairement, ils se disent «elle va lacher », éventuellement en écho de luttes
similaires qui se font en famille parce que les parents « lacheraient », eux aussi. « Manque
de pot », comme le précise enseignante, elle voit dans ce défi, a 'aune de son expérience
en « professionnel », un signal notable de résistance des éleves quil s’agit de juguler.
Comme nous lavons montré plus haut dans le sous-chapitre sur la discipline,
Ienseignante a au fil de 'année montré les « limites » a ses éleves, les bornes qu’ils ne
doivent pas dépasser. S’ils les franchissent, elle sera comme elle le dit « ultra-fachée », et
n’hésitera pas a associer les parents dans une « cohésion » éducative de régulation du
comportement des éleves. Mais I'incident, une fois proprement traité en ce qui concerne
I'insolence qu’il y avait derriere « I'incident de la capuche », ne laissera pas de traces de
rancceur envers les éleves : « c’était fini ».
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2.2.2. Portrait d’une enseignante n° 2

La deuxieme enseignante dont nous allons examiner la « carriere » et la « maniere »
enseigne la religion (14 ans d’ancienneté). Elle décrit vraiment son passage du secondaire
vers le régendat comme l'appel de la vocation. Comme d’autres interviewés, le métier
d’enseignant faisait pleinement sens. Cependant, a nouveau, I'entrée dans enseignement,
le « démarrage » dans le métier, comme pour certains collegues interviewés, s’est faite dans
des classes de technique de qualification ou de « professionnel » assez difficiles a prendre
en main pour un jeune qui « démarre ». Le «test» qu’on va y rencontrer peut tuer la
vocation en peu de temps ou en quelques années éreintantes :

L’autorité ¢’était zéro

PV : Et ton entrée dans le métier, cela c’est fait dans cette école-ci, dans d’autres

ecoles ?

- Non, cela s’est pas fait ici... Donc, j’ai fait mes trois ans de régendat... et puis
donc a vingt... je venais d’avoir vingt-et-un ans, j’ai été engagée a mi-temps
d’abord, dans une école a Bruxelles... Qui s appelle euh... je dois réfléchir,
c’est fou... [linterviewée retrouve le nom de [’établissement] et la, tout de
suite, j'ai eu un ¥ temps, bon, au fil de I’année, puis sur la méme année j’ai
eu mon temps plein. Et donc ¢a a été trés difficile la, parce que j'ai été
confrontée a des classes de 4°™ qualification, ol je donnais principalement
cours de religion, alors que finalement, ben, j’aime bien le cours de religion
mais... je crois que je suis tres attirée par le coté littéraire, le frangais...

PV : Tu préferes le francais. ..

- Méme si, avec les années, j’ai pu trouver ce qui m’intéressait... au niveau de la
religion, quoi... mais, voila, c’est venu apres... et donc, les prépas... j étais
vraiment submergée en tant que jeune prof par tout ¢a, et puis... au niveau de
[’autorité c’est... ¢ était z€ro, quoi...

PV : Des TQ, donc, c’était pas facile...

- Ouais. C’était des jeunes de 18-19 ans, pour la plupart... moi j’avais des
« premiére », j'avais des « deuxieme », mais j 'avais beaucoup de 4TQ.

PV : Tu comparerais avec le public de grands qu’il y a ici par exemple ? C’est

similaire ou bien ?

- Euh... 4TQ... oui... mais je crois qu’ici c’est encore [rire discret] ... au niveau
disciplinaire, c’est encore plus fort, quoi, ici... et je crois que si j’avais
commencé ici, cela aurait été catastrophique pour moi...

PV : Mais c’est un public populaire aussi, je suppose...

- Tout a fait... Et donc euh... que dire ?

PV : Euh... je suppose que cela a représenté une grosse adaptation pour toi... en

sortant des études... de t’arranger avec ces classes-1a...

- Oui, j’étais pas préte... c’est pas en ayant fait 3 ans d’études que j’avais des
outils... pour affronter...

PV : Cela a été dur ? Enfin, je veux dire, as-tu été testée par les éleves ?

- Oui, beaucoup... beaucoup. Et j’avais beaucoup de mal a en parler aux
collegues parce que... parce que c’est pas évident quoi, on a l'impression...
enfin, j'avais pas envie d’étre jugée, j’avais envie de montrer une image
positive de moi, j’avais beaucoup de mal a admettre les erreurs, et jusqu’a un
moment donné ou un prof euh... m’a parlé... m’a dit « écoute... » et la il m’a
donné un peu des recettes, mais des recettes toutes faites qui marchaient pour
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lui... Et donc je me suis dit... cela aurait été chouette d’avoir un
accompagnement ou j’avais le droit d’étre ce que je suis... et pas dans...
«voila! cela, ¢ca marche au niveau de I’autorité »... pour lui, ¢ca marchait,
parce que ¢a représentait qui il était mais pour moi...

PV : Un truc, vraiment, qui soit adapté a ce que tu étais quoi...

- Voila... Et puis pouvoir entendre... le questionnement, les difficultés, donc une
espéce de parole qui manque je trouve a [’école, voila...

PV : C’est intéressant, c’était un de tes collégues pour ta classe ou bien c¢’était un

collegue...

- Oui, c’était le titulaire d’une des classes de 4TQ, quoi...

PV : Donc cela s’est fait comme ¢a, il est venu un peu... aux nouvelles, quoi...

- Oui parce que certainement il avait entendu que c’était... les éleves lui avaient
dit... etc. quoi...

PV : T’as eu la sensation que cela s’arrangeait. ..

- Non'!

PV : ... dans cette année-la avec les éléves ?

-Orrh ! non!

PV : Dur?

- Dur encore pendant deux ans, trois ans, la, quand méme... et puis, bon, ¢a fait
son cheminement, et puis c’était surtout lié au cours de religion que je
donnais en 4TQ ou le théeme — ¢ ’était encore I’ancien programme — le théme
c’était « le sens de la vie »... C’est fort... et moi ¢a me conf... ¢ca me
confrontait & mon propre chemin. Est-ce que je veux étre prof toute ma vie ?
Mais je fais des grands discours a mes éleves, sur «quel va étre leur
chemin », on... on réfléchit a ¢a, par des témoignages, des récits de vie, etc.
Mais moi ? Je me suis dit : « moi ? ». Je suis face a eux, est-ce que cela a
vraiment du sens, quoi ? Et je me suis dit « non ! » Je pourrais pas étre prof
toute ma vie, quoi... j 'sais pas, j ‘avais 24-25 ans, je me suis dit « non ! »

PV : C’est le doute, hein, a ce moment-la...

- Vraiment...

Cétait « difficile », et ce 'est resté durant trois ans, pour cette enseignante. Testée par les
éleves, elle a 'impression que son autorité ne passe pas (l'autorité c’était « zéro »), et la
faible différence d’age entre elle et des éleves de 18-19 ans en technique de qualification
qu’il faut « affronter » rend les choses encore plus difficiles. Comme I'enseignante le dit, et
comme nous avons pu le vivre 7z sitn avec une classe de 6P (voir Vienne 2008a), on a du
mal a patler de ce que I'on subit en classe aux collegues, par honte, pour éviter d’étre jugé.
C’est le titulaire de la classe de TQ qui prend l'initiative d’aller proposer ses conseils.
Malheureusement, et ceci montre un point fondamental en ce qui concerne de tels
«conseils », il y a une dimension profondément humaine dans I’adaptation de chaque
enseignant aux contraintes de son métier, de son établissement et des classes ou il
enseigne que les « trucs et ficelles » des uns peuvent ne pas nécessairement étre utiles aux
autres. S’ensuit une phase de «doute» sérieux, professionnel et humain, pour cette
enseignante.

A Pissue de ce « démarrage » dans I'enseignement dans un cadre difficile, 'enseignante
trouve il y a trois ans de cela un nouveau poste dans I’établissement actuel, ou elle est
interviewée. La difficulté du travail avec les « technique de qualification » a fait place,
grace a d’autres expériences de vie et une reprise d’études ultérieures, a un nouveau regard
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sur les éleves en difficultés, notamment grace aux stages liés a cette reprise d’études : « /'
¢té confrontée a des enfants caractériels. .. on jétais beancoup dans l'aide aux devoirs... Done, je
retronvais mes compétences... d'enseignante, mais différemment... E? jallais faire des wvisites
décoles. .. on les éducatenrs étaient responsables des jeunes, et donc jaccompagnais les éducatenrs. ..
rencontrer les enseignants dans des écoles spécialisées, et du coup, j'ai en vraiment un regard autre sur le
métier d'enseignant... » Elle expose ensuite dans lentretien les difficultés néanmoins
rencontrées avec les premicres classes dans le nouvel établissement :

La chaise et les pots casses

- Oh, ben la premiéere année, ¢a a été difficile d’intéresser les éleves... de tenir
leur attention sur du long terme... pas entrer dans la démagogie et vraiment
euh... étre... et me respecter moi, parce que j étais face... a certains moments
jétais face a des éleves violents... en parole, qui avaient du mal a... qui
avaient du mal a me respecter moi, mais... je veux dire, je le prends pas pour
moi, c¢’est [’adulte que je représente...

PV : Donc tu as €été testée...

- J'ai été testée... le « cadre »... et la j ai été dans mes derniers retranchements ce
que je n’avais jamais eu... et la je me suis fait peur parce que moi-méme, il y
avait quelque chose en moi qui montait... j'essaie vraiment a chaque fois
d’étre calme et de ne jamais élever la voix, parce que... c’est vraiment un
travail sur moi, ¢ ’est important pour moi... et 13, je n’y arrivais pas... je n’y
arrivais pas... et donc, il m’est arrivé de prendre une chaise, de la claquer par
terre pour vraiment avoir le silence...

PV : excédée...

- Cela m’est arrivé de sortir de la classe pour me calmer, parce que... parce que
Jje n’étais plus maitre a bord, c’est... c’est... et il a fallu retrouver... et j’y suis
arrivee...

PV : et tu as eu ¢a ta premiére année ici, ou ¢’est revenu a différentes années, avec

des classes différentes, euh...

- Ca a été a chaque fois que je donnais cours en 2P-3P [rire discret]. 2P-3P... ¢a
¢’était parce que... voila, je crois qu’il faut étre trés fort pour étre dans ces
classes-1a, il faut vraiment étre trés fort... OK, j’avais de [’ancienneté, je
pense que j étais forte sur certaines choses, mais...

PV : c’est les petits trucs que les éléves ont pour mettre les enseignants en boite ?

- Oui, puis apres, quand on revient dans sa vie, euh... le compagnon qui dit euh...
« j’ai pas envie de ramasser les pots cassés, quoi »... il faut des heures... pour
se remettre euh... de l’échec, parce qu’on se dit « cela n’a pas fonctionné »,
quoi... ¢a c’est... pouvoir faire la part des choses... « OK, le boulot est fini, je
pense & autre chose », mais non, cela me travaillait, quoi...

A nouvel établissement, nouveau « test » éventuel, surtout s’il s’agit de donner cours a des
2P-3P, comme le précise enseignante, c’est-a-dire a des classes ou il faut étre « tres fort ».
Le test, c’est le vacillement du « cadre » d’autorité que tente de dresser Ienseignante,
tachant de «rester calme », de ne pas élever la voix, méme quand on sent que « cela
monte » en soi, qu'on est poussé dans ses « derniers retranchements ». Il faut sortir de la
classe pour « se calmer ». La tension se montre notamment dans ’épisode de la « chaise »
claquée pour faire face aux éleves, un peu comme la précédente interviewée évoquait le
« domptage » des éleves de professionnel et le « parapluie » dont on s’arme pour faire face
moralement. Mais I'enseignante le dit et le répete : « je n’y arrivais pas... » (a imposer mon
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autorité). Face a la violence verbale des éleves qui ne la « respectent » pas, elle subit un an
de souffrance professionnelle, dans cette tension déja évoquée par la précédente
interviewée ou l'on rentre completement vidé chez soi (les « pots cassés»). Plus
généralement, c’est tout le travail d’intéressement des éleves, de réveil de leur attention qui
est difficile 2 mener.

Malgré cette premicre année de « test », le nouvel établissement apportera une grande
satisfaction professionnelle, comme on le verra, dans le travail de 'enseignante avec les
¢leves de premicre année. Mais comme d’autres enseignantes interviewées, une
reconversion professionnelle est néanmoins envisagée a court terme :

La fin

PV : OK. C’¢était il y a combien d’années tu m’as dit ¢ca ?

- C’est la troisieme année que je suis ici, quoi... Donc [...] j entame ma troisieme
année mais je... pour moi, je suis dans la fin ici quoi...

PV : Oui? Tu le sens ? OK...

- Oui.

PV : C’est un choix que... tu as envie de rebondir ailleurs ?

- Mais voila donc, j’ai un autre boulot cette année, [...] c’est... ¢a a beaucoup de
sens pour moi...

PV : Cela prend de la place, maintenant...

- Vraiment ! Et maintenant, je sens ce fil conducteur, je le vois... je fais mon
régendat, euh... ce euh... [ces autres études supérieures], c’est comme si tous
ces outils se mettent ensemble pour arriver a...

PV : Le puzzle est en train de se...

- Voila... Mais a la fois, j ‘aime bien ce que je fais ici, pas tout !... il y a des choses
qui me... qui sont difficiles...

PV : Qu’est-ce que tu regretterais si tu devais partir pour changer comme tu dis

de...

- Ben... le projet [avec les éleves] et mes éleves de [nom de la classe] [sourire]
parce que...

PV : C’est ca que tu mets au sommet de ton...

- Oui... pour moi c’est ce qui donne du sens quand je viens ici, euh... voila, j’ai
envie de les voir eux, j’'ai envie de... prendre du temps pour les voir évoluer,
de...

PV : Est-ce que tu regretteras cette classe d’age-la ? cette tranche d’age trés

spéciale quoi les...

- Oui.

PV : ... les petits quoi... \

- Oui. Parce que je donne cours ici en 4°™ professionnel, ¢a...

PV : Ah...

-...j aime ffff... voila...

PV : Comment tu compares les deux ? Ca donne quoi ?

- Plus difficile... [soupir] ... beaucoup plus difficile... Et puis je sens que je suiS
plus attirée par un public de plus jeunes... [...] et la, je trouve qu’aussi, c’est
quelque chose qui me convient bien, de travailler avec les plus petits...

Si Penseignante « aime bien » le travail avec les classes de 1¢ année, reste que tout dans
I'atmosphere actuelle de I’établissement ne lui convient pas, comme elle s’en expliquera
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dans l'entretien. La comparaison de son travail avec les 1¢¢ C et les 4P 'amene comme
elle le précise a préférer le premier type de travail, comme le second correspond plus a ses
premicres années d’enseignement en TQ dans la premiére école ou elle a enseigné. Ce
qu’elle regrettera surtout, si elle doit quitter 'enseignement, c’est cette classe de 1¢r dont
elle est titulaire et avec lesquels elle mene un projet. Elle aimerait les voir évoluer, comme
elle attache un intérét particulier a cette classe d’age et aux plus jeunes en général.

On mettrait pas nos enfants ici

PV : OK. La, j’ai tout ce qu’il me faut sur ta trajectoire, je pense, hum, 1’arrivée
dans I’école on a fait aussi... euh... il y a la question de la réputation de 1’école...
on en a pas parlé au précédent entretien... bon c’est quelque chose qui joue sans
doute sur les choix des parents... éventuellement, sur la mobilité des éléves d’une
¢cole a l’autre... etc. Comment tu vis la réputation de 1’école, est-ce qu’elle
change ? Bon, c’est toujours trés « quali » euh... comme appréciation mais. ..

- C’est... c’est... la remarque que beaucoup de collegues font, c’est [rire contenu]
« on mettrait pas nos enfants ici »... c¢’est assez révélateur cette phrase-ia...
moi enfin je... j’ai pas d’enfants, mais si j’en avais, je les mettrais pas ici non
plus... ¢a c’est une évidence quoi [rire nerveux].

PV : et pourquoi tu te dis ¢a ? parce que tu sens qu’il y a un probléme sur... sur la

trajectoire de ces éleves ? déja ? ou ?

- Parce que je sens qu’on est vraiment dans la récupération de beaucoup de
choses, quoi... on récupere... au niveau de la langue, euh... je vais pas... je
pense pas aller aussi loin que ce que je pourrais faire peut-étre dans une
autre... mais quelque part cela me correspond bien [affirmative], ce boulot-
la...

PV : de réparer, en fait...

- Oui... donc ¢a correspond bien a... ces études [complémentaires menées par
I’interviewée], et peut-étre dans [’écoute... et donc moi, ce type d’école me...
enfin, ce type d’éleves, « premiere » comme ¢a, en difficulté... essayer de les
motiver, faire en sorte qu’ils aiment lire, parce que... dans leur parcours, ils
n’ont... pas été éveillés a la langue... de cette maniere-la, et... donc ¢a j’aime
bien ! j’ai pas envie d’aller enseigner « le subjonctif » et des « matiéres »,
enfin...

PV : dans une école de bachotage...

-Voila... et donc c’est pas parce que je dis « je mettrais pas mes enfants ici »
que... je m’y sens pas bien...

PV : mais c’est du réalisme sur...

- Tout a fait...

PV : ... sur la réalité sociale... et scolaire de ces éleves...

- C’est une évidence, quoi... d’ailleurs beaucoup de bons éléves qu’on a eus, que
j’ai pu avoir les deux dernieres années, m’ont dit ben... les parents m’ont
dit... « OK, bon ben on va le changer d’école, quoi... »

PV : OK. Quand... quand ils veulent que ¢ca monte en fait...

- Qui...

Cette partie de I'entretien illustre bien un des nceuds du drame que constitue la division
sociale entre écoles de proximité (de quartier) et écoles surinvesties de demandes de
parents qui les choisissent (et les « consomment») parce qu’ils souhaitent que leurs
enfants fassent une trajectoire sans risques de « relégation » ou qu’ils aient une trajectoire
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¢litiste. L’école de proximité, c’est celle ou les enseignants de classe moyenne qui y
enseignent n’y mettraient pas leurs propres enfants. La lucidité sur les enjeux de
reproduction sociale et culturelle et de relégation éventuelle les améne, avec une certaine
mauvaise conscience, comme on le voit, a éviter ce type d’écoles pour leurs propres
enfants. Mais, comme on peut le constater dans ce que dit I'interviewée, cela n’empéche
pas le plaisir d’y travailler, pour peu que I'on soit lucide sur le travail de « récupération »
(ou de réparation) qui s’y mene face aux « difficultés » des éleves. Comme école de
proximité, largement associée a un public d’éleves aux multiples nationalités d’origine,
I’école ou I'enseignante travaille connait ces problemes en langue francaise des éleves qu’elle
¢évoque dans Pentretien. Il faut motiver ces éleves en difficulté, leur donner le gott de lire.

Il serait intéressant de comparer nos deux enseignantes dont le portrait approfondi est
examiné, sur ce dernier point. Passionnées de littérature et de lecture toutes les deux, elles
transmettent cet amour du livre a leurs éleves. Mais la premicre enseignante le fait dans
une école ou certains des éléves en classe (pas tous) peuvent gloutonnement avaler dans les
quinze livres par an, tandis que la deuxi¢me enseignante, dans une école au public
populaire, avec de nombreux descendants d’immigrés et avec les difficultés en langue
francaise évoquée, devra se contenter de moins dans cette capacité a lire qui vient
éventuellement handicaper 'amour du livre. Un autre point commun relie les deux
interviewées, c’est que leur amour de la langue, de Iécrit, et de la transmission du savoir
sur ces dimensions, se fait avec un relatif dédain pour la « gangue » parfois percue comme
déshumanisée de « compétences » pédagogiques qui formalise le cours de frangais dans le
premier cas, tandis que la seconde évoque son manque dintérét pour I'aspect
« technique » de la transmission du cours de francais (le « subjonctif »/les « maticres »). La
passion pour le métier est véhiculée dans autre chose, et adaptée au public particulier
d’éleves quelles ont dans leurs classes. D’autres adaptations aux difficultés scolaires des
¢leves se montrent dans 'entretien de la seconde enseignante :

Logopédie et francais langue étrangere

- alors... oui. Et en fait on a fait un constat avec les collégues, que il y a des tels
niveaux différents, et il y a des telles lacunes dans les choses essentielles que
["année prochaine, il y a deux ou trois heures en plus dans la grille horaire
des 1°°... alors on a une liberté dans I’école pour organiser ces 3 heures... et
en fait... on va faire appel... a une logopede... qui pourrait pendant ces
heures-la voir certains éleves en individuel... que cette personne est payée par
I’€école... et que ce soit pas les parents qui...

PV : qui doivent mettre en plus, ouais...

- parce qu’il n’y a plus de remboursements... et il y a beaucoup d’éléves qui ont
besoin de logopédie, quoi... [...] et alors on pourra différencier... ces éleves-
1a ont besoin de logopédie... d’autres peut-€tre plus liées a un prof de francais
langue étrangére, qui a vraiment les outils... moi par exemple je suis pas du
tout formée a ¢a et... il y a des gens qui ont vraiment ces outils spécifiques et
qui pourraient prendre par exemple une [nom d’éléve], ou... ou euh... ou ou
[nom d’éleve], qui est quand méme assez calme, mais qui a des difficultés,
donc qui prend pas tellement /a parole parce que... et il se débrouille bien, il
avance, mais... il y a vraiment encore des lacunes la, au niveau... de la
langue... et donc heu... on est vraiment conscients de ¢a, quoi, et il faut
vraiment trouver maintenant des pistes pour euh...
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I’adaptation aux difficultés scolaires des éleves consiste comme on le voit a utiliser les
moyens de I’établissement, faute de financement éventuel venant des familles populaires,
pour pallier les lacunes importantes des éléves en francais, et a « différencier » les
enseignements pour répondre aux différences de « niveaux » importantes entre éleves.
L’accent mis sur la différence de niveau entre éleves nous rappelle le probléeme bien
souvent décrit pour les 1¢¢ D, mais qui apparait ici trés présent pour les 1¢ C d’une école
au public populaire. L’accent est mis sur la logopédie et sur le frangais «langue
étrangere », ce dernier point rappelant le public spécifique de I’établissement, qui répond a
une demande locale dans une commune pauvre de Bruxelles. L’enseignante poursuit dans
Pentretien sur la maniere de régler certaines des difficultés aver les éleves de 1¢, en
comparaison avec les éleves de « professionnel » :

Un énorme plaisir

PV : Donc a coté de cela, le travail avec les 1°° « général », c’est quand méme

plus...

- C’est reposant... [rire nerveux] c’est vraiment reposant...

PV :ils te testent pas ?

- La on est... j’ai vraiment |'impression qu’on est dans le respect... mutuel, quoi...

PV : OK... dés le départ ? méme « jour zéro, tout commence » ?

- Oui... mais ce qui a aussi c’est qu’en 1°° je suis titulaire donc j’ai un réle
particulier... et que les premiers jours, pendant trois jours, on est ensemble, et
je mets le cadre, quoi... je veux dire, on arrive, c’est... c’est pas que je suis
stricte, mais euh... ce que j’ai fait aujourd’hui, par exemple...

PV : «dans des situations comme ¢a, moi je veux que ce soit comme ¢a » ? tu leur

donnes des...

- D’abord je les accueille, en leur racontant une histoire... pour qu’ils sentent
« c’est quand méme [’école, c’est un endroit ou... » On peut aussi se sentir
bien... je veux pas étre [tapant vigoureusement de la main sur la table]
comme ¢a, comme ¢a, comme ¢a ! mais quand méme, ils entrent d’abord,
c’est « on se leve », quoi... ils savent pas comment... Voila, on est debout, on
va on va déposer sa veste au portemanteau, j'ai d0 le rappeler encore
aujourd’hui... mais... mais voila, cela se met en place, trés vite, et c’est le
premier jour qu’il faut mettre ces regles-la, quoi...

PV : des petits rituels, en fait, que tu...

- Des rituels... et puis, je leur ai raconté une histoire, et puis... ben on a lu le
reglement scolaire, je leur ai donné des exemples... des choses qui se sont
déja passées dans [’école, et... que... comment ¢a se passe, et euh...

PV : par incidents, alors ? en disant ¢a, c’est...

- Voila...

PV : «¢a, je veux pas ou... »

- Pourquoi aussi, le sens que ¢a a, parce que si tout le monde fait ca comme ¢a,
comment est-ce qu ‘on peut réagir, euh... le retard, pourquoi est-ce important
d’arriver a 'heure... euh... et leur dire voila, [’erreur est humaine... euh... ca
arrive une fois...

PV : il y a une série de choses que tu contrdles, j’ai vu par exemple pour la chique

aussi, euh... a I’entrée en classe

- Ah oui oui, ¢a aussi, je... [rire] ¢a aussi c’est une discussion dans [’école, y a
des profs, ¢a leur fait rien, il y a des profs qui chiquent en classe eux-mémes,
donc... moi, voila, c’est... c’est mon exigence a moi quoi...
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PV : et ils s’adaptent a ¢a sans... sans...

- Qui... en premiere oui. Mais en quatrieme c’est difficile [rire géné].... C’est
difficile... donc en 1°*, ils ont encore vraiment... allez quoi, ils peuvent
vraiment entrer... c¢’est vraiment a ce moment-la que beaucoup de choses se
Jouent, quoi...

PV : donc, c’est intéressant : pas de test au depart, mais pour certains éléves, a

mesure que leur scolarité est en train de... de se dégrader... il y a des choses qui

surgissent, alors, et qui deviennent plus fréquentes ou plus régulieres... et peut-
étre pas avec foi... en tant que titulaire, quoi... mais... ¢a remonte, mais c’est pas
la au début de I’année, quoi...

- Non... mais quand je dis pas de test . moi, pour moi... peut-étre que mes
collegues, j’en sais rien... mais moi je ressens...

PV : mais tu sens que t’as trouvé... ton truc pour tuer le test, en fait...

- Oui, voila... et quand j’étais dans [’autre école a [nom de [’établissement] ou
Jj’étais parfois aussi titulaire en 1°°, ¢’ était pas forcément comme ici, aussi
Jacile, quoi... je crois que c’est la, vraiment, toute [’expérience qui fait que...
14, une classe de 1°°, le role de titulaire, les cours que je donne I3, ca roule,
quoi... et je m’y sens bien et je viens avec... un énorme plaisir ...

Cest a l'aune de son expérience de vie, de lexpérience glanée dans les différents
¢tablissements, que 'enseignante peut aujourd’hui dire « ¢a roule ». Elle ne se sent plus
testée par les éleves de 1¢¢ année comme elle pouvait I’étre avec d’autres classes de par le
passé. Tres vite, grace a son role de titulaire, elle installe « le cadre ». On devrait dire plutot
«son» cadre, car elle précise aussi que sur certains des petits rituels de comportement
qu’elle explique et fait intérioriser aux éleves, tous les collegues ne sont pas sur la méme
longueur d’ondes (la « chique »). Ces petits rituels typiques du « cadre » disciplinaire de
I'enseignement secondaire, les éleves ne les connaissent pas au sortir de 'enseighement
primaire (ils « savent pas comment »). Le rituel du portemanteau, celui qui consiste a se
lever en classe, est expliqué a renfort d’exemples, d’illustrations. Ce « cadre » étant fixé et
rappelé, Penseignante précise qu’elle se veut attentive au « respect » mutuel, mais qu’elle
ne s’estime pas nécessairement « stricte » au sens de « sévere » (le « comme ¢a, comme ca,
comme ¢a | » d’'une imposition énergique aux éleves, par injonctions).

3. Regards des enseignants sur les parents d’éleves
3.1. Lajournée d’accueil des parents

Si la journée d’accueil des éleves et de formation des classes apparait relativement pauvre
du point de vue de sa portée socioanthropologique en « rituel » de rentrée, la journée
d’accueil des parents dans la méme école (ES1) s’est avérée porteuse de situations
curieuses qui fournissent des pistes a 'analyse.

[25] La journée d’accueil des parents (observations de PV)
Je reviens [a I’école E1] pour la fin de I’aprés-midi ou 1’accueil des parents
d’¢éleves est prévu en deux étapes : €changes en classe avec la titulaire de leur
enfant, puis discours du personnel de direction et d’autres intervenants dans la
grande salle. En attendant I’arrivée des parents a 1’étage ou se donnent les cours
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de 1°° (deuxiéme étage), je discute avec une enseignante, Madame [nom de la
personne] (cours de francais, titulaire des 1C7), puis avec quelques parents qui
attendent 1’accueil pour les 1C[X]. La discussion avec une parente d’éléve s’avere
intéressante, car elle me décrit comment se sont déroulés les premiers jours
d’arrivée au secondaire pour sa fille. Cela se passe bien, la petite est contente. Elle
¢tait a 1’école « Nos enfants » avant et sa mére parle de continuité pédagogique
avec ’école El, ainsi que d’ambiance « familiale » ici. Curieusement, selon sa
meére, la petite ne voulait pas étre avec le groupe d’éléves avec lequel elle était a la
fin du primaire, et préférait voir de nouvelles tétes. Elle est un peu timide a
I’école, poursuit sa mére. Celle-ci se dit inquiéte de la consommation de tabac a
leur 4ge, de plus en plus banalisée aux environs de 1’école, et souhaiterait que le
personnel fasse quelque chose. La mere déclare également avoir dd faire une liste
d’attente (inscription dans une autre école au cas ou), et avoir bénéfici¢ du tirage
au sort.

3.1.1. Les parents en classe

L’enseignante a eu la gentillesse de m’accueillir en classe pour 1’accueil des
parents (il est 17h30). Je rentre et je m’installe sur un des bancs prés des fenétres,
a l’arricre. J observe les parents arriver les uns apres les autres et s’installer aux
bancs qu’occuperont leurs enfants. Il y a a peu prés autant de parents d’un sexe
que de I’autre, et plusieurs sont venus en couple et s’installent sur le méme banc.
J’ai ’impression, a ce stade, d’une certaine diversité et d’un mélange social plus
ou moins relatif (mais pas énorme) entre parents. La scene est curieuse, un peu
plaisante, et j’essaie de déceler sur les visages les sentiments qui peuvent
s’exprimer lors de cette premiére rencontre avec la titulaire de la classe de leurs
enfants, et pour une premiere année du secondaire. Les parents sont-ils inquiets ?
Sur leurs gardes ? Détendus ? L’ impression que j’aurai est celle d’un mélange des
genres. Certains parents, plus exubérants, interviennent en plaisantant lors de la
présentation. D’autres ont le visage fermé, semblent tendus, comme s’il s’agissait
de rester sur leurs gardes avec les enseignantes qu’ils rencontrent. Familiarité
détendue et relachée avec 1’école ou duel silencieux entre intéréts divergents. Il
sera possible de creuser ces questions par la suite. Ainsi, une parente interpellait
de maniere détendue d’autres parents en comparant la scolarit¢ qu’elle avait
connue en secondaire et celle qui est décrite ici. Le ton adopté par les enseignantes
est détendu et didactique, aux antipodes d’un ton distant et froid, mais en insistant
comme on le verra sur certaines consignes comportementales adressées aux
parents. Pour illustrer certains éléments liés aux contenus d’instruction, les
enseignantes recourent a des exemples concrets (en grammaire, par exemple) pour
illustrer leur propos. (...)

L’enseignante continue sa présentation en demandant de quels €éléves les parents
présents sont les parents. Banc par banc en partant du premier banc a droite, face
aux enseignantes, les parents se présentent, un peu génes visiblement par
I’exercice. Pour plusieurs éleves, I’enseignante commente le nom de I’¢éléve en
désignant sa place dans la classe : « Elle est ici ». Un parent interrompt cette
présentation en entrant : il est perdu et ne trouve pas sa classe. L’enseignante
explique ensuite que 1’on désigne les places pour chaque éléve. Les filles sont
devant et les garcons derriére. Chaque enseignant a en charge 150 éleves.
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Lors du tour de table des présentations des parents, I’enseignante arrive & moi et
les parents se demandent qui je suis. C’est a ce moment que 1’enseignante a ajouté
mon nom au tableau et que j’ai présenté I’enquéte aux parents.

L’enscignante évoque également les consignes de lecture: il y a 26 livres
disponibles, mais les éléves ne doivent pas les lire tous. Ils ont 15 jours pour lire
un livre. L’enseignante explique : « S’ils dévorent le livre en un week-end, je
donne un nouvel ouvrage ». C’est une fagon de les motiver.

Un parent vient d’entrer, seul (ce qui en fait le 13°™ parent présent). La remarque
qui I’accueille est plaisante et suscite les rires : « Bonjour Monsieur, vous étes en
premiere C[X] ? ». Les parents rient et I’atmosphére se détend encore. On voit
ceux qui étaient tendus se détendre progressivement et les parents
« rigolos/exubérants » en rajouter un peu plus et intervenir. (...)

Les parents regoivent une feuille a signer insistant sur I’importance d’arriver avec
son matériel en ordre a 1’école. Des consignes expliquant comment tenir son
journal de classe, le compléter, écouter les lecons, gérer le travail a la maison. Les
parents doivent faire attention au journal de classe : s’ils ne voient rien d’écrit a
coté du cours, ce n’est pas normal. Par exemple : une lecon a étudier pour le
lendemain, ou le journal de classe a signer [a « observations »?] en fin de
semaine. Si quelque chose ne va pas, il faut téléphoner a 1’école ou prendre
rendez-vous. Alors on se voit et : « Je me mets directement en contact avec vous
en cas de problemes ». Un exemple : « L’année passée, un éléve avec qui cela
n’allait pas bien. Il faut éviter d’arriver a Noél pour se rendre compte qu’il y a
une catastrophe. Donc mettons les choses au point pour que tout se passe bien ».
Les parents sont d’accord et trouvent que les consignes sont trés claires. (...)

En ce qui concerne I’orthographe, I’enseignante insiste sur son importance en
illustrant son propos : si un éléve dit: «mais cela n’a pas d’importance », elle
répondra : « Mais non ! C’est comme si tu réussis un plat et ensuite que tu mets un
kilo de harissa dedans » [rires]. Il y a une case orthographe dans leur bulletin,
séparée du francais. On ne cote plus sur I’orthographe dans les autres cours, sauf
quand il s’agit de termes essentiels a la matiére ex : si on voit I’Egypte en histoire,
il faut pouvoir écrire « pharaon » ou « hiéroglyphe » correctement.

Il'y a aussi les cotes de comportement a regarder. « On ne fait pas signer les
interros, mais vous signez seulement les points dans le carnet » [discussion avec
certains parents qui pensaient avoir compris qu’ils ne verraient jamais les interros,
que I’enseignante les gardait, et qui discutaient sur ce point. Le malentendu est
vite réglé].

Un parent et un éleve (le seul présent) entrent sur ses entrefaites.

L’enseignante poursuit en disant qu’il y a vraiment une collaboration a établir
pour que les parents Vérifient le carnet de notes : « Chaque semaine je vérifie avec
eux le journal de classe ». Ainsi ils se mettent en ordre. [impression sur le climat a
ce stade : une bonne ambiance dans la salle, des visages détendus, des sourires des
enseignantes]. L’enseignante montre la boite aux absences ou les éléves mettent
les documents.

On discute ensuite des délégués de classe. Il y a un(e) délégué(e) et un(e) co-
delégué(e). lls viennent devant la classe expliquer pourquoi ils veulent devenir
délégués et les autres leur posent des questions pour savoir s’ils veulent vraiment
étre delégués. Il y aura des delégués des la semaine prochaine [répondant a une
question de parent]. (...)
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[un incident amusant : un parent a son GSM qui sonne et essaie de se dissimuler
relativement sous son banc, en répondant a voix basse — ceci plutét que de le
couper ou de sortir discrétement de la classe. Pas de remarques des enseignantes]
Les informations portent ensuite sur les méthodes de recherche. 1l est
recommandé de se méfier des sources « Internet» et du copié-collé dans la
recherche de documentation. Et il ne faut pas découper dans les livres au [nom du
local bibliothéque]... Une des enseignantes prend un exemple : si on travaille sur
I’épopée de Gilgamesh... [...] précisant que les éleves travailleront sur le texte
biblique. Et comme s’il s’agissait alors de lever un malentendu éventuel, ou une
levée de bouclier sur un terrain sensible] : 1l ne faut pas monter sur ses grands
chevaux, en disant « la Bible ne rentre pas chez moi. Il n’y a aucun but religieux
la-dessous, je suis aussi professeur de morale. » Et d’insister ensuite sur le refus
du racisme dans I’école, sur le fait que la différence est une richesse : « On a tous
le méme cerveau, cing doigts a la main ». [Ce qui est intéressant c’est qu’ici les
enseignantes semblent marcher sur des ceufs, comme pour désamorcer une
éventuelle situation problématique dans le contact avec les parents. Par un geste
sans doute machinal, I’enseignante qui parle se tourne vers un des parents a
I’apparence physique plus méridionale. Je me dis que je fais quelquefois pareil a
mes cours, sur les mémes sujets, inconsciemment].

L’enseignante d’histoire: «Les éléves ont soulevé le probleme du
créationnisme ». Il y a eu une discussion collective en fonction des convictions de
chacun. Et les éleves savent qu’il y a un cours de religion éventuellement. Un
exemple illustre cette question, en parlant de la préhistoire : « Comment je me
représente [’homme de la préhistoire ? Tres sale, trés poilu ? Et tout nu ? Poilu
car il descend du singe ? » et les éleves : « Mais Madame comment vous savez
comment il était ? » « On regarde le squelette, les maladies, etc. ». Et d’ajouter :
« Les éléves sont la avec des questions tres intéressantes, passionnantes. »

Un parent intervient alors : « Ils viennent d’horizons différents, de pédagogies
différentes, avec le tirage au sort ; i/ faudra du temps pour qu’ils soient sur la
méme longueur d’ondes ». Une autre remarque : « Les enfants vous tutoient ? »
Réponse de I’enseignante : « Si un éleve me dit : “Dis, est-ce que tu...” », je lui
explique « Ici, on dit vous... ». Il n’y a pas de problémes, c’est accepté, et alors ils
se mettent au diapason. Remarque : « Vos enfants sont chouchoutés en 1% ».

Le professeur de néerlandais, est entré entre-temps : On va essayer de faire un
maximum en néerlandais avec eux, mais ils viennent d’horizons différents, et
donc ils ont des compétences différentes : « Je vais devoir m adapter avec eux ».
[un parent égaré entre a nouveau]

L’enseignante poursuit: Nous travaillons par compétences: écoute, lecture,
écriture, etc. Les compréhensions a 1’audition sont rares en primaire et c’est
difficile pour eux; donc au début je ne les cote pas. Si je faisais de la
compréhension a 1’audition, je les dégotterais a I’avance. On fera cela plus tard,
quand ils sont plus mdrs. Alors je cote. A I’examen on voit les quatre
compétences, y compris la compréhension a I’audition, avec un simple vrai/faux.
La compréhension de la lecture avec un petit texte. Un vrai/faux avec une
justification a faire. Un petit texte aussi a écrire pour parler de soi, de ses freres et
sceurs, etc. Puis un exercice oral avec le professeur, individuel, pas en groupe de
deux. En cas de probléeme, il y a un rattrapage sur 1’heure du midi. Les eleves
préférent ainsi. Ils peuvent ainsi partir voir les copains apres. Si j'impose le
rattrapage et que l’¢éléve ne vient pas il y a sanction, mais s’il est venu
spontanément, non. Il y a un paragraphe dans le journal de classe sur la présence
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OuU non au rattrapage. Attention : si c’est vide dans le journal de classe en
néerlandais, c’est qu’il y a un probléme avec un petit comique qui fait de la
rétention. Il n’y a pas de livre a lire en néerlandais [réponse a une question de
parent — les parents en discutent entre eux avec les attitudes trés divergentes entre
ceux qui voudraient cela et ceux qui n’en ont aucune envie]. Un parent demandant
« Et un Tintin en néerlandais ? » [suite du débat bouquin] D’autres parents
interviennent sur la question, rejetant cette possibilité. Réponse : « Mais c’est le
plus dur au contraire, une BD en néerlandais ». On fait cela en rhéto.

Les parents du petit [nom d’¢éléve] interviennent : un couple ou I'un est suédois,
l’autre francais. L’enfant est familiarisé avec toutes les langues, et on aimerait
qu’il étudie une 4°™ langue. L’enseignante répond que ce n’est pas difficile
d’apprendre le néerlandais méme si on vient du Brabant wallon, non. On reprend
des choses de base. Et il existe un prix de néerlandais : une éléve qui ne le parlait
pas, est arrivée jusqu’a 75 %, et a recu le prix. Je lui ai donné le prix. [et
I’anglais ?] Réponse : I’anglais n’existe qu’a partir de la troisiéme année.
L’enseignante poursuit [a une remarque de parent disant qu’en humanités on
apprenait les langues mais qu’ils n’en ont rien retenu]: « C’était trop
livresque ? » — « Oui. » — « Ils apprennent trop par cceur en primaire. Je leur dis :
“Je deteste les perroquets” 11 faut improviser. Et ils n’ont jamais fait cela. Donc
Jje suis “la méchante de service ” mais il faut tenir bon. Alors les profs de 2°™ sont
contents. Donc ne soyez pas étonnés s’ils sont un peu perdus au départ ».
[remarque de parent: «[’enseignement de la langue en primaire est tellement
médiocre, j'étais affolée ! »] L’enseignante : « Ils n’auront pas de listes de
vocabulaire a apprendre. Avec ces listes, vous ne savez pas plus faire quelque
chose qu’avec une boite a outils et deux mains gauches. Jemploie beaucoup
d’images, comme vous voyez, et je crois qu’ils fonctionnent comme cela. »
[certains parents interviennent pour dire qu’ils pensent qu’on devrait tout voir tres
intensément sur une courte période de temps ; d’autres ne sont pas d’accord, et
disent qu’il faut travailler a petites doses]. Madame [nom de I’enseignant] :
Certains disent : « ¢’est moche le néerlandais, on veut [’anglais... Mais attendez
d’avoir la grammaire [en anglais], ['emploi des temps » [hochements de téte de
parents : ceux-ci se détendent, ceux qui étaient crispés le sont moins maintenant]
La discussion porte ensuite sur les recherches « sur Internet » et les questions de
méthodologie que cela souleve : « Internet est vraiment ‘leur’ bibliothéque,
maintenant. Et c’est difficile de s’y retrouver entre les bonnes et les mauvaises
choses. »

A une remarque de parents portant sur le matériel disponible pour aller sur
Internet : On n’en a pas — pas en suffisance. Et certains parents un peu narquois de
montrer les trois ordinateurs en fond de salle derriere les derniers bancs : « et
ceux-la ? » Réponse expliquant qu’ils ne fonctionnent pas [ou pas pour cela ?]. La
discussion finit sur cet épisode un peu emblématique de la relation école/familles.

3.1.2. Le disconrs de la préfete

Les parents se rassemblent ensuite dans 1’auditoire pour une présentation par la
préféte et une partie de son équipe. Sur la scéne, il y a celle-ci, le proviseur, le
PMS et on m’invite également a prendre place a leur coté. La salle est remplie par
les parents, et quelques enfants.
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La preféte décrit une rentrée mouvementée, le stress du systeme des listes
d’attente, mais en final il n’y a que cinq enfants absents qui pourraient avoir choisi
une autre école que celle-ci et bloquent donc une place disponible. La préféete
présente ensuite 1’équipe, ceci incluant le surveillant-éducateur, qui est en
contrebas de I’estrade, et le professeur qui préside le conseil de classe. Elle décrit
leurs roles respectifs (...). La préféte décrit ensuite la présentation de plus en plus
complexe du premier degré du secondaire (« Vous voyez tous ce qu’on appelle le
premier degré ? ») et les « nuits blanches » d’organisation que cela représente.
Chaque enfant a droit a trois années pour réussir son premier degré. Si I’enfant est
en 1A différenciée (ex 1*° accueil), c’est qu’il n’a pas obtenu son CEB (« Est-ce
qu’il y a des parents dans cette situation dans la salle ? » Pas de reponse). Alors
la préfete passe aux 1°*° communes. Si I’enfant a un accroc éventuel, il est orienté
en 2°™ S. 11 doit alors réussir pour éviter ’orientation. S’il échoue en lére C, il est
orienté en 1°° S année complémentaire. 1l doit la réussir pour aller en 2°™ S sinon
il n’a pas le choix et est orienté en troisi¢me.

(...) [incident : un GSM sonne, et le parent en question 1’éteint complétement puis
le fait disparaitre]. (...) La préfete poursuit : I’enfant écrit les révisions pour les
jours a venir, pas ce qu’il a vu au jour le jour. A chaque libellé de cours il y a
quelque chose. [question : « Des devoirs a faire ? » — « Pas nécessairement. » —
« Est-ce que le prof regarde quand méme si [’éléve le note ? » — « Oui. »] (...)
[incident en ce qui concerne la présentation de I’enquéte a venir de [collégue
professeur d’université] sur la simplification du francais. Un parent demande avec
une certaine alacrité si cela n’aura pas une influence négative sur I’enseignement
du francais, a cause des changements qui sont déja survenus. En précisant le nom
de [collegue professeur d’université précité], d’autres parents soupirent d’aise et
se montrent rassurés]

L’enseignante signale enfin la procédure d’absence : téléphoner avec M. [nom de
personne] pour signaler 1’absence. Un parent a I’attitude assez désinvolte au
premier rang, demande avec nonchalance si les e-mails feront 1’affaire [sur le ton
du : « soyons modernes »]. Le surveillant-éducateur répond par la négative. Les e-
mails ne sont pas un bon systeme.

Une mere alarmee : IIs viennent seuls a 1’école. Et s’ils ne sont pas la ? Vous
appelez ? Réponse : « En premiére heure, j appelle ». — « Et s'il y a absence non
motivée durant 2 jours, vous réagissez?» — «Bien sdr.» [s’ensuit une
plaisanterie : - « Et peut-on s inquiéter pour VOUS Si vous étes absent ? »]

La préfete évoque ensuite les frais scolaires (65 euros). Il y a un petit incident
avec une mére qui demande d’un ton mordant de quel droit une des enseignantes
de francais a déja commandé une série de livres a faire payer aux parents avec
15 % sur le prix. C’est « indélicat » de nous demander cela. Et elle le dit méme si
indépendamment de cela elle trouve le projet « trés chouette ».

Un parent demande s’il y a encore «de [’étude ». Oui 1’étude a lieu jusqu’a
16h45. Et au minimum une heure. Pas d’entrées et sorties tous les quarts d’heure.
Il faut un cachet dans le journal de classe. Le mercredi apreés-midi, on organise au
[nom du local bibliothéque] un accueil jusqu’a 15 heures.

Les deux observations paraissent a un observateur extérieur au monde de I’école assez
« évidentes » et en méme temps un petit peu curieuses. Nous allons expliquer ce distinguo
et montrer que les interactions observées semblent obéir a une certaine « routine »
néanmoins ponctuée de « couacs » interactionnels entre personnel scolaire et parents
d’éleves.
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I’ « évidence » des situations, I'aspect « attendu » qui se dégage de ces observations, c’est
que les enseignants rencontrés comme la direction d’établissement ont bien préparé le
« terrain », bien organisé les termes de la rencontre afin que celle-ci se passe bien, sans
heurts ni anicroches. Tout semble fonctionner « comme sur des roulettes », quand les
enseignants détaillent de maniére tres fouillée le contenu de leur cours, la méthodologie,
les attentes de ces cours, la prolongation de ces cours en options sur la longue durée, etc.
On sent que les enseignantes (comme la direction dans son discours) font tout pour
détendre Patmosphere, rassurer les parents, expliciter au maximum les zones d’ombre
¢ventuelles ou I'inquiétude des parents pourrait se projeter.

Mais il y a globalement dans I'air quelque chose d’un peu curieux, d’un peu « décalé » dans
le premier bloc d’observations. Les enseignantes sont sur « leur » terrain, la salle de classe
ou elles controlent les logiques spatiales et imposent leur « cadre » interactionnel aux
¢éleves (voir la partie sur 'espace-temps de Miguel Souto Lopez, dans le chapitre III). Les
parents sont « inattendus » dans ce cadre, « insolites ». Quand ils entrent en classe, pour
occuper les bancs que leurs enfants occupent d’ordinaire, la situation prend un tour tout a
fait inhabituel, extra-quotidien. On sent de la part de certains d’entre eux une certaine
géne palpable a entrer dans ce « jeu » interactionnel du « retour » en classe, surtout qu’ils
sont assis sur ces chaises métalliques et a ces bancs qu’ils ont di eux-mémes connaitre,
avec des bonheurs différents, probablement. Les « routines » interactionnelles habituelles
a la classe (interactions enseignants-éléves) sont ici bouleversées par Parrivée des parents.

On voit tout de suite se dégager des « styles » différents de parents dans Iinteraction avec
les enseignantes qui les accueillent en classe. Certains, détendus, spontanés, exubérants,
prolixes verbalement, «jouent» la familiarité avec le monde de Iécole, ses codes, ses
rituels, évoquent leur propre scolarité avec un brin de nostalgie semble-t-il. D’autres se
taisent, fermés, comme s’ils étaient sur la défensive, sur leurs gardes. A ce moment en
début de «classe » (de rencontre), le contraste est saisissant entre les expressions des
différents parents. La familiarité extériorisée des uns avec le monde scolaire cohabite avec
la réserve des autres. Les enseignantes feront tout pour détendre 'atmosphere, car on sent
au départ cette méfiance palpable, cette volonté de certains parents de ne « rien » laisser
paraitre, comme s’il s’agissait d’'un duel silencieux a maintenir avec les enseignantes de
leurs enfants.

L’atmosphere va effectivement se détendre, car les enseignantes qui sont présentes sont
rouées dans l'art de la présentation, mais également dans P’art du contact avec les parents.
Sans que les interactions puissent a un seul moment faire sentir a des parents qu’ils
seralent en train de « consommer » ou d’acheter un « service », comme des « clients »
éventuels discutant de la qualité du « produit », les enseignantes exposent et explicitent,
« dévoilent » les attentes comme les manicres de procéder, un peu dans la logique de ce
que Bourdieu et Passeron appelaient une « pédagogie rationnelle », car la transparence des
objectifs comme des dispositifs est recherchée (Bourdieu et Passeron 1964). L’interaction
reste « égalitaire », sans que les enseignantes prennent de haut les parents, et sans que
ceux-ci apparaissent « consommateurs » d’écoles. De petites marques tres subtiles et bien
amenées d’attention, comme ces remarques sur les « places » occupées par les enfants,
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dont on connait déja les noms (« E/fe est ici »), touchent les parents qui « visualisent » leurs
enfants en classe alors qu’ils sont eux-mémes assis derriere ces bancs.

Parmi les « routines » du contact enseignants-parents, les affentes des enseignants a I’égard
des parents et les recommandations a leur faire apparaissent aussi importantes que la
« transparence » des contenus, méthodologies et objectifs qu’elles ont mis en scene (et en
illustrations pratiques trés didactiques) pour les parents. Les attentes, c’est le suivi de la
scolarité comme du comportement de leur enfant. Les recommandations, ce sont les
dispositifs de controle de cette scolarité et de ce comportement a Iécole. Le réle du
journal de classe comme outil de communication enseignants-parents apparait central, en
sachant évidemment que la communication s’y fait a sens unique. La tenue réguliere du
journal de classe par I’éleve apparait ici contrélée hebdomadairement par les enseignants,
qui comptent sur un suivi régulier de la part des familles. Diminuer le risque qu’un « petit
comique » fasse de la « rétention » d’informations, comme le souleéve avec humour une
des enseignantes, est 'objectif de cette communication d’informations : si un journal de
classe apparait trop vide, les enseignantes enjoignent les parents a étre méfiants et a les
contacter rapidement, montrant ainsi leur disponibilité. De manicre générale, il faut faire
en sorte que les problemes n’apparaissent pas lorsqu’il est « trop tard » ou lorsque les
choses deviendraient irrémédiables pour I’éleve.

Au-dela du journal de classe, les enseignants insistent sur les codes comportementaux
attendus des éleéves, et sur la bonne tenue du matériel scolaire. Le fait que les parents
solent invités a signer certains papiers montre bien qu’on officialise leur « suivi » dans ce
domaine, que P'enjeu est désigné comme crucial. Les parents poseront quelques questions
bien utiles, qui montrent les difficultés de transition primaire-secondaire et le contraste
éventuel de scolarités dans I'enseignement primaire. D’abord celle du tutoiement a Iégard
de Tenseignant (éventuellement présent dans certaines pédagogies en école primaire),
question a laquelle les enseignantes répondent par ce qu’elles font en classe pour
« recadrer » gentiment I’éléve qui tutoie par habitude acquise (une interaction qui a pu étre
observée comme on s’en souvient dans [O1]). Ensuite, une série de questions sur
I'enseignement des langues, et sur la méthodologie la plus adéquate dans ce domaine (lire
une BD ou pas ?)

La « routine » qui tache de détendre les parents, de les apaiser, se montre également d’une
grande délicatesse pour aborder d’éventuels « sujets qui fachent ». Les enseignantes ont
préparé toute une présentation sur les questions religieuses éventuellement présentes et
présentées a travers le cours d’histoire, sur I'incidence du créationnisme, et sur le refus du
racisme. On sent qu’elles avancent ici en marchant sur des ceufs, soupesant la salle et le
public de parents pour controler d’éventuelles réactions hostiles. Mais ces sujets qu’elles
ont implicitement mis sur l’avant-scene comme «sensibles» ne soulevent aucune
remarque ou protestation des parents.

Si la «routine » interactionnelle fonctionne bien, sous la houlette des enseignantes
observées, une série de « couacs » interactionnels surviennent pourtant. De manicre peut-
étre un peu subjective, ’en distinguerai trois pour la réunion enseignants-parents et quatre
autres lors du discours de la direction d’établissement. Le premier couac est la sonnerie
inopportune du GSM d’un parent en classe. Le couac est ici emblématique, puisque s’il
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s’agissait d’un éleve, ce serait un de ces incidents dont certains enseignants interviewés
dans les quatre écoles se plaignent. C’est une fausse note dans la tentative des
enseignantes d’imposer «leur» musique qui informe, semsibilise aussi et apaise les
inquiétudes éventuelles des parents qui pesent sur 'ambiance humaine de cette rencontre.
Pire, le parent d’éleve, au lieu d’éteindre son gadget, répond a la communication, et
entreprend maladroitement de se dissimuler de biais et penché sous son banc, au lieu de
sortir par exemple. Le manque de tact est patent puisque la communication (privée ?
professionnelle ?) est jugée plus importante que la rencontre en cours. Les enseignantes
ne réagissent pas, ne « relevent » pas le gant, et 'incident est traité comme si le couac ne
s’était jamais produit. Le fait que durant le discours de la préfete, un GSM sonne et est
aussitot neutralisé, peut montrer la différence de sensibilité subjective, du parent d’éleve
concerné, autant que montrer que l'autocontrole est supérieur dans une grande salle de
conférences, et face a un «enjeu» plus «important» éventuellement aux yeux des
parents : la direction de I’école ou ils ont « mis » leurs enfants.

Le deuxi¢me couac de la réunion enseignants-parents, c’est le quiproquo autour des
controles. Croyant comprendre qu’ils ne verront jamais les (feuilles de) controles, un
parent d’éleve s’insurge. Le fait de monter sur ses grands chevaux est ici une marque assez
claire d’'un pic d’anxiété dans un domaine sensible, celui de I’évaluation de /feurs enfants.
Comme c’est un malentendu, puisque les parents verront bien les controles, I'incident se
résout immédiatement de manic¢re détendue. Mais on a senti toute I'inquiétude qui peut
rester en arricre-plan de cette rencontre chez certains parents, derriere ce « masque »
éventuel du visage fermé, sérieux, sévere, et qui peut se manifester par moments de
maniere plus conflictuelle avec les enseignants.

Le troisieme couac est le sourire narquois d’un parent d’éléve en ce qui concerne les
« ordinateurs » de la salle de classe, qui soit ne fonctionnent pas, soit ne sont pas faits
pour aller sur Internet. Une certaine forme, discrete mais palpable, de mépris des parents
d’¢éleves pour la « pauvreté » fonctionnelle de I'institution scolaire en comparaison de /leur
train de vie et de Jewrs signes extérieurs de richesse éventuels se marque ici. C’est peut-étre
une petite revanche symbolique sur ce monde de I’école qui va disposer du monopole de
I’évaluation de /fenrs enfants durant cette scolarité secondaire. La méme démonstration
d’aisance financiere est peut-étre également présente lors d’un autre couac durant le
discours de la direction, quand un parent fera une remarque sur les e-mails envoyés au
personnel scolaire.

Le discours de la préfete prolonge parfaitement cet art subtil de la communication face a
des parents qui sont sur des longueurs d’onde différentes, des plus en confiance aux plus
méfiants d’entre eux. L’exposé de la réforme du premier degré est a lui seul un exercice
difficile, auquel il faut ajouter les derniers changements sur le syst¢eme d’inscription. Au-
dela des aspects pratiques de Pexposé (explications, consignes), on peut noter comme
intéressant le fait que sur tout un auditoire rempli, aucun parent ne se manifeste quand la
préfete demande il y a des parents d’éleves en 1¢r¢ D dans la salle. Soit ils ne sont pas
venus, et la salle est alors peuplée de parents de 1¢¢ C, soit ils ne réagissent pas. Dans les
deux cas, l'interaction est intéressante, méme si le volume des 1D est numériquement trés
faible par rapport aux autres classes.
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Les quatre autres « couacs » interactionnels surviennent durant le discours. Je ne range pas
le GSM qui sonne dans ces « fausses notes » interactionnelles car ici le parent d’éleve
fautif I’éteint immédiatement. L.e premier couac survient quand j’évoque avec un brin de
jugement dans mes notes I’ «alacrité » de la remarque d’une meére d’éleve sur 'enquéte
d’un collégue sur la simplification de la langue francaise — encore une enquéte, semble dire
cette mere, et tout cela va-t-il avoir des conséquences sur la scolarité de mes enfants ?
L’incident se résout quand le nom du collégue professeur d’université est évoqué, car il
semble bien connu d’un public de parents au capital culturel important. I’aspect un peu
plus « consommateur » d’école de certains parents apparait dans cette remarque sur la
« qualité » du service qui est attendu. Un second couac se produit lors de 'exposé du
surveillant-éducateur en charge des 1¢¢ année sur les procédures en cas d’absence des
¢leves. La remarque d’un parent (que j’ai pu observer attentivement, car j’avais le parent
sous les yeux) sur 'aisance qu’il a a utiliser les e-mails et sur 'amélioration a ses yeux que
le fait d’envoyer un e-mail pour signaler I'absence au surveillant-éducateur représenterait,
est assez similaire a la remarque déja évoquée sur les « ordinateurs » défaillants de la salle
de classe. Les parents se placent du coté du « moderne », du «rapide » et le sourire
mogqueur, a nouveau, indique que selon eux I’école ne roule pas a la méme vitesse dans la
modernité avancée. La «rapidité» et la commodité recherchées par le parent, en
I'occurrence, sont a nouveau une marque d’une demande de « service » de la part de
I’école. Le surveillant-éducateur recadre immédiatement avec tact, mais avec fermeté, les
termes de la communication normale (le parent téléphone a Iécole pour signaler
’absence).

Le troisieme couac est celui de la meére znguiete (C’est au ton de la voix que je fais cette
précision) dans le domaine des absences. La crainte du décrochage et de I'absentéisme
transparait ici dans sa demande sur la bonne communication entre parents et école sur les
retards et absences éventuels. Mais le couac, en 'occurrence, n’est pas dans la remarque
mais dans la petite plaisanterie qui suit: « et qu’est-ce qu’on fait si vous étes absent ? »
(rites dans la salle). Cette petite plaisanterie ambigué joue sur différents registres
éventuels, et peut étre décodée de multiples maniéres : soit une forme de sollicitude pour
un personnel scolaire dévoué a prévenir I'absentéisme, a «veiller au grain », soit une
remarque sur I'absentéisme dans le personnel scolaire. J’imagine que chaque parent dans
la salle a des choses différentes en téte en entendant cette remarque « a plaisanterie » qui
montre par ailleurs que les parents peuvent se montrer un peu « taquins » (pour leurs
enfants, on dirait « insolents » dans le méme contexte interactionnel) avec le personnel
scolaire.

Le dernier couac interactionnel est le plus vif et le plus riche a interpréter a mon sens. Il
fallait entendre le 7o# de la remarque de cette mere installée dans les rangs supérieurs de
P'auditoire sur les achats d’ouvrages par le professeur de 1¢ année. Un ton que j’ai percu
comme arrogant, hautain, et ce ton servant une remarque qui ne s’adressait pas tant a la
direction ou aux enseignants de 1¢* année qu’aux awtres parents que cette mere prenait a
témoin sur « Uzndélicatesse » du procédé de l'enseignante de francais. On pense aux
« employés de maison » indélicats en entendant ce genre de remarques, qui est malgré tout
adoucie juste apres cette pique par le fait que la mere reconnait que le projet de lecture de
I'enseignante est « chouette ». Bien que cette mére de famille ait visiblement « taté » la
réaction du public, sa remarque tombe a plat et ne doit méme pas susciter une
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argumentation institutionnelle. Elle n’en illustre pas moins un autre aspect de ce « duel »
éventuel entre parents et école dont, par accumulation de petits indices, nous avons eu un
apergu.

4. Analyse des observations

[Observations n° 1]

- Yacine, parlant de ce que feraient son pere et sa mere : « Ma mere... Elle va me
dire : “C’est ton choix !” ». [...]

L’enseignante dit qu’elle va prendre rendez-vous avec les parents de Steve et :

- « Tu es heureux de comment les choses vont ? »

-« A I’école ? ... Moyen », répond Steve a contrecceur... [...]

[Yacine :] Parlant de ses parents, et avec une maniére de s’exprimer confuse, entre
petit défi et inquiétude :

- « Si vous essayez de les appeler, Madame, ils vont devenir fous » [a moitié sur le
ton de la plaisanterie — rires dans la classe]

L’enseignante 1’observe et répond :

- «Yacine, je vois bien que tu es en train de bouger la jambe tellement tu es
nerveux » [effectivement, la jambe d’Yacine tressaute comme une machine a
coudre]

[Observations n° 2] L’explication sur ce que Yacine n’a pas fait, c’est qu’un livre
de classe pour le cours, qui devait étre payé par les parents, n’a pas été payé par
ceux de Yacine. Avec pour conséquence qu’il ne recevra pas son livre quand
Mme [nom de I’enseignant] les distribue ; elle lui refait alors un commentaire en
ce sens. Sarah n’a pas payé€ non plus.] [...]

Steve se fait attraper en bavardant. L’enseignante lui passe un savon, et lui dit
qu’on va en arriver a la convocation de ses parents s’il continue, et poursuivant :

- « Parce que Mme [nom de [’enseignant] m’a elle aussi dit des choses... » [Steve
n’a pas son matériel non plus, qu’il emprunte] [...]

Je recois quelques explications supplémentaires : aux yeux des deux enseignantes,
Yacine aurait dii étre réorienté. Mais ses parents n’ont pas voulu et veulent le
garder en 1C.

[Observations n° 5] [I’enseignant fait a 1’observateur un topo sur les éléves en
difficulté] Rachida : Elle est une primo arrivante en provenance d’Algérie. Elle est
en Belgique depuis un an. Elle double sa premiére a 1’école ES4. Elle est assez
isolée mais des €leves 1’aident a se remettre en ordre. D’apres le professeur, il y a
une bonne solidarité entre les éléves de la classe. L’investissement des parents de
Rachida serait pratiquement inexistant.

[Observations n° 11] César est le seul a ne pas s’activer. Il est assis a c6té de moi
mais n’a pris aucun matériel et ne semble pas disposer des ingrédients demandés.
La professeure lui demande quand sa maman va passer. Je comprends alors que la
maman doit passer apporter les ingrédients a son fils. Il est déja 10h et elle n’est
toujours pas passée. César ne peut donc pas travailler. L’enseignante 1’envoie au
secrétariat pour qu’il appelle sa maman. A son retour, il annonce que sa maman
n’arrivera pas avant 11h15 car elle a raté le bus.

[Observations n° 12] Les eleves doivent faire signer la page « agenda » par les
parents le lundi pour qu’ils voient I’organisation de la classe chaque semaine. Il
est question de savoir s’ils peuvent rester seuls ou non le vendredi midi. Djamel
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pousse un « Uh!» inquiet en ce qui concerne I’argent d’un voyage scolaire et
demande « Je peux pas vous le remettre lundi ». Une autre éleve a le méme cas de
figure et la question se pose de repousser jusqu’a lundi. [...]

[L’enseignante] discute du contact avec les parents : « Ceux que je n’ai pas vus, je
souhaiterais pouvoir les rencontrer » (regard vers Djamel). Pour le/la deuxieme
éléve du banc devant (1* rang-gauche — Mokhtar ?), I’enseignante souhaiterait
aussi rencontrer les parents.

[Observations n° 15] L’enseignante commence par dicter la matiére vue du
journal de classe. Elle réclame ensuite les talons pour la réunion des parents. Ceux
qui ne 1’auront pas demain auront une punition.

[Observations n° 20] D’aprés la prof d’histoire Hanna est 1’éléve qui a le plus de
potentiel. C’est la seule dont la prof a vu la maman qui suit de pres la scolarité de
sa fille. Son probléeme majeur serait un manque de motivation au travail. Sa mére
ne sait plus comment s’y prendre alors que ses fréres et sceurs réussissent bien a
I’école.

[Observations n° 23] L’enseignante donne des consignes a Quentin pour qu’il
mette en ordre son journal de classe : «Je [’écris et ta maman doit signer ».
Quentin acquiesce de la téte.

Les extraits des observations en rapport avec la communication parents-école ou aux
difficultés familiales des éléves fournissent un éventail d’zudices de problémes, de
procédures (faire signer I’agenda ou le journal de classe, faire signer les talons pour la
réunion des parents faute de guoi une sanction sera prise) et de « situations » que les extraits
d’entretiens permettront de systématiser plus loin, comme celle de Rachida, « primo-
arrivante » dont les parents, selon un enseignant, ont une implication scolaire
« inexistante ». Nous retrouvons « évidemment» a Pavant-scéne les éleves dont nous
avons fait les portraits de décrocheurs : Djamel, Yacine, et Steve. Pour ces éleves, alors
que les observations étaient a leur commencement, en début d’année scolaire, le contact
avec les parents s’amorcait en raison des différentes difficultés (scolaires,
comportementales) qui se présentaient déja. Cela pouvait passer notamment par la
promesse ou la menace de voir les parents de Steve [O1] et [O2], ou encore l'invitation
implicite a ce que les parents de Djamel se manifestent spontanément a la réunion des
parents [O12]. Comme nous avons examiné de maniere systématique les portraits de ces
trois décrocheurs, nous ne reprendrons ici que de maniere synthétique quelques
¢léments sur Yacine, qui a peur de la réaction de ses parents s’ils sont contactés par I’école
et est confronté par sa mere a la pleine responsabilité de ses propres actes (il a « le dos au
mur »).

C’est sur la question du matériel scolaire et de I’achat du matériel (ou du financement des
voyages) que cela coince visiblement avec certains éleves : Yacine et Djamel en particulier
parmi nos décrocheurs. Une autre question qui « grippe » le contact et la communication
entre parents d’éléves et enseignants est celle de 'orientation, quand les parents de Yacine
refusent l'orientation pour le maintenir a tout prix en enseignement général. Nous
retrouvons la une réaction typique de parents d’origine populaire bien décrite par Daniel
Thin, qui rappelait combien pour ces parents, 'orientation peut étre un avant-gout de la
relégation et une marque stigmatisante de I’échec : il faut 4 zout prix garder les enfants dans
Penseignement général pour éviter le stigmate de I'enseighement spécialisé (les « fous »
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aux yeux des parents) ou de ’enseignement professionnel (les « délinquants » aux yeux des

parents) (Thin 1998).

11 est tentant d’opposer ici deux situations emblématiques. Celle de César [O11], un éleve
dont nous avons vu le portrait scolaire treés « faible », qui a oublié ses ingrédients pour son
cours de cuisine, et dont la mére court pour lui apporter en classe les ingrédients en
question, et celle décrite par 'enseignante de [O20], qui soutient que sur toute sa classe,
Hanna est la seule dont les parents suit de pres la scolarité de sa fille (qui reste faible, ce
qui plonge sa mere dans le désarroi). Dans le premier cas, on voit une communication
mere-école qui ressemble assez fort a ce qui se passe dans Ienseignement primaire (la
mere qui « court» a ’école). Dans le second, 'enseignante fait un bilan pessimiste des
investissements scolaires des parents de la classe de 1¢< D. Comme les entretiens
permettront de le montrer, les classes de 1¢¢ D qui ont été observées constituent
probablement les zones les plus intenses de difficultés scolaires et comportementales des
¢éleves, mais également de difficultés de contact avec les parents et d’investissement de
leur part dans le « jeu » scolaire, autant que de difficultés familiales diverses.

5. Analyse des entretiens

Les entretiens ont fait apparaitre comme nous le disions plus haut toute une gradation de
probléemes et situations, en fonction notamment de contrastes de classes et
d’établissements. Nous allons commencer par examiner une description de ces problemes
par une enseignante de 1¢** commune dans le cadre d’une école dont le public, s’il connait
une certaine diversité, n’est pas essentiellement d’origine populaire :

120 minutes, 150 éléves

PV : [...] Est-ce que tu trouves que les parents sont souvent la? Ou bien est-ce

que pour certains c’est...

- Non, ils sont pas souvent la... Ils sont la quand il y a des probléemes...

PV : Donc tu as des problémes de communication quand méme avec les parents.

- pas de problemes de communication mais... [hésitante]

PV : mais... 'investissement des parents n’est pas suffisant.

- Non. Et encore, tu vois, c’est... c’est en dents-de-scie, parce que tu as des
parents dont les enfants travaillent trés bien, et qui sont fachés, parce que je
les prends pas aux réunions de parents. Et qui sont soit fachés, soit qui sont
tristounets. Parce que je dis « moi, écoutez, j'ai 150 éleves. Mais je n’ai que...
deux fois 60 minutes... Je ne peux pas donner deux minutes a un parent ! Je
dois méme mettre un chrono pour les arréter a certains moments. Je dis « je
n’ai pas le temps, Madame ». Et ils me regardent, et ils me disent « ¢ ’est triste
parce que on sait que cela va bien, mais on aimerait tellement en parler ». En
fait, on leur parle quand ¢a va pas... Et quand ¢a va bien, euh... Alors,
J accepte des parents en dehors des réunions de parents... Mais cela fait une
surcharge, pour moi...

PV : Absolument...

- Mais il y en a qui sont... Certains sont en demande, vraiment, avec le... avec le
professeur, d’autres qui « pfff... » [mimique désintéressee], sont pas du tout
intéressés. Et d’autres qui viennent parce qu’il y a un probleme. Tu as un peu
de tout quand méme, hein...
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Les contraintes de Penseignante sont tres claires. Il n’est pas possible de faire face
pratiguement aux demandes de tous les parents, et notamment de ceux qui sont
passionnément « surinvestis » dans I'univers scolaire de leur enfant au point de vouloir
rencontrer enseignant méme quand il n’y a aucune difficulté, alors que 300 autres parents
¢ventuels sont dans une situation similaire. En contraste avec les parents « surinvestis »
(C’est nous qui mettons en avant ce terme, pas les enseignants), les parents qui ne sont
« pas souvent la » et qui « ne viennent que quand il y a des problémes », deuxie¢me cas de
figure plus proche de ce qui se passe avec des parents d’origine populaire. Entre les deux,
les parents « pfff... » qui pensent visiblement qu’ils ont autre chose a faire qu’a s’investir
(a ce point) dans la scolarité de leurs enfants. Si ce portrait est encore assez vague, la suite
de lentretien nous placera au cceur des «difficultés » typiques d’un public de classes
moyennes ou plus :

Les parents paumés

PV : Et tu m’as décrit, quand il y a un probléme, bon... parfois certains parents

sont plus dans I’hostilit¢ au départ, défensifs... offensifs... et ensuite cela

s’arrange...

- Et d’autres, tu vois qu’ils sont... On a vraiment de tout. D ’autres ou la je suis
complétement désarmée, qui me disent « Madame, [ton accablé] dites-moi
comment je dois faire... » Qui sont pau-més. ..

PV : Tu as cela, je dirais, dans une classe. Bon, ils sont une vingtaine... a peu

pres...

- Vingt-quatre.

PV : Vingt-quatre... OK. Donc sur une classe de 24, tu as combien de parents, on

va dire qui sont « je sais plus quoi faire... »

- Beaucoup...

PV : Quand méme, beaucoup ?

- Beaucoup !/ Parce que on touche a un autre probleme. Euh... quand moi j étais a
[’école, cela date évidemment... Mais, quand j’étais en primaire, j avais peut-
étre une copine d’enfants divorcés... de parents divorcés. C’était... « pas
normal ». Et maintenant, chaque année... Je demande en début d’année des
renseignements sur mes éléves, euh... privés. Mais je leur dis: «Si je te
demande cela, hein... si tu vis avec papa et maman ou bien s’ils sont
séparés... dans le questionnaire, je demande, je dis « parce que si tu vas en
garde alternée, tu vas me dire “Madame j’ai mon livre d’un coté et puis j’ai
des...” » Donc, je comprends, c’est pas pour savoir si... et ils acceptent tres
bien, quand méme... Mais tu as un tiers de la classe dont les parents ne sont
pas divorcés...

PV : Ah ouais ?! Un tiers ?!

- Un tiers ! Et si j'exagere, ¢ ’est de toute fagon plus que la moitié...

PV : Quais, je comprends... Etils le vivent mal ?

- Entre guillemets... entre guillemets quel enfant peut, euh... trouver bien que ses
parents sont divorcés. Je crois que dans I’absolu, c’est déja quelque chose...

PV : Non mais tu le vois de maniére... plus intensive pour certains ?

- Oui, oui ! Je le vois parce que... tu as, euh... euh... un probleme, et donc euh...
Juan dont j’ai parlé tantot, s’il a son... cette attitude, donc ses parents sont
divorcés... et il est en garde alternée. Et la maman et le papa ne disent pas la
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méme chose... Quand la maman dit quelque chose le papa dit le contraire...
Donc dans ce cas-/a...

PV : Oh lala... Et y compris au niveau scolaire cela se répercute ?

- Oui oui. Donc dans ce cas-la, cela ne va pas... En plus, la maman a refait sa vie,
elle a... trois enfants. Et... elle a deux enfants de son nouveau mariage.
Donc... sa place a lui ?

PV : Une cohabitation quoi...

- Hein... si on fait en psycho les constellations... ou suis-je ? Et puis maman elle
donne de I’amour a un nouveau qui vient d’arriver... Bon, donc Juan, lui,
hein... C’est le craneur quoi... Il fait cela... Et la maman me dit « madame, je
suis désarmée parce que mon mari ne m’aide pas ». Cela, c’est pour Juan...
euh...

Quand I'enseignante pense aux « difficultés » avec les parents, c’est avant tout, a ’échelle
de la classe, et non en ce qui concerne certains éléves en particulier (comme nos éventuels
« décrocheurs » examinés plus haut), qu’elle pose la question de transformations lourdes
du systeme social sur le plan familial : les divorces. Qu’il s’agisse de la stabilité
psychologique de ses éléves en situation de crise, ou sur le plan plus pratique, de leurs
petits « pépins » d’oubli de matériel dans I'une ou l'autre unité familiale recomposée, le
divorce est vu comme le spectre massif (les deux tiers ou plus que la moitié) des
difficultés « familiales ».

Le sac de gym de Boris

- Tu en as d’autres, euh... Une autre maman, euh... attends, je euh... visualise
l’enfant... Euh... ’enfant c’est Boris. Boris, il est toujours malingre [voix
chétive] et recourbé sur lui-méme. Et Boris m’a dit, en début d’année euh... il
voulait pas me répondre. Euh... je lui demandais de me donner une... une
table de terminaisons. Et il dit « non ». Et je dis « pourquoi, Boris ? » Et il dit
«je n'y arriverai jamais Madame » [méme ton de voix]. Je dis «il n’y a
personne qui n’y arrive jamais », je dis « si je t’aide, tu arriveras ». 1l y est
arrivé. Et je me suis dit « d’ou vient ce fait que cet enfant ne croit pas en
lui ? » Les parents sont divorcés... OK. Et Boris doit toujours se dépétrer... il
est volontaire, hein ! Mais il est inhibé, tu vois, euh... Et les parents sont
venus, Philippe. Mon Dieu ! J’ai vu la maman qui est... en train de se battre...
pour que son fils s 'ouvre, que son fils marche... Et j’ai le papa a cété, qui est
surement... tres gentil... 1l doit sirement aimer son fils, je juge pas... Mais, si
je dois le décrire... un petit peu abattu... Il regarde... Il est plutot...
« spectateur ». Et la mére est « actrice ». Et donc da un certain moment, euh...
je dis : « Mais Boris n’est pas... n’est pas heureux... Et je pose une question a
Boris et il me dit, a sa fagon. Je dis « madame, votre fils vous le dit, il n’est
pas heureux, il se sent pas bien » je dis « Boris... » et il pleurait le petit... Je
dis : « Madame [nom de [’enseignante] ne comprend pas bien ? » — « Non,
madame [nom de [’enseignante], c’est juste... ». Je dis : « Votre fils se sent
pas bien ». Alors la mére — parce qu’en fait, je prends un exemple : il a un
cartable, et il a son sac de gym. Et il prend son cartable, et il oublie son sac
de gym... Et donc il a zéro au cours de gym. On a dd lui montrer, un collégue
et moi : « Tu as ton cartable et ton sac de gym avec des lanieres. Alors on va
mettre la laniére dans la laniére du cartable, et quand tu prends ton cartable,
les deux viennent avec...

PV : C’est dingue qu’il ait...

137



- Je me dis « ¢ ’est pas a nous... »

PV : ... cela devrait étre intégré tout cela...

- Voila, c’est pas a nous a l'apprendre. Donc, comme ils sont séparés, la maman
ne peut pas le faire tout le temps. Et elle se retourne vers son mari, et elle dit :
« Mais enfin / gu’est-ce que tu fais 1a ?! » C’est pas la mére qui va juger le
mari — désespérée en se disant, « Mais il bouge pas ! » Et le pere me regarde
en effet en ne bougeant pas. Je me dis : « Mais comment veux-tu que [’enfant
s’en sorte ? » Et je pourrais te donner comme cela de nombreux exemples...

PV : C’est vraiment le familial ? C’est le psychologique...

- Il y a le familial qui joue quoi...

PV : Est-ce que tu ressens une aide du PMS ou est-ce que tu dois te débrouiller

toute seule par rapport a ce genre de trucs ?

- Alors, il y a... Le PMS est présent. Je me sens... on ne se sent pas entourés par
le — et encadrés — par le PMS.

PV : Pourquoi ?

- Pourquoi ? Parce que... je ne le comprends pas Philippe, hein... Je suis
professeur, je suis pas psychologue ou... assistante sociale. Mais, en fait,
quand eux ils ont quelque chose, il y a un secret, il y a une confidence...
Donc... si ’enfant vient chez eux, moi je suis pas au courant...

PV : Oui, mais tu peux faire a eux dans certains cas ou...

- Ca, je peux faire appel... lls sont toujours la. Quand tu fais appel ils sont
toujours la... Mais quand tu as envoyé [’enfant...

PV : Ah ouais, tu n’as aucun retour...

- J'ai aucun retour... Moi, je sais pas Si ¢a va, Si ¢a va pas...

PV : OQuais, peut-étre qu’ils devraient pas se réfugier derriére « le secret »

systématiquement, mais en tout cas collaborer en disant « voila, ¢a avance ou ¢a

avance pas... »

- Bon, maintenant je vais te dire que... il y a la réunion des parents, moi j’envoie
carrément au... au PMS, hein. Et... j’ai le numéro dans mon sac, mais je n’ai
pas arrété depuis la rentrée, donc je dois leur téléphoner... Et... le PMS m’a
donné son numéro pour que je les contacte parce qu’ils ont vu un enfant...
Mais c’est extrémement rare... Mais je sais qu’ils font leur boulot, hein...
Mais nous, on n’a pas... on a l'impression d’étre un peu seuls dans notre
univers de classes, tu vois. Et je sais qu’il y a ce secret ou aussi on peut pas
tout me dire sur la famille, sur [’enfant qui vient se livrer, a [’assistant, ou au
psychologue, mais...

Le cas décrit pour Boris éclaire le désarroi psychologique (humain) de certains enfants
mais aussi I'investissement important dans ce domaine de I'enseignante, qu’elle peut étre
amenée a disputer au « PMS » dont I'action lui parait peu transparente et réciproque a ses
propres efforts de collaboration. Tout ceci pose la question, terriblement humaine, de la
limite a linvestissement d’écoute et de compréhension des enseignants a 1’égard des
¢leves : chacun fixe ses propres limites en ce domaine, beaucoup « bricolent» en se
posant néanmoins la question de la collaboration avec un PMS qui, a Déchelle
communautaire, se plaint notoirement de sa saturation dans 'activité avec les éleves. Cette
collaboration est néanmoins explicite dans la suite de I'entretien :
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Donatienne

PV : C’est intéressant, c’est vrai que la on est vraiment dans un scénario

familial/psychologique avec notamment les divorces, bon, les recompositions

familiales. ..

- Et alors, ce que je voudrais te dire aussi, c’est que entre les assistants et les psys
et nous, il y a une grande différence et on... On n’est pas toujours bien
ensemble parce que eux, ils vont voir [’enfant seul [faisant une pause] Il est
pas le méme qu’avec des vingt-quatre... 1l n’est pas le méme que devant son
professeur... le statut de la personne, la communication est difféerente. Moi je
suis pas la pour [’écouter, pour [’entendre... Donc... fatalement, eux vont
nous dire « Il est comme ¢a ». Et on se dit « tiens, c’est pas du tout comme
cela en classe » [voix interloquée]. Et alors maintenant je vais te donner un
autre exemple... du familial... J'ai une euh... une petite fille, euh...
Donatienne... elle est maigrichonne [voix plaintive], elle est malade tout le
temps... Et euh... elle vient et... elle dit « madame, je voudrais vous parler... »
[méme voix]. « Oui, Donatienne », j'ai dit, « sans probléme ». Tiens, «un
gros probléme », je dis « tu as un gros probléeme ? » Alors 1a, je suis tombée
sur mon derriére, la je savais plus ce que je devais faire... T’sais, il faut le
temps que tu réagisses, quoi, hein... « Maman va mourir... »

PV :Oh... ohlala...

- ... [silence]

PV : ..

-Bon 1a, ma téte ! On réflechit a ce qu’'on dit, a ce qu’on fait... je dis
« Donatienne, tu es slire que maman va mourir ? » /voix d’adulte parlant a un
enfant]. Je dis : « c’est pas parce que tu as mal et que tu vois maman ? »
« Non ». Je dis « Comment tu sais ¢a ? » « Parce que j’ai entendu qu’on le
disait & papa ». « Ah... » Je dis « ¢a c’est tres... » — alors je rentre tu sais, en
empathie avec elle, «arh, je dis cela, ca fait tres mal ¢a... » Je dis «je
comprends... ». Tu sais, [’enfant attend, comme un étre humain, un adulte, il
attend que tu comprennes sa couleur avant... de lui expliquer, ou n’importe
quoi... Et, hum, je dis «tu en as parlé avec papa? » « Qui mais... pas
beaucoup, parce que papa il a déja tellement... de problémes ». Et je vois que
[’enfant couvre son pére. Et euh... je dis... « qu’est-ce qu’elle a maman ? » Ah
elle est pas bien vous savez elle a mal a l’estomac et tout cela et... euh... Elle
a quelque chose a [’estomac ou au foie et... elle va mourir de cela... Et je sais
plus le nom de la maladie, hein... » je dis « est-ce que tu entendrais le mot
[nom de maladie] ? » « Oui, oui, c’est ¢a... »

PV : Aille...

- « Maman a une [nom de maladie] ? » « Je pense que c’est ¢a, et les médecins
ont dit qu’elle n’en a plus pour longtemps... » Bon... « eh ben» je dis, « ¢a
c’est... ¢a ¢a fait mal », je dis, « hein, Donatienne... » Bon, alors, tu me dis ¢a
parce que... qu’est-Cce que tu veux de moi ? « Je veux que vous m aidiez parce
que j’ai peur de tomber ». « Ah ben, je dis, je suis la... je suis la, tu tomberas
jamais, je serai toujours la pour t’aider ». Et « Euhhh... » « et quoi encore ? »
Elle me dit: « et alors je ne sais pas étudier parce que vous savez je pense
toujours a maman ». Alors « je sais, je sais, et moi je dois étre la pour
t’aider ». Et...

PV : Qu’est-ce que tu en as fait ? Tu en as parlé aux autres enseignants ? de cela ?

- Non. J’en ai pas parlé dans un premier temps. Et puis euh... je me suis euh...
occupée d’elle et je lui ai dit « Madame est professeur, je t’ai entendu, et je
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n’ai pas tous les outils pour t’aider. Je ne peux que te donner [’amour que j’ai
pour toi. Et... et mon enseignement. Et te dire : il faut aller chez papa. On
peut jamais rompre les liens... avec ses parents. Et si papa a des problemes,
c’est peut-étre toi qui le penses mais c¢’est un adulte. Et un adulte est l1a pour
s ’occuper de toi. Et je dis « tu veux pas qu’on aille au PMS ? »... Je ne peux
pas jouer un réle qui ne m’appartient pas...

PV : C’est pas facile... c’est trop lourd en fait...

- Oui, et puis je pourrais faire une faute, hein, euh... Admettons qu’elle tombe, et
non, non non, déontologiquement, je peux pas... Donc euh... elle m’a dit
« OUl », mais il s’est avéré que moi je suis tombée malade, que il y a eu des
réunions. Elle n’a pas été, mais en méme temps, il y a eu la réunion de
parents. Et le pere est venu... J'ai convoqué le pere, et d’emblée le pere m’a
dit « Bon on va parler de ce que Donatienne vous a dit... » Et je dis « ¢’est
vrai ? » Et « ¢’est tout a fait vrai, tout ce qu’elle vous a dit ». [...]

PV : La petite était pas la quand... quand tu I’as...

- Non !l Et je dis « OK, bon bon, je sais, Donatienne était malade aujourd’hui ».
Alors qu’est-ce que j’ai fait ? J'ai copié la le¢on, comme les éléves, pour elle.
Et quand elle revient, elle I’a... Donc je réponds a ce que je lui donne...
Donatienne m’a dit hier avant d’étre malade, mardi « j’ai mal au ventre,
Madame ». Je dis « t’as mal au ventre... » je dis « écoute... tu pourrais peut-
étre prendre un cachet mais tu sais que moi je ne suis pas “cachets” ». Je dis
« Relaxe-toi et repose-toi, et si tu as mal, trés mal au ventre, tu irais au... au
[local-bibliothéque]. » Bon elle... elle était absente le lendemain quoi... Mais
tu vois, la, c’est pas une question de séparation, c’est une question de...

PV : C’est un drame, quoi...

- Un drame familial... Mais tout cela fait qu’un enfant est et... il y a le savoir-étre
et le savoir-faire... et que parfois le savoir-étre, un mauvais savoir-étre,
entraine un mauvais savoir-faire...

PV : QOuais... Et donc t’en as pas parlé a tes collégues ?

- Alors, j’en ai parlé apres.

PV : Parce que ¢a peut avoir des répercussions sur sa scolarité... sans qu’elles

s’en rendent compte, quoi...

- ... etj'ai été euh... deux collegues a quoi j avais entierement confiance, et j’ai
dit «voila, tu ne le montres pas! tu ne dis pas ! mais tu aides... » Et puis
apres, j’ai été chez Donatienne, et je dis « Donatienne, je n’ai pas dit tout ce
que tu m’as dit, mais j’ai dit que tu avais un petit probleme, et qu’il fallait étre
avec toi... Et j’ai dit que tu étais avec maman, qu’elle était malade... » Elle
m’a dit « c’est gentil... »

Le drame qui affecte Donatienne est un de ces « terribles pépins de la réalité » qui peuvent
toujours survenir dans une classe. Que le PMS soit 1a ou pas pour anticiper le drame et
réagir en conséquence, 'enseignant est directement confronté a la demande de I’éleve.
Considérant a juste titre que la demande est trop exigeante humainement que pour étre
investie avec tout le savoir-faire nécessaire, 'enseignante délegue au PMS, non sans avoir
« recadré » les choses pour que Donatienne en patle avec son pere. Mais c’est surtout a
Iégard de ses collegues que 'enseignante réagit. Il faut prévenir les éventuelles difficultés
de la petite et les mauvaises interprétations ou réactions des collégues face a un drame
qu’ils ne connaissent pas. Mais il ne faut pas non plus que la petite qui se confie voie son
« secret » déballé en public. Les collégues doivent savoir pour agir, pour soutenir, mais pas
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« montrer », comme cela est finement dit dans cette phrase : « vozla, tu ne le montres pas ! tu
ne dis pas ! mais tu aides. .. ».

L’entretien avec une deuxiéme enseignante, dans une autre école, met en évidence tout
d’abord le dispositif par lequel ’école assure en début d’année le contact avec les parents :

Le petit journal \

- En début d’année, on a... un accueil des parents de 1°°... pour leur expliquer ...
donc on a fait un petit journal... ou chaque classe a écrit un article...
expliquant ce qu’on avait fait les premiers jours, les réglements de [’école,
mais de maniere un peu plus ludique, ‘fin... et la on a invité les parents a... a
venir recevoir ce journal... et a se rencontrer... et donc il y a eu... la moitié
des parents de ma classe qui sont venus, ils n’étaient pas tous la... mais voila,
c’était... convivial... et les éléves ont présenté au micro... les articles qu’ils
avaient écrit, donc... la il y a eu un lien...

Titulaire d’une classe de 1¢¢ commune dans Pécole ES2, Penseignante est dans une
situation similaire a celle de sa collegue dont nous venons d’examiner entretien plus haut.
La participation des parents a la journée d’accueil semble similaire puisque la moitié des
parents est présente. L’aspect « convivial » et la participation des éléves contrastent avec
'aspect plus formel (mais néanmoins détendu) observé dans I’école ES1 pour la (fin de)
journée des parents (sans éleves). Tout semble fait pour rassurer des parents d’origine plus
populaire sur P'articulation école/éleves/familles qui va se jouer durant 'année. Mais en
évoquant plus avant les « difficultés » avec les parents, dans différentes écoles ou elle a
travaillé, ’enseignante souléve un aspect beaucoup plus inattendu :

Il a pleuré de joie

PV : Heu les difficultés vécues par les €leves on en a parlé la fois passée... on a
décrit les scénarios familiaux, tout ¢a... peut-étre pas revenir sur celle-la... il y a
les relations avec les parents en général... on a insisté la fois passée sur certains
parents en particulier... donc euh... qu’est-ce qu’on pourrait ajouter dans ce
cadre-1a ? hum... ouais je crois qu’on a traité cela... est-ce que t’as peut-étre le
sentiment, peut-é&tre sur la longue durée aussi, par rapport a ta carriére, que tu fais
plus dans la relation avec les parents maintenant ? tu m’as dit que tu prenais
beaucoup de temps par rapport a ¢a, lors des... est-ce que ¢a a augmente, je veux
dire, avec ton... ta carriére ? Cette nécessité d’étre avec le... le contact avec les
parents ?

- J'ai toujours été [rire] ... depuis la premiére année... voila... et trés souvent on
dévie du scolaire, et ¢a, c’est... voila, donc euh... faut vraiment bien cadrer
les choses, quoi... cette année je me suis dit... de vraiment me fixer une
limite... parce que sinon, enfin...

PV : OK... pas d’incidents avec les parents, du genre de situations vraiment

euh... de situations problématiques, ou y a peut-étre des violences familiales...

des choses comme ¢a, mais... pas d’incidents ou tu es en confrontation avec les
parents sur certaines choses... c’est rare ?

- Euh... j’ai eu une confrontation dans la premiere école ou j’ai travaillé... d’'un
papa qui etait trés tres autoritaire, trés dur et qui me prenait a partie, la-
dedans, j’étais quoi ? jeune prof... et il me tenait des propos éducatifs qui

141



m’ont choquée, et j'avais envie d’intervenir... et j’ai eu... physiquement, ce
monsieur me faisait peur... devant moi...

PV : Ouais ouais... il t’intimidait quoi...

- Complétement... me dire : « Oui mais mon fils ¢’est comme une plante, c¢’est
Moi qui [’arrose et... enfin des propos comme ¢a, et... et puis, je sentais,
aucun intérét pour son fils, quoi, c’est... [...]

PV : Mais c’est rare, si je comprends bien, ¢a t’est arrivé [dans la premiére école],

puis depuis lors, t’as plus eu de... de cas de figure, euh...

-1l y a des belles choses, beaucoup de belles choses, qui se passent... beaucoup
de parents qui pleurent [rire géné]... j’ai beaucoup... un papa qui a pleuré
[’année passée, ca m’a beaucoup touché... parce que sa fille avait réussi...

PV : Ah ! llIs pleurent pour ¢a... c’est de joie, en fait. ..

- Il a pleuré de joie, ¢ était extraordinaire de voir cet homme qui pleurait... oui il
disait : « Merci, merci ! », et je disais : « C’est pas moi qu’il faut remercier,
c’est votre fille et... » Ce papa était tellement... pour lui, la scolarité de sa
fille avait tellement d’importance... peut-étre que cela venait réparer des
choses qui... voila... cela nous dépasse un peu, mais...

Si Penseignante longuement interviewée s’investit au meéme titre que sa collegue
interviewée plus haut dans la dimension d’écoute et de soutien des éleves, et depuis le
départ dans le métier, elle s’interroge comme on le voit sur les « limites » a mettre a cet
investissement. Il faut « cadrer », limiter cet investissement selon elle, comme si elle devait
brider un peu sur cette dimension pour garder la dimension « scolaire » dans un registre
prioritaire. Mais les types de problémes correspondent parfois plus a ceux que nous avons
repris dans les « portraits de décrocheurs », que ceux que sa collegue a décrits dans le cas
des divorces, par exemple. L’enseighante montre en miroir deux types de situations
emblématiques qu’elle a connus. D’un coté, celui d’'un peére autoritaire et menagant
physiquement, qui la choque tellement sa vision éducative est aux antipodes de la sienne
en ce qui concerne I’éducation de son fils (Ia « plante »), de l'autre, ce pere qui pleure en
apprenant que sa fille a réussi. Il est heureux que ce dernier point trouve sa place ici, tant
I'on pourrait se focaliser sur toutes les dzffcultés des éleves, avee les éleves, et des parents ou
avec les parents, et en oublier ces moments de bonheur dans le triangle
école/éleves/familles.

Dans les autres entretiens qui ont été réalisés (MSL), on retrouve des problemes similaires
a ceux décrits par la premiere enseignante pour I’ES1. Ainsi, cette enseignante interviewée
évoque exactement la méme articulation surinvestissement des parents aisés aux enfants
qui n’ont pas de difficultés/sous-investissement des patents d’éleves quand ces derniers
ont des difficultés :

Les parents qui viennent/ceux qui ne viennent pas

Il y a aussi un probléme de suivi des parents. Souvent, les parents dont les
éleves ont de grosses lacunes ne viennent pas, il faut les convoquer. [puis, a la
question globale des relations avec les enseignants, 1’enseignante répond :]

Tres bien. Mais souvent on doit convoquer les parents des éleves qui ont des
lacunes, sinon ils ne viennent pas. Ceux qui viennent sont en général les
parents des bons éleves, parce qu’ils ont envie de mettre une téte sur le nom
du prof. Souvent, ce sont des gens d’un milieu plutot aisé. Mais je comprends
ceux qui ne viennent pas. Ce n’est pas toujours facile de venir s entendre dire
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que ¢a ne va pas avec l’enfant. Parfois c’est juste un probleme de méthode.
On en parle avec le PMS.

Une autre enseignante évoque un probléme extrémement fréquent dans I'ouvrage de
Daniel Thin sur la relation familles-école (primaire), celui des parents qui tiennent a ce que
leurs enfants jouent le « jeu » scolairement, mais estiment que ce « jeu » se passe en classe
et non en famille, ot 'on « rembarrera » éventuellement ’enfant qui vient faire répéter ses
lecons a la demande de P'enseignant. Tout le malentendu enseignants-familles populaires
bien décrit par Daniel Thin s’exprime alors dans des situations comme celle-ci :

Sa mére la remballait
Certains éleves disent ne pas étre soutenus a la maison comme Sabine.
L enseignante leur a dit d’aller spontanément réciter leurs lecons aupres de leurs
parents. Sabine a répondu que si elle faisait ca, sa mere la remballait méme si
celle-ci maintient [’exigence de faire de bons points.
Il 'y a un double langage : le prof qui tire et les parents qui s’en foutent. Par
exemple, si la famille organise un aprés-midi shopping, elle ne va pas changer les
plans méme si une grosse interro est prévue le lundi.
Un autre cas est celui d’Amandine. Elle n’est pas soutenue par la maman et la
c’est délicat car la maman est une collegue, elle est institutrice a [telle école]
primaire.
L’enseignante tente de remédier a ces problemes a travers [’activité
complémentaire liée a son cours. Elle y enseigne des méthodes de travail. Il y a
deux ou trois ans, ¢ était un cours de dépassement. On y lisait des revues [dans le
cadre du cours], etc. Aujourd’hui, c’est devenu un cours de rattrapage, bien que
ce soit interdit par [’inspection.

Quand la méme enseignante décrit de manicre plus approfondie les difficultés avec les
parents d’éleves, elle précise :

La « pomme pourrie »
Il y a eu une réunion des parents en novembre. Elle y a surtout rencontré les
parents des bons éleves. Il y a sept éleves en échec a son cours (John,
Mohammed, Amandine, Michaél, Alexandra, Giovanni et Sabine). Parmi ces
éleves, elle a vu trois parents : les mamans de Mohammed (qui a ce moment-la
n’était pas en échec), de Giovanni et d’Amandine.
La maman de Mohammed ne sait plus quoi faire a propos du comportement de
son fils. C’est un éléve a surveiller, « c’est vraiment la pomme pourrie de la
classe ». Il ne faut rien lui laisser passer.
La maman d’Amandine dit que sa fille a peur de [’enseignante. Mais ses retards,
son manque d’ordre et son absence de travail s’observent dans [’ensemble des
cours.
L enseignante pensait que Giovanni était hyperkinétique. Mais la maman dit que
son fils a eu un suivi psychologique et que c’est juste un garcon nerveux. Elle a
dit aussi que c’est un enfant qui fonctionne a [’affectif. 1l ne faut pas juste lui dire
quand ¢a ne va pas mais lui faire remarquer aussi quand c’est bien. Ils ont alors
passé un contrat tous les trois. Toutes les semaines, [’enseignante fait un bilan de
la semaine. S’il n’y a aucune mauvaise remarque, elle inscrit une note positive
dans le journal de classe et ¢ca marche.
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De nombreux éléments liés a I'articulation problématique école-éléves familles reviennent
dans ce diagnostic «a chaud » effectué par Penseignante. D’abord la récurrence selon
laquelle ce sont les parents des éléves qui n’ont pas de difficultés que 'on rencontre plus
aisément que ceux pour lesquels il y a des difficultés (contact avec les parents pour trois
¢éleves en échec sur sept). Puis le désarroi d’'une meére qui, a nouveau en écho a ce que
nous avons examiné dans les «portraits de décrocheurs» ou les portraits
comportementaux « ne sait plus quoi faire » a ’égard de son fils qui est comme on le voit
«repéré » et désigné comme la « pomme pourrie » de la classe. Le cas d’Amandine est
intéressant puisqu’elle n’ose pas dire a son enseignante qu’elle lui fait peur, le dit a sa mere
qui le dira a Penseignante, cette dernicre opérant alors un jugement global sur le cas
d’Amandine. Et enfin la tentation du diagnostic psychologisant sur Giovanni
(« hyperkinétique »), un « diagnostic » contesté par la mere, et le « contrat » passé entre les
trois parties du triangle relationnel pour sortir de 'impasse.

Un autre enseignant interviewé pointe une autre dimension du contact familles-écoles, la
transformation implicite du métier enseignant en un métier d’éducateur en parallele a celui
de la transmission des connaissances, et quelques petites contradictions en maticre de
discipline chez les parents :

Le pere de Ramon

Les parents ne veulent pas qu’on pointe les difficultés chez eux. Le prof doit jouer
le role d’un éducateur. Par exemple, le pére de Ramon est venu ce matin a
[’école. 1l était tres agressif. 1l ne veut pas de son fils a la maison mais qu’il reste
bien a l’école et qu’on ne vienne pas [’'embéter lui. [je pense que Ramon est
menacé d’expulsion, il est ['un des éleves les plus indiscipliné de la classe].

1l y a un manque d’autodiscipline chez [’éleve car les parents n’ont pas cette
autodiscipline. Un jour j’étais avec un éléve dans le bureau du sous-directeur.
L’éleve s’est assis directement, sans attendre qu’on [’y invite. J’ai di lui faire la
remarque. Et quand on fait la remarque il n’y pas de probléeme. Mais ce sont des
choses qui devraient étre spontanées et qui ne le sont pas. Mais quand les parents
arrivent chez le directeur avec leur casquette ou qu’ils répondent au téléphone
alors qu’ils s’entretiennent avec lui... Quand on reproche ce genre de
comportement aux éleves, et bien indirectement c’est aux parents qu’on le
reproche.

En écho aux petits incidents lors de la réunion avec les parents décrite plus haut et lors du
discours de la préfete dans ES1 (les GSM qui sonnent), 'enseignant estime ici comme
quelques autres collegues interviewés que les parents ne montrent pas assez eux-memes
Pauto-discipline qui devrait permettre a leurs enfants de « recadrer » leur comportement a
Iécole. Les parents ne montrent pas I’exemple... Mais plus particulicrement dans le cas de
Ramon, nous retrouvons a nouveau un élément-clé du rapport école-familles populaires
bien décrit par Daniel Thin dans son ouvrage (Thin, 1998) : si le pere demande que son
fils « joue » le jeu scolaire a I’école, il ne veut pas de son fils a « la maison » (éventualité de
renvol) et demande qu’il ne soit pas « embété » par I’école. L’école comme institution se
voit totalement déléguer la question de la scolarisation comme mission mais aussi de la
discipline dans l'espace scolaire par le pere de Ramon. Le pére de Ramon I'évoque en outre
de manicre agressive, augmentant encore la distance sociale et morale apparente entre son
univers et celui de I’école, et les risques de réponse institutionnelle a son cas de figure.
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Enfin, une enseignante en 1¢¢ D fait un portrait sombre des difficultés socioéconomiques
des éleves, et de quelques autres difficultés spécifiques :

Vous étes pire que mes parents
C’est difficile de les convaincre et de les motiver au travail, a [’intérét du CEB.
Pour eux, le CEB n’a pas de sens [ils n’en saisissent pas la signification]. Ils
n’ont pas conscience de l'impact que ¢a a pour leur avenir. Les éleves n’ont pas
de réves, pas de projet d’avenir. Il y en a qui disent qu’ils veulent étre footballeur.
Mais quand je leur demande ce qu’ils feront si ¢a ne marche pas, pour eux la
question ne se pose pas. lls seront footballeurs point barre. Je pense que c’est dii
au contexte socioculturel. Chez eux on ne leur demande pas ce qu’ils veulent
faire. L’école n’avait déja peut-étre pas de sens pour les parents quand ils étaient
jeunes. Par exemple, il y a des parents qui se moquent des profs avec leurs
enfants. Et quand on voit les parents aux réunions des parents, ils disent qu’ils ne
savent plus quoi faire.
C’est aussi dii aux milieux défavorisés, aux familles monoparentales. Le parent
travaille toute la journée et puis il n’a plus le temps de s’occuper de la scolarité
de son enfant. Et puis il y a aussi les profiteurs du systéme, qui sont au chémage
et qui trempent dans toutes sortes de trafics. Ces parents-la sont les plus difficiles.
Mais il ne s’ agit que d 'une minorité. [a la question de MSL « Comment vous étes-
vous adapté(e) a ces difficultés ? », I’enseignante répondra ensuite :]
Au cas par cas. Pour ces éléves, [’école est violente. On leur impose des regles
qui n’ont pas de sens pour eux et nous sommes intransigeants la-dessus. Parfois
J ‘entends des éléves me dire « VOuUs étes pire que mes parents ».

Le portrait socioéconomique est tres dur pour la 1¢¢ D décrite : familles monoparentales,
milieux défavorisés, absence de projet d’avenir crédible chez les éléves, manque de temps
a consacrer au projet scolaire des enfants par leurs parents, « profiteurs » éventuels, etc.
L’enseignant épingle les parents qui se moquent des enseignants avec leurs enfants
(sentiment de trahison, de « couac » dans le réle éducatif parental), éventuellement pour
n’avoir jamais eu eux-mémes de projet scolaire, et les parents désarconnés qui, a nouveau,
disent ne plus savoir « quoi faire ». Le triangle école/éléves/familles devient ici le triangle
des Bermudes quand I’éleve illustre cette impossible relation (éducative et pédagogique) a
laquelle aspirent les enseignants de maniere tres crue : « Vous étes pire que mes parents ». ..
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Chapitre 11T
L’école, une structuration sociale de Iespace-temps

Ce troisieme chapitre propose une analyse de Iécole en termes d’espace-temps. Cette
approche permet, d’une part, de définir le contexte clos de Iinteraction scolaire en
situation de classe. D’autre part, elle permet de rendre compte de la manicre dont les
¢coles se positionnent dans la hiérarchie des établissements scolaires. Grace a la
combinaison des apports de Giddens sur le quadrillage du temps et de 'espace (la
régionalisation interne) comme instrument disciplinaire avec ceux de Goffman sur la
facon dont les acteurs manipulent les régions avant et arricre selon les représentations
qu’ils veulent jouer face aux différents publics auxquels ils ont affaire, il est possible de
comprendre les différences de comportement d’éleves fréquentant des écoles au
positionnement géographique et social différent. Ces différences de comportements
conduisent alors a se pencher sur les différentes stratégies d’autorité que les enseignants
mettent en place pour instaurer ou maintenir un ordre relatif en classe, ce qui nous
conduit naturellement a nous pencher sur le concept de forme scolaire de Guy Vincent.

1. Cadres dans la pratique de terrain

Dans Les cadres de l'expérience, Goffman nous invite a comprendre par quels procédés — en
apparence les plus banals et les plus spontanés — nous cherchons a définir des situations et
a comprendre la structure des activités qui s’y déroulent, en mobilisant des « cadres » qui
sont des «schémes interprétatifs». Si cette « métaphore cinématographique » peut
s’appliquer a tout un chacun dans la moindre situation du quotidien, elle s’applique
également au chercheur sur le terrain. Lorsqu’un chercheur s’installe dans le fond d’une
classe afin d’y observer ce qui s’y passe, il cherche a identifier un ensemble d’événements.
Et «identifier un événement parmi d’autres, c’est faire appel, en regle générale, et quelle
que soit l'activité du moment, a un ou plusieurs cadres ou scheémes interprétatifs que 'on
dira primaires parce que, mis en pratique, ils ne sont pas rapportés a une interprétation
préalable ou ‘originaire’. Est primaire un cadre qui nous permet, dans une situation
donnée, d’accorder du sens a tel ou tel de ses aspects, lequel serait autrement dépourvu de
toute signification » (Goffman, 1991 : 30). La particularité du chercheur de terrain est que
non seulement ses observations s’inscrivent dans un quotidien qui lui est propre, mais que
cette partie de son quotidien vise a comprendre une partie du quotidien de ceux qu’il
observe. Il peut donc difficilement évacuer de son analyse sa propre présence, son
immersion au sein d’un réseau social, dans une situation de classe ou se rencontre un
ensemble de quotidiens (celui du professeur, celui de chaque éleve et le sien). La
différence cruciale dans ces opérations de définitions de la situation, se situe dans le fait
que le chercheur se pose explicitement la question « qu’est-ce qui se passe ici ? », pour
reprendre Pexpression de Goffman. Il cherche a définir la situation autrement que de
facon banale et spontanée. Mais si cette démarche est différente, elle renvoie cependant
aux mémes procédés de mobilisation de cadres que ceux qu’il observe.

Parmi les cadres primaires, Goffman distingue les cadres naturels des cadres socianx. Ce qui
distingue ces deux formes de cadre est le pilotage des actions. Pour comprendre une
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action non pilotée, c’est-a-dire qui n’est pas animée par une volonté (c’est un événement
naturel), nous mobilisons un cadre naturel. Pour comprendre une action pilotée, résultat
d’une volonté, nous mobilisons un cadre social. « Le soleil se leve et c’est un événement
naturel ; on baisse le store pour s’en protéger et c’est une action pilotée » (id. : 34). Toute
action pilotée se déroule dans un ordre naturel, ce qui fait que « toute action socialement
pilotée peut, au moins pour partie, s’analyser selon un cadre naturel. Les actions pilotées
relevent donc de deux types de compréhension. Le premier, plus ou moins valide pour
toutes les actions, les rapporte a la manipulation du monde naturel a laquelle nous nous
livrons toutes les fois que nous devons faire face aux contraintes spécifiques des
phénomenes naturels ; autre rend compte des mondes particuliers dans lesquels P'acteur
se trouve engagé, mondes d’une grande diversité » (id. : 32-33).

La position particuliecre du chercheur en classe n’échappe pas a cette mobilisation des
cadres primaires : «les cadres primaires, qu’ils soient naturels ou sociaux, ne sont pas
réservés aux seuls participants a une activité ; ils sont également partagés par tous ceux qui
ne font que l'observer. (...) La recherche de la pertinence intentionnelle des participants a
une activité exige en effet de ceux qui les observent une pertinence intentionnelle tout
aussi importante. Le simple fait de percevoir exige donc une clairvoyance beaucoup plus
active qu’on ne pourrait le penser au premier abord » (id.: 47). L’observateur dont
Goffman patle ici n’est pas le chercheur, mais le simple témoin d’une scéne. Dans le cas
du chercheur, cette « clairvoyance » doit étre d’autant plus consciente que son activité est
justement de chercher a comprendre et a décrire explicitement la pertinence intentionnelle
des participants, de répondre a la question gu'est-ce qui se passe ici ¢ Le chercheur doit alors
expliciter les cadres sociaux qu’il mobilise dans la compréhension des cadres sociaux qu’il
met en évidence. Il doit donc, en quelque sorte, faire preuve d’empathie en s’imprégnant
des catégories émiques que les personnes observées mobilisent dans leur définition de la
situation et objectiver ces catégories.

Par ailleurs, le chercheur en classe mobilise d’autres cadres sociaux qui visent a donner du
sens a sa propre activité d’observation qu’il ne partage pas avec les personnes observées,
ce qui ne pose pas de probléme en soi mais ce qui n’empéche pas pour autant les
personnes observées d’observer également la situation (méme s’il ne s’agit pas de leur
activité principale), c’est-a-dire de mobiliser des cadres sociaux visant a définir la présence
du chercheur. Celui-ci est alors amené a tenir compte de ces cadres sociaux, car ils vont
définir la mani¢re dont sa présence va étre percue par elles et, ainsi, avoir un impact sur
leurs interactions, sur leur comportement, bref, sur la situation elle-méme.

Cet impact du chercheur sur son terrain peut s’exprimer par de la simple curiosité :

A T’intercours, je constate avec amusement que les éléves viennent me voir au
dernier banc et m’interrogent sur qui je suis et ce que je fais 1a. Je leur dis que j’ai
été presenté a leurs parents, je leur parle de « sociologie » et de « Communauté
frangaise » sans trop savoir s’ils ont compris goutte a cette introduction, puis en
deux mots je leur décris I’enquéte simplement. A leurs « oh » je comprends qu’ils
sont intéressés. Un éléve me fait remarquer qu’il est éberlué que je regarde en
classe au méme moment que je prends note sur le papier. Je lui explique que c’est
mon métier de faire des choses comme cela (sourire intérieur). On discute un peu
du bavardage (je leur ai dit que je trouvais qu’ils bavardaient beaucoup. Ils me
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disent qu’en primaire, ils bavardaient beaucoup). Un moment sympathique avec
eux.
(Notes ethnographiques relatives a un intercours en 1C de I’ES1, 2009-2010)

En attendant que tout le monde soit habillé, des éléves [...] me demandent qui je
suis. Daniel me demande si je viens du Guide Michelin et si je vais mettre des
¢toiles a I’ES3. Je ris de bon cceur et je réponds que je viens simplement faire des
observations pour voir comment ¢a se passe en classe. J’explique brievement les
raisons de ma présence.

(Notes ethnographiques relatives a un intercours, avant le cours de cuisine, en 1D
de I’ES3, 2009-2010)

La présence du chercheur peut également avoir un impact sur les interactions en classe :

Selim m’adresse la parole :

»  « M’sieur, arrétez d’écrire comme ¢a, vous allez vous fatiguer »
Il s’adresse ensuite a Tarik en m’imitant :

»  « Ca fait une heure qu’il écrit comme ¢a ! »

J’adresse un sourire a Selim en guise de réponse, il me le rend.
(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)

Le chercheur peut susciter I'inquiétude ou la méfiance, aussi bien aupres des éleves que du
professeur :

Djamel tapotait sur sa voisine en souriant (taquineries ou autre chose ?). Il
m’apergoit le regardant faire cela et s’arréte. Elle se retourne également vers moi
d’un air ennuyé [comment interpréter cela ?].

[...]

Djamel et Nadia se taquinent a nouveau puis Vérifient si je regarde. lls
s’interrompent. La fille se tourne & nouveau quand Djamel lui dit que je regarde. 1l
a le méme regard ennuyé que tantot.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES2, 2009-2010)

Dona me dit que j’écris beaucoup. Elle me demande si je note tout ce qu’ils font.
Je réponds que oui. Elle me demande ensuite si je sais comment elle s’appelle. Je
lui réponds qu’elle s’appelle Dona. Elle a 1’air surprise et ennuyée.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES4, 2009-2010)

L’enseignante me jette fréquemment des coups d’ceil. Je sens que ces regards sont
liés au chahut de la classe. Peut-étre y a-t-il une forme d’inquiétude vis-a-vis de ce
que je pourrais penser de ce bruit constant.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Bien évidemment, il est toujours délicat pour le chercheur d’interpréter les attitudes des
personnes qu’il observe. Mais lorsqu’il sent que sa présence peut nuire a la récolte des
données, il doit, dans la mesure du possible, intervenir aupres de ces personnes afin de les
rassurer et de maintenir les fronti¢res de la « région extérieure » dans laquelle il se trouve.
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Nous aborderons plus précisément cette question plus loin lorsque nous nous pencherons
sur la régionalisation des comportements.

2. Un espace-temps presque naturel

Lorsque Goffman pose la question « qu’est-ce qui se passe ici ?», il précise qu’il faut
s’interroger sur ce que peuvent bien étre « ce » et « ici ». On pourrait compléter la question
en se demandant : « qu’est-ce qui se passe ici et waintenant ? ». Ici et maintenant renvoient a
la question « ou suis-je en ce moment méme ? ». Quant au « ce », il renvoie a la situation
ou a I'événement que 'on cherche précisément a identifier. Si les cadres nous servent a
définir les expériences quotidiennes, celles-ci se déroulent inévitablement dans un espace-
temps a la fois physique et social, en tout cas en ce qui concerne I’école. Un espace-temps
physique qui représente 'environnement naturel au sein duquel se déroule toute activité.
Un espace-temps social qui est le résultat d’'un aménagement humain de cet
environnement naturel, le résultat d’'une ou d’un ensemble d’actions pilotées. L’espace-
temps social, en tant que résultat d’action(s) pilotée(s), est porteur de significations. Ainsi,
I’école est le fruit d'un aménagement de 'espace physique. Elle constitue « un batiment
distinct des autres, spécialement construit ou a défaut choisi et aménagé de fagon a ce que
puisse s’y exercer cette activité distincte des autres activités sociales : ’enseignement, ou
plutot I'éducation » (Vincent, 1982 : 32). Dit autrement, I’établissement scolaire est une
infrastructure qui a été construite ou aménagée afin d’y accueillir des éleves, un personnel
pédagogique, un personnel administratif et un personnel d’entretien. L.’école est porteuse
de sens dans la mesure ou elle est destinée a la scolarisation des jeunes. Cette mission de
I’école est la source du sens fondamental que 'on confére a cet espace social particulier,
tant que ce sens est quotidiennement réactualisé par les pratiques scolaires. Mais ’école ne
se réduit pas a ce sens fondamental. Celui-ci est le point d’intersection d’une multitude de
sens qui se déploie, d’une part, au gré des activités qui s’y déroulent (enseigner, suivre des
cours, diriger ’école, nettoyer les classes, s’occuper de 'administration, gagner sa vie, mais
aussi rencontrer des amis, des collegues, cotoyer des personnes avec qui 'on ne s’entend
pas, suivre les regles institutionnelles de I’établissement ou les contourner, etc.) et, d’autre
part, de la signification que chaque personne donne a son activité inscrite dans cet espace-
temps spécifique.

La structure spatiale de I’école peut ainsi se concevoir comme un espace clos, avec ses
propres régles et ses propres contraintes qui sont les mémes pour tous : la forme du
batiment, la disposition des murs, des couloirs, de la cour de récréation, 'emplacement
des classes, leur taille, etc. En ce sens, on peut considérer I’établissement scolaire comme
un espace presque naturel. 11 est une infrastructure construite ou aménagée par des étres
humains, résultat d’une action pilotée animée par une volonté. Dans le méme temps, cette
infrastructure impose aux personnes qui se meuvent en son sein des contraintes physiques
auxquelles elles ne peuvent échapper. Toute modification de cette infrastructure
impliquerait le méme type d’aménagement que celui d’un espace physique naturel.

Le temps physique est rythmé par les sonneries marquant les débuts et fins des cours et

des récréations. Cette structuration sociale du temps physique est marquée par la méme
régularité tout au long de I'année scolaire, jour apres jour, année apres année. Ce qui fait
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que 'on peut considérer ce temps social comme étant également presgue naturel. Sa mise en
place est bien le résultat d’une volonté humaine, mais la permanence de sa régularité lui
donne un aspect d’immuabilité, tout comme le temps physique qui passe inéluctablement.

Suite a ce qui vient d’étre écrit, nous pouvons donc concevoir la structuration sociale de
I'espace-temps physique que représente ’école comme un environnement presqgue naturel.
Elle est une structure qui est une modification humaine de quelque chose de préexistant
et elle est toujours modifiable. A contrario, un espace naturel, une fois modifié par
’homme, perd, en partie au moins, son caractere naturel. Dans la méme perspective, le
temps passe iné¢luctablement et est irréversible alors que la structure sociale de ce temps
ne Pest pas. A cet égard, nous pouvons suivre Giddens et parler d’un « temps réversible »
lié a la « longue durée des institutions » : « Le temps réversible des institutions est a la fois
la condition et le résultat des pratiques organisées et accomplies dans la continuité de la
vie quotidienne (...) » (Giddens, 2005 : 85). Une fois instituée, cette structuration sociale
de 'espace-temps impose durablement un ensemble de contraintes avec une impression
d’immuabilité. Ces contraintes opérent un controle comportemental en nous obligeant,
par définition, a adopter un ensemble d’attitudes délimitées : emprunter les couloirs pour
se rendre dans une partie du batiment (puisque nous ne pouvons traverser les murs) ou
encore attendre la sonnerie avant de se rendre en classe ou d’en sortir. « De telles

contraintes constituent les ‘frontiéres’ globales qui limitent les conduites dans Iespace-
temps » (Giddens, 2005 : 164).

De la sorte, malgré sa plus grande ouverture sur le monde extérieur, I’école reste un
espace-temps clos, délimité par des fronticres physiques et spatio-temporelles, la cour de
récréation constituant un espace transitoire « entre la rue et I'école et un moyen de
termeture de I'espace scolaire » (Vincent, 1982 : 59). On peut ainsi considérer I’école
comme une institution totale (Vienne, 2005) dans la mesure ou persiste une fermeture
relative au monde extérieur et que s’y exerce, sous diverses modalités selon les
¢tablissements (Verhoeven, 1998), une autorité sur les éleves. En réalité, le degré de
fermeture ou d’ouverture de I’école sur le monde extérieur fait de celle-ci une institution
relativement totale.

Si I’école a beaucoup changé au cours des siccles passés, elle n’en conserve pas moins
certaines caractéristiques de la « forme scolaire » qui s’est progressivement construite a
partir du XVle siecle (Vincent, 1982), notamment [Iinstauration d’une relation
pédagogique, entre un enseignant et ses éleves, qui « s’autonomise par rapport aux autres
relations sociales » (Vincent e al, 1994 : 16), qui « instaure un lieu spécifique, distinct des
lieux ou s’accomplissent les activités sociales » (ibidem), ainsi qu’un « temps spécifique, le
temps scolaire, a la fois comme période de la vie, comme temps dans I'année et comme
emploi du temps quotidien » (ibidem).

La forme scolaire qui n’est « ni une chose, ni une idée » (id. : 12), doit se comprendre
comme « 'unité d’une configuration historique particuliere » (id. : 13) caractérisée par « un
rapport a des regles impersonnelles ». Ce rapport peut se manifester de différentes
manieres selon le type d’établissement et, plus précisément, selon le « type » d’éleves qu’il
accueille. En d’autres termes, si les fondements de la forme scolaire restent a bien des
égards comparables a travers lhistoire, leur manifestation varie non seulement a travers le
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temps mais aussi selon des lieux qui peuvent se cotoyer, ce qui souleve la question du
positionnement des écoles afin de comprendre cette variabilité selon I'espace occupé.

3. Le positionnement

L’analyse de lespace-temps est d’'une grande importance dans la compréhension du
« rapport a des regles impersonnelles » et de I'univers scolaire en tant qu’ « organisation
disciplinaire » (Giddens). Elle ne se limite pas a une analyse de 'aménagement social de
cet espace-temps. Elle aboutit a des implications beaucoup plus profondes qui permettent
d’établir la continuité entre les dimensions microsociologiques et macrosociologique des
activités quotidiennes, autrement dit, pour reprendre les termes de Giddens, d’établir la
correspondance entre 'intégration sociale et I'intégration systémique, non seulement des
individus en coprésence (les éleves d’une classe et leur professeur) mais également dans
une perspective comparative entre des individus situés dans des espaces-temps du méme
type mais distincts (des éleves de méme année mais fréquentant des établissements
différents). « Les systémes sociaux sont organisés en tant que pratiques sociales
régularisées qui se maintiennent zzz des rencontres dispersées a travers I'espace-temps.
Cependant, les acteurs, dont les conduites constituent de telles pratiques, se
‘positionnent’. Ils se positionnent ou se ‘situent’ dans I’espace-temps, ou ils vivent tout au
long de ce que Higerstrand appelle leurs sentiers spatio-temporels ; ils se positionnent
aussi dans un systeme de relations, comme le suggere elle-méme expression ‘position
sociale’ » (Giddens, 2005 : 133). Dans le cas de I’école, le positionnement est multiple. 11
sagit 4 Ja fors d'un positionnement géographique et d’un positionnement social. Le
positionnement géographique peut se concevoir a la manicre des poupées russes : étre
assis a tel banc dans telle classe de telle école située dans telle ville de telle région et de tel
pays situé sur tel continent. A ce positionnement géographique se greffe un
positionnement social déterminé par les caractéristiques sociales des éleves. Une école
d’enseignement technique et professionnel se situant dans un quartier populaire aura un
positionnement social différent d’une école d’enseignement général située dans un
quartier dont les habitants bénéficient d’un statut socio-économique élevé.

Ainsi, 'ES4 se situe en dehors du centre de la ville, dans un quartier plutét populaire. Elle
est relativement peu connue des habitants. En revanche, ’ES3 se situe en plein centre et
devient une sorte de lieu-dit :

Je me suis rendu deux fois au sein de cette école [ES4] en taxi & partir de la gare.
A chaque fois, le chauffeur ne connaissait ni 1’école, ni la rue ou se situe
I’établissement.

La premiére fois, je suis arrivé relativement vite, malgré quelques détours et arréts
pour demander le chemin aux passants, dont peu connaissaient I’endroit. [...]

La seconde fois, le taxi a fait de nombreux détours et s’est arrété maintes fois pour
demander le chemin aux passants. [...] Il a été incapable de me déposer a bon port
et m’a abandonné quelque part [...]. J’ai demandé a un adolescent s’il connaissait
I’école. Il m’a indiqué le chemin sans difficulté. L école se trouvant a environ 600
metres.
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Ainsi, il semblerait que cette école soit assez peu connue des habitants de la ville,
mis a part certains jeunes qui sont, en tant qu’éléves d’une école, inscrits dans le
circuit scolaire de la ville.

Cette situation est contrastée avec celle de I’ES3. En effet, celle-ci se situe prés du
centre, a dix minutes de marche de la gare. Lorsque je demandais aux passants
s’ils connaissaient la rue de 1’école, peu étaient en mesure de me répondre. En
revanche, lorsque je précisais que je cherchais I’ES3, tous sans exception étaient
capables de m’indiquer le chemin.

[Notes ethnographiques, 2009-2010]

Le positionnement social de ’école se traduit dans la position qu’il occupe dans la
hiérarchie des établissements scolaires. En effet, la « répartition des éleves, principalement
déterminée par le libre choix des parents mais aussi par les processus de relégation
existant entre les établissements, produit des positions hiérarchisées des écoles » (Joseph,
2004 : 1). Le libre choix des parents inscrit dans la Constitution belge entraine une
situation de quasi-marché scolaire a travers la concurrence a laquelle se livrent les
¢tablissements et les réseaux d’enseignement entre eux afin d’attirer un maximum
d’éleves. Cette concurrence est alimentée par le mode de subvention des écoles, le
« Nombre total de périodes par professeur » (NTPP) : le 15 janvier de chaque année, le
nombre d’éleves inscrit dans chaque école est comptabilisé et détermine le budget qui sera
alloué a I’établissement I'année suivante. Le libre choix des parents implique quant a lui
une distribution inégale des connaissances en maticre d’offre scolaire et de réputation des
¢tablissements. Les parents les mieux dotés en capital scolaire et qui entretiennent des
affinités avec le jeu scolaire inscrivent leurs enfants dans I’école de leur choix, quitte a
devoir se déplacer relativement loin par rapport au domicile familial. Le choix d’école des
tamilles peu dotées en capital scolaire se dirige souvent vers I’école de proximité du lieu
d’habitation.

Cette superposition des positionnements géographique et social constitue une sorte de
moule de I'identité de I’éleve : étre éleve en 1C a PES4 n’est pas la méme chose qu’étre
¢éleve en 1C au batiment principal de 'ES3. A coté de ce positionnement « formel » de
I'identité d’éleve, on peut encore ajouter un positionnement « informel », interne a
Iétablissement fréquenté, qui dépend surtout de la personnalité de Iéleve, de sa réputation
au sein de ’école, de son comportement. Notons que ce positionnement informel peut
faire Pobjet d’'une forme d’objectivation et traverser les fronticres de I’établissement a
travers, d’une part, les notes obtenues dans le bulletin et, d’autre part, un éventuel dossier
disciplinaire. Le portrait de Jérémy est a I’égard révélateur de ce genre de « passeport »,
lorsque la marraine a da intervenir au sein de I’école afin d’éviter que la réputation du
mauvais comportement de I'éleve dans un ancien établissement ne vienne influencer le
jugement des professeurs a son égard.

De¢s lors que lon parle de positionnement, on parle alors de positionnement relatif a
d’autres positions. Un effet de comparaison et de classement intervient : étre « en haut »,
«en bas» ou «a coté de » joue sur la définition et la réputation d’un établissement par
rapport a un autre. Et les « classements les plus opérants sont d’ordre hiérarchique. Le
classement hiérarchisé renvoie au concept de réputation» (id.: 2), une réputation
« davantage fondée sur les caractéristiques des publics fréquentant une école que sur une
mesure de la ‘qualité’ de 'enseighement, notamment parce que les premicres sont plus
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‘immédiatement perceptibles’ que les secondes et paraissent, aux yeux des familles,
souvent refléter les secondes » (ibidem). Philippe Vienne montrera plus loin dans ce
rapport que la question de la réputation des établissements a une incidence dans le choix
de certaines familles populaires, plus particulicrement dans les portraits bruxellois,
notamment car elle a trait a la question des fréquentations.

Pour résumer, la forme que prend la superposition des positionnements géographique et

social cristallise une réputation construite au cours de I’histoire de I’établissement. Cette

réputation, par son implantation geographlque perdure dans le temps, méme si elle ne

correspond plus forcément a ce qui s’y passe réellement. Elle se « fixe » dans le temps et
Iespace.

« Au niveau de la réputation : elle est surfaite. L’ES4 subit un cliché de ghetto di
au fait qu’a certains moments de son histoire, la population a été plus difficile,
mais ce n’est plus le cas aujourd’hui. Il est difficile de sortir d’une réputation.

Au niveau socio-économique : la population de [’école est représentative d’un
large panel. Il y a de tout. Maintenant c’est clair qu’en coiffure on a des éléves de
classes moins favorisées. Mais en [cours de sport], ¢ca demande un certain
financement. La raison de cette hétérogénéité est qu’on est la seule école de la
région, a cette échelle (600 — 650 éléves), a offrir des sections [nom des
sections] ».

(Entretien avec un enseignant de 1C de I’ES4, 2009-2010)

« Non, je ne sens pas vraiment de différences entre les éleves, c’est assez mélange.
Maintenant, je ne les connais pas assez, je ne suis pas leur titulaire.

Au niveau de la réputation, I’ES4 a mauvaise réputation, surtout a cause du
comportement des éleves. Mais bon, on peut pas dire qu’il y ait une réelle
violence dans [’école. »

(Entretien avec une enseignante de 1C de I’ES4, 2009-2010)

« D’un point de vue socio-économique, on peut pas dire qu’il y ait de distinction.
Avant, I'ES4 était en ZEP mais plus aujourd’hui. Quant a la réputation, elle a
toujours été négative. C’est le professionnel qui donne cette mauvaise réputation
et c’est toujours difficile de se défaire d 'une réputation. »

(Entretien avec une enseignante de 1D de I’ES4, 2009-2010)

Contrairement a la réputation, ce n’est pas une école élitiste.

[MSL : A quoi est due cette réputation ?] 4 [’histoire de I’ES3. L’école est connue
pour ses sciences-maths mais on a un public plutét défavorisé, de plus en plus...
Le public n’est pas le méme qu’a [nom d’€cole réputée]. Par exemple, j'ai dii
donner une calculette a un éléve. Parfois ils ont méme du mal a payer 10 centimes
pour des photocopies. Ca pose un probleme au niveau du matériel. L école doit
en donner.

(Entretien avec une enseignante de 1C de I’ES3, 2009-2010)

«On n’a pas les éleves les plus difficiles, loin de la. En termes de division, on
serait au milieu. [Nom d’école réputée] et [nom d’école réputée] ont meilleure
réputation mais finalement, le niveau d’exigences est équivalent. Souvent les
éleves qui viennent de [Nom d’école réputée] ou de [Nom d’école réputée]
pensent que c’est plus facile mais ils se rendent compte que c’est pas le cas.
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Les types d’éléeves se mélangent de plus en plus. C’est ce que les pouvoirs
veulent. »
(Entretien avec une enseignante de 1D de ’ES3, 2009-2010)

Les enseignants interviewés de 'ES4 affirment la (mauvaise) réputation de I’établissement
est surfaite, que le positionnement social y est déterminé par des éleves de tous les
milieux. Les enseignants interviewés de 'ES3 font le méme constat a propos de la (bonne)
réputation de leur établissement. Dans le premier cas, il y a une élévation discursive du
positionnement social de I'école, dans le second cas, il y a plutét un abaissement. Cette
recherche ne constituant pas une monographie des écoles observées, nous ne disposons
pas de données objectives sur les caractéristiques socio-économiques de I'ensemble des
¢éleves de chacune des écoles. Cependant, ces extraits illustrent ce que le caractere flou
d’une évaluation « spontanée », et interne, de la réputation d’une école, basée sur une
interprétation de la « visibilité » des caractéristiques sociales des éleéves.

4. La régionalisation interne

Positionnement géographique et positionnement social sont donc intimement liés. Ils
correspondent aussi a un certain age de l'individu, ce que Giddens appelle, en s’appuyant
sur le géographe Hagerstrand, un « positionnement sur son sentier de vie ». « Tout au long
du sentier de vie, le positionnement est, bien sur, toujours étroitement lié a la
catégorisation de I'identité sociale » (Giddens, 2005 : 135). Identité sociale qui, comme I’a
montré Goffman (1975), est définie par des attentes normatives dont le non-respect peut
aboutir a la stigmatisation, c’est-a-dire au jugement social d’un attribut marquant ’écart
entre 'identité sociale virtuelle (ce qu'on attend d’un certain réle) et I'identité sociale réelle
(Ia maniere effective dont un individu va remplir ce réle). Avoir 12 ans en premicre année
commune n’a pas le méme impact qu’avoir 14 ans en premicre année différenciée. Dans le
premier cas, cela signifie que Pécart entre lidentité sociale réelle et l'identité sociale
virtuelle est faible (’éleve n’est pas en retard) ; dans le second cas, cela signifie que cet
écart est élevé (éleve est en retard).

Dans sa théorie de la structuration, Giddens montre que le concept de role est
particulierement pertinent lorsqu’il est utilisé pour analyser « des cadres d’interaction dans
lesquels la définition normative des modes de conduite ‘attendus’ est particulicrement
bien définie. Ces cadres d’interactions sont presque toujours des lieux bien précis, ou des
types de lieux, dans lesquels se tiennent des rencontres régularisées dans des contextes de
co-présence. De tels cadres d’interaction s’accompagnent habituellement d’une fermeture
[closure] du tissu de relations plus nette que dans les systemes sociaux pris dans leur
ensemble » (Giddens, 2005 : 136). 1l est indéniable que I’école fait partie de ces lieux, ou
chaque participant, professeur et éléve, a un role bien défini a jouer et auquel il ne peut
que difficilement déroger.
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4.1. Un instrument de pouvoir efficace

La fermeture du tissu de relations est liée a la cloture de lespace-temps et permet
Iimposition d’une discipline. «La discipline peut procéder uniquement par la
manipulation du temps et de 'espace. Elle exige d’ordinaire une cléture, une sphere
d’opérations close et fermée sur elle-méme. (...) La cloture est un des fondements de tout
pouvoir disciplinaire, mais elle ne suffit pas pour qu’une gestion détaillée des mouvements
et des activités du corps soit possible. Une telle gestion ne peut s’obtenir que par une
régionalisation interne, un ‘quadrillage’. Chaque personne a sa ‘propre place’ a tout
moment de la journée » (Giddens, 2005 : 201-202).

Au cours de la premiere année de recherche, Philippe Vienne s’est vu questionné sur sa
présence dans les couloirs par une femme d’ouvrage.

Vers 13h20, j’attends dans le couloir des 1% le démarrage des cours. Une femme
de ménage m’apostrophe pour savoir ce que je fais ici. Je lui explique le principe
de I’enquéte et elle se présente comme étant en charge du couloir. Elle appelle une
autre collegue afin qu’elle me connaisse.

(Notes ethnographiques a I’ES1, 2009-2010)

Le chercheur était un inconnu dont il fallait justifier la présence. On voit que le controle
de lespace est, dans cet établissement, tres étroit, qu’il est pratiqué méme par des
personnes dont ce n’est, a priori, pas le role.

La régionalisation interne a P’ES2 est plus serrée encore et surtout plus visible. Un « sas »
d’entrée, et la fermeture de la porte avec ouverture électrique a distance, permet de
controler les allées et venues. Un membre du personnel est en outre présent a la deuxicme
porte du sas pour surveiller les entrées. Ce dispositif n’est pas présent a ’ES1, ou la porte
de communication avec la rue n’est jamais fermée, et ou la surveillance apparait moins
présente ou ostentatoire qu’a I'ES2, si ce n’est que c’est probablement parce que
Pobservateur est désormais connu sur place qu’on ne lui pose pas de questions sur sa
présence comme ¢a a été le cas avec la femme de ménage en début d’année. Au batiment
principal il y a également un « sas » a 'entrée. Tout individu qui veut pénétrer dans I’école
doit se présenter a laccueil, un espace clos protégé par des vitres. La personne
responsable de l'accueil décide alors de faire entrer ou non la personne en actionnant un
bouton qui ouvre la porte a distance. A Pannexe de ’ES3, il est possible d’entrer librement
lorsque la grille de la cour qui donne sur la rue est ouverte. Cependant, I'infrastructure
étant tres petite et la grille se trouvant devant la fenétre du secrétariat et du préfet de
discipline, un étranger se fait trés vite remarquer.

Ces situations sont tres contrastées avec 'ES4 ou I'observateur a toujours été libre de se
promener dans les couloirs sans que personne ne s’inquicte de sa présence. Par ailleurs,
cette absence de controle lui a été fait remarquer lors d’un entretien avec une enseignante
de I’école :

Il'y a beaucoup plus de décrochage qui se fait trés vite. On entre et on sort dans

[’école comme on veut, ce qui fait qu’on peut facilement brosser. Et ¢ca commence
des le plus jeune age.
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[...]
[1l faut qu’] on contréle plus les entrées et sorties de [’école.
(Entretien avec une enseignante de 1D de ’ES4, 2009-2010)

A Pintérieur de Pécole, I'une des stratégies qui peut étre déployée en matiere de controle
comportemental des éleves par le personnel pédagogique est la disposition des bancs en
classe ainsi que Pattribution d’un local et de places fixes. « La spatialisation disciplinaire
fait partie intégrante de I’architecture scolaire et se trouve tant dans la séparation des salles
de cours que dans la disposition régulicre des pupitres, disposition courante dans les
écoles » (Giddens, 2005 : 190). La disposition la plus classique des bancs est celle de trois
colonnes de deux bancs face au tableau et au bureau du professeur. Elle est un héritage du
« XVIIle siecle, par référence a une fonction essentielle : celle de surveillance » (Vincent,
1982 : 59). Cette surveillance est d’autant aisée a mettre en place qu’aux « rangées de
tables [a deux places], s’ajoutent des files : c’est donc un quadrillage de I'espace-classe qui
est ainsi réalisé. Le maitre, a qui il est désormais conseillé de se déplacer au lieu de rester
sur son estrade, peut ainsi, en circulant plus facilement entre les tables, mieux exercer sa
surveillance et assurer le ‘maintien de I'ordre’ ou ‘discipline’ » (id. : 67). Cette disposition
permet d’éviter une trop grande proximité des éleves et d’éviter ainsi les tendances au
bavardage. Par ailleurs, I’exploitation de tout I'espace, permet au professeur de balayer les
¢éleves du regard. Par cette gestion de disposition des corps en classe, le professeur choisit
qui se trouve a coté de qui. Si deux éleves ont tendance a bavarder lorsqu’ils sont assis
'un a c6té de lautre, les séparer aidera a maintenir le silence en classe et a limiter ainsi les
perturbations du cours. Par ailleurs, le respect de ces places fixes est une manicre
inconsciente pour les éleves de se soumettre a I'autorité du professeur qui devient le seul
maitre de I'espace.

On m’expliquera plus tard que les places sur les bancs, en classe, sont attribuées
par les enseignants, en tenant compte de certains critéres (répartition filles-
garcons, bavardage, etc.)

(Notes ethnographiques a I’ES1, 2009-2010)

Puis [I’enseignante] aborde un petit probleme :

- Delphine, tu sais que je suis ta titulaire ?

- Vous étes celle a qui on vient parler...

- Je m’occupe aussi des papiers administratifs. Est-ce que toi et Deborah vous ne
parlez pas un peu trop au cours (c’est Mme [nom de I’enseignante] qui a fait la
remarque).

- On rigolait, j’ai fait une dréle de téte, et Deborah a rigolé aussi.

- Mme [nom de I’enseignante] est fachée. Et je vais devoir vous séparer.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

Pendant que la professeure prend des feuilles en vue d’une interrogation, le
chuchotement devient général. D’un ton calme mais ferme, la professeure avertit
que si les eleves ne sont pas capables de rester calme, il y aura des changements
de place.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)
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Au-dela d’un plus grand contréle des corps et des conduites des éléves, Pattribution d’un

local fixe conduit ceux-ci a s’y identifier.

Tableau
Porte
Professeur
Fannv Amélie
Nadine | Alexandra Rachid Sandra Sabine
Fatima Géraldine Gilles Laure
Michaél Benoit MSL

Le matériel de la classe est en trés bon état. Les bancs et les chaises n’ont subi
aucune dégradation, si ce n’est une légeére usure. On trouve dans le local une
télévision pres de la porte et un projecteur prés du bureau du professeur. La classe
est trés lumineuse.

Des fenétres longent le mur gauche. Elles sont dotées d’un voile que I’on peut
rabattre lorsque le soleil passe par la fenétre, comme c’est le cas ce matin. Sur ce
méme mur, entre deux fenétres, il y a trois petites étageres superposées sur
lesquelles sont disposées des petites peluches. On peut voir également un dessin
représentant Tintin et le capitaine Haddock. Pres du bureau du professeur se
trouvent d’autres €tageres avec des dictionnaires.

Sur le mur de devant, on peut voir un crucifix au-dessus d’un tableau qui semble
neuf. 1l y a également une horloge.

Sur le mur droit, cété couloir, on trouve également des petites étageres
superposées avec des petites peluches. Des photos de classe sont également
affichées. Des dessins d’éleves parcourent tout le mur.

Sur le mur du fond, on peut voir une carte du monde ainsi qu’une grande ligne du
temps. Des portemanteaux sont fixés tout le long du mur.

Chaque éleve a une place désignée, connue du professeur.

Ainsi, le local est richement décoré et dispose de beaucoup de mateériel scolaire.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

A TES3, arrivés en classe ou lorsqu’un professeur entre en classe, les éleves doivent se
tenir debout a co6té de leur banc et attendre la permission de s’asseoir. Chaque professeur
commence le cours de la méme maniere : une fois les éleves assis dans le calme, prise des
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présences, inscription au tableau de la matiere qui va étre vue pendant le cours et des
devoirs et/ou lecons a venir :

Le cours commence avec la prise de présence des éléves.

[...]

Apres la prise de présence, I’enseignante écrit au tableau la matiére vue a inscrire
au journal de classe ainsi qu’un controle de synthése prévu pour la semaine
suivante. Les éléves sont appliqués, le silence est complet.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

Le [nom du cours] est le seul cours ou les éleves doivent changer de local (mis a
part le cours de gymnastique).

Avant que les ¢leves n’entrent en classe, je vais me présenter a 1’enseignante qui
est au courant ma venue.

Les éléves se mettent en rang dans le couloir, ils entrent en classe, restent debout
en attendant que I’enseignante leur dise de s’asseoir. La disposition des bancs est
la méme qu’au local [numéro de local], les €léves occupent les mémes places
correspondantes qui sont connues ¢également de 1’enseignante. Apparemment,
Benoit a une nouvelle place, a coté de Michaél. La professeure doute qu’il
s’agisse d’une bonne idée.

Le local est plus impersonnel. Il n’y a pas de décoration sur les murs. Il y a dans le
fond de la classe le tronc et la téte d’un étre humain en plastique dont on peut voir
les principaux organes et une partie du squelette.

Une fois que les ¢éléves sont installés a leur place, I’enseignante commence par
prendre les présences. Elle inscrit ensuite au tableau la matiere vue que les éléves
doivent recopier dans leur journal de classe.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

En entrant en classe, certains éleves s’asseyent sans autorisation. L’enseignante
leur demande gentiment en anglais :

» «Areyoutired ? »

Les €léves se lévent directement. L’enseignante demande a Benoit de reprendre
son ancienne place (le banc du fond, a c6té du mien).

La professeure commence par prendre les présences. Elle inscrit ensuite la matiere
Vue au tableau.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

Au sein de cette classe, on remarque qu’il y a une gestion de 'espace et du temps qui est
commune a 'ensemble des professeurs observés. Le local fixe et sa décoration permettent
une appropriation et une identification des éléves a leur local. Et le fait que chaque
professeur observé entame la lecon de la méme manic¢re montre implicitement qu’il y a
derriere cette gestion temporelle un travail d’équipe entre les professeurs. Il régne dans
cette classe une atmosphere silencieuse, studieuse et assidue. Il est difficile de mesurer le
degré d’influence de cette gestion spatio-temporelle du local sur le comportement des
¢leves inscrits dans une école relativement prestigieuse et aux régles assez strictes, mais il
est indéniable qu’elle participe indirectement a un controle comportemental puisque
«dans les formes les plus strictes de spatialisation de salles de cours, le positionnement,
les mouvements et les gestes du corps sont étroitement et minutieusement réglementés »
(Giddens, 2005 : 191). L’obligation de se lever a 'entrée d’un professeur en classe, de
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s’asseoir convenablement (ne pas étre avachi sur son banc ou sur sa chaise dont les quatre
pieds doivent étre au sol), de lever la main et attendre la permission de I'enseighant pour
prendre la parole, ne pas quitter sa place sans autorisation, etc., sont autant de
réglementations des mouvements et gestes du corps. Ces réglementations bien
intériorisées par ces éleves qui entretiennent des affinités avec le jeu scolaire revetent une
systématicité telle qu'on peut les considérer comme étant autant de « micro-rituels »
(Javeau). La encore, on retrouve un héritage de I’école chrétienne du XVIIle siecle qui
prescrivait des « gestes de piété », telle que I'inclination au crucifix. « Mais ces gestes font
partie d’un ensemble de gestes (entrer posément, les uns derricre les autres, rester a sa
place, etc.) qui tous procedent de I'attitude de ‘modestie’, vertu cardinale de I’écolier, non
de la piété » (Vincent, 1982 : 34). Cette « attitude de modestie » n’est autre qu’une forme
de soumission a Pordre scolaire institué par les micro-rituels rituels scolaires.

A Pinverse, 2 ES4, les éléves changent de local a chaque cours, il n’y a pas de place fixe et
chaque professeur commence la lecon a sa fagon. L’absence d’une gestion spatio-
temporelle commune des locaux incite a un comportement plus perturbateur, méme si, a
nouveau, il est difficile d’en mesurer le degré d’influence au sein d’une école destinée a
Ienseignement technique de transition. Le changement systématique de local incite
certains éleves a trainer dans les couloirs et a arriver en retard :

Apres avoir mis les éléves en rang devant la porte, elle [I’enseignante] leur dit
d’entrer. Tout le monde est installé mais quatre €éléves sont en retard. Il s’agit de
Jérdbme (un éléve en béquilles) et de Nicolas qui 1’aide a porter ses affaires.
Jonathan et Olivier sont également en retard mais sans justification. La
professeure leur en fait la remarque sans insister.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Les éleves entrent bruyamment en classe et s’installent ou bon leur semble. Il y a la une
véritable perte de temps entre le changement de local et l'installation de chaque éleve a
une place. Par ailleurs, le chercheur a pu voir, dans deux classes, une disposition des bancs
loin d’étre optimale. Dans I'une des classes, un banc se situait contre le mur du tableau ce
qui obligeait I’éleve (Raymond) a se pencher en arriere pour voir ce qui était écrit au
tableau. Un autre banc était en travers de la porte qui s’ouvre vers I'intérieur de la classe.
Un éleve était face au tableau et son voisin, Nicolas, face a la classe, ce qui I'obligeait a
faire volte-face pour regarder au tableau :
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? & Nicolas

Raymond Tableau
Professeur
? Jérémy Kenny Raoul Tommy ?
Iris Sandrine Wafaa
Ana Laurence ? ? Jérome
Jonathan Olivier Rachida Christian

Porte

David

Mot

Informations complémentaires :

grand.

Le tableau est minuscule (environ 1,5 m x 1 m), a c6té se trouve un tableau mobile un peu plus

- Les bancs sont pratiquement tous individuels et ont la méme taille. Seuls Raymond, Nicolas et

son voisin ainsi qu’lris et sa voisine ont un banc pour deux personnes.

- Etant donné que la porte s’ouvre vers l'intérieur de la classe, elle occupe la place ol devrait se

trouver la chaise de Nicolas. Ce qui fait que celui-ci fait face a la classe.

- Les points d’interrogation correspondent aux éleves dont je ne connais pas le prénom.

La premiére chose qui me frappe est la disposition des bancs. Le banc de
Raymond, collé au mur du tableau, ne permet pas une bonne vision de ce qui est
écrit. Quant a Nicolas, il se trouve face aux éleves et doit donc se retourner pour
noter ce qui est écrit au tableau.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Dans un autre cours, les bancs étaient collés les uns aux autres et disposés en trois
rangées. La promiscuité favorisait clairement les bavardages et permettait de se cacher
pour faire autre chose que ce qui était demandé par le professeur. I faut cependant
préciser que la taille du local ne permet pas une autre disposition des bancs.

Professeur

» o B 03 0

Piano

Mot

Porte

161



Jamais, au cours des observations en 1C de ’'ES4, il y a eu un silence complet et une
atmosphere propice a I’écoute et au travail scolaire. Les extraits de notes ethnographiques
qui suivent correspondent a des cours différents.

Il'y a un chahut constant. Une bonne partie des éléves parle en méme temps que la
professeure. Celle-ci en interpelle un au hasard :

» « Cane te dérange pas de parler pendant que je parle ? »

Pendant ce temps, les autres continuent de parler. La remarque a eu 1’effet d’un
coup d’épée dans I’eau.

[...]

La professeure s’énerve, le calme revient pour trente secondes.

[...]

Le jeu a l’air d’amuser les éléves. Lorsque les bavardages se font trop forts, on
peut entendre un « Ta gueule ! » de la part de certains camarades de classe afin de
ramener le silence.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Les bavardages ne cessent pas. Le professeur se retourne: « Qui est-ce qui
parle ? ». Personne ne répond. Malgré les bavardages, les éleves notent ce qui est
¢crit au tableau, sauf Raymond. Je me demande s’il arrive a lire de sa place.

Des gros mots s’élévent parfois ¢a et |a, pas de remarque du professeur.

[...]

Aprés la correction d’un exercice avec le professeur, celui-ci passe beaucoup de
temps a parler d’un manuel qu’il fallait commander (remise du bon de commande
et de I’argent au professeur). Seul Jonathan a remis le bon de commande et
I’argent. Les doubleurs, comme Jérémy, sont autorisés a réutiliser le manuel qu’ils
avaient 1’an dernier, a condition qu’il soit en bon état. Cette précision devient un
sujet de discussion a voix haute entre Jérémy et Tommy, depuis leur place
respective (a deux bancs d’intervalle). Tout le monde se tait et écoute, y compris
le professeur. Jérémy fait le fier en disant qu’il a gardé le sien avec les réponses
déja inscrites.

[...]

L’enseignant est assis a son bureau, occupé a écrire. Pendant ce temps, bon
nombre d’¢leéves ne font pas 1’exercice. Ils discutent ou font autre chose. Réaction
du professeur :

» « Vous n’en avez pas marre 1?1 »

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Le cours reprend [aprés une interrogation écrite]. Il y a un bavardage général.
L’enseignant demande s’il y en a qui s’ennuient le soir a la maison pour recopier
des verbes et des pages. Ca se calme un peu mais sans pour autant qu’il y ait un
silence complet.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Les éleves arrivent en classe dans le vacarme. La professeure doit déja élever la
voix pour ramener le calme. Elle leur demande de prendre leur manuel.
Le bruit est incessant, il est difficile d’écouter 1’enseignante.

[...]
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La moindre occasion est bonne pour provoquer des commentaires qui Se
transforment en bavardages généralisés.

[...]

Le cours alterne entre chahut et calme complet. Le moindre incident est une
occasion pour chahuter. David revient en classe pour prendre les affaires de
Christian [qui est parti a I’infirmerie car il ne se sentait pas bien] et les lui amener.
Bavardages.

Kenny tambourine le sol avec ses pieds. Ce chahut constant est fatiguant, méme
pour moi qui suis assis dans le fond de la classe, en simple observateur.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Le controle du corps et, par conséquence, des conduites, est nettement plus faible qu’a

’ES3.

Tout le monde veut participer au jeu. Tous les bras sont levés, accompagnés d’une
bruyante cacophonie de « Moi ! » « Madame ! ».

[...]

Le moment du journal de classe indique la fin du cours. Tout le monde se léve
sans autorisation alors qu’il n’a pas encore sonné. La professeure en fait la
remarque, certains passent outre. A la deuxiéme remarque, il y en a encore un qui
reste debout. Nouvelle remarque, 1’éléve finit par s’asseoir également.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Jérdme joue avec sa latte en plastique souple, il la tord dans tous les sens et ne
semble pas concentré sur le cours. Olivier mange une sucette de facon
nonchalante. Jonathan, son voisin, fait de méme. Iris a sa capuche sur la téte.
Christian est habillé en survétement. Rachida semble étre isolée en classe. Elle ne
parle jamais a personne. Pendant que le professeur écrit au tableau, Nicolas, qui
est assis face a la classe, fait un signe de la main signifiant « bonjour » aux éléves.
Rappel a I’ordre du professeur : « Nicolas... ».

[...]

L’enseignant désigne Tommy pour distribuer des cahiers, un par un. Raoul se leve
pour prendre le sien sur le bureau du professeur. Celui-ci lui ordonne de retourner
a sa place. L ¢leve s’exécute.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Les éléves prennent une feuille. Le professeur dicte les questions. Malgré que les
éleves soient en interro, ils parlent a propos des questions, sans pour autant donner
des réponses. Quelqu’un frappe a la porte et attend qu’on lui dise d’entrer. Un
éléve, Nicolas, arrive avec dix minutes de retard. Il entre en disant : « C’est les
bus Monsieur ». Le professeur ne dit rien. Un autre éléve le reprend « Excusez-
moi d’arriver en retard Monsieur ». Le professeur acquiesce : « Oui, d’abord ».
[...]

Georges [interpellant le professeur sans lever le doigt] : « S’il y a des fautes dans
un mot, ¢a fait quoi ? »

Professeur : « Si je comprends, ¢a va »

[...]
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L’enseignant donne un exercice a réaliser pour le 5 mars (la semaine suivant, ¢’est
congé de carnaval et il y a conseil de classe le vendredi 26, les éléves sont en
conge).

L’exercice consiste a construire [un objet] comme ceux qui sont disposés sur les
armoires dans le fond de la classe. Nicolas, le plus sérieusement du monde,
propose d’en réaliser un avec de petites briques. L’enseignant donne les consignes
[...]

Jerémy : « M’sieur, on peut acheter [un objet] déja fait et on vous le rend. C’est
vrai, on respecte la consigne puisque vous [’avez pas écrit »

[...]

Les éleves ont en général un vocabulaire grossier mais ils ne sont jamais repris par

le professeur a qui I’un ou I’autre mot grossier échappe également.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Jérémy et Kenny se donnent des coups de coude. Ils se chamaillent pour répondre
aux questions de 1’enseignante. Dans leur chamaillerie, le manuel de Kenny est
déchiré.

Jérémy : « Madame ! Regardez ce qu'il a fait a son livre. »

Kenny : « C’est lui Madame ! »

Jérémy : « Non, c’est pas vrai ! »

[...]

La professeure interroge Nicolas en disant aux autres de le laisser répondre.
Malgré la consigne, David répond a la question. L’enseignante s’énerve.

Jonathan est ailleurs, il regarde par la fenétre. Il n’a pas ses affaires et ne recopie
rien de ce qui est écrit au tableau. Il asperge Nicolas de déodorant.

Les éleves perturbateurs sontJérémy, Kenny, David, Nicolas, Francois et
Raymond.

[...]

Raymond fait preuve d’insolence envers 1’enseignante. Celle-ci a beaucoup de
mal a gérer sa classe. Elle menace ses éleves sans jamais mettre ses menaces a
exécution. Ca la décrédibilise aux yeux des éléves.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Exercice en classe dans un manuel. L’enseignant précise qu’il s’agit d’un travail
individuel :

» «Pendant ce temps-/a, je ne veux rien entendre. C’est un travail individuel. »
Malgré cette consigne, on peut entendre des chuchotements. Réaction du
professeur :

» «Chuuut ! »

Ce relachement rapproche l'interaction entre éleve et professeur des formes d’engagement
en face a face qui ont généralement cours en dehors du contexte scolaire. Et « lorsque la
situation dans une classe devient comparable a la majorité des autres situations
d’engagement en face a face, ce changement indique que le professeur a perdu [au moins
en partie| le controle de sa classe » (Giddens, 2005 : 191). Cette perte relative de controle
des conduites s’observe dans les remarques sans effets des enseignants. La faiblesse de la
régionalisation interne entraine un manque de cohérence globale dans la gestion du temps
et de l'espace. Ce manque d’unité se matérialise dans les remarques lapidaires que les
enseignants lancent au hasard a 'un ou l'autre éleve :
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Les chuchotements persistent et se transforment en bavardage général. Réaction

du professeur :

>« Qui est-ce qui est en train de faire du bourdon encore ? Iris ! Tu as déja eu
une note, tu n’as pas ton materiel et tu vas avoir encore une note ! »

»  « Mais M’sieur, il [Jérémy] m’a posé une question et j ’ai répondu. »

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Le cours reprend. Sandrine joue avec son GSM et rigole avec Iris. Le professeur
interpelle Jérémy :

» «Jérémy ! tu te retournes ! »

Jérémy n’obéit pas. Le professeur n’insiste pas.

Plus tard, c’est au tour de Laurence :

» «Laurence ! Assieds-toi convenablement ! »

Mais pas de remarque pour sa Vvoisine Ana qui est adossée au mur et rigole avec
Jonathan et Olivier.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Que l'on se trouve ou non pris dans un quadrillage du temps et de Despace
particuliecrement serré, en d’autres termes, quel que soit I’établissement scolaire, plus 'on
s’approche de la fin de journée, plus 'autodiscipline relative des éleves a tendance a se
relacher, par un effet d’anticipation de la fin du controle permanent de leur corps et de
leur comportement.

C’est une enseignante épuisée qui rentre ensuite dans la salle pour bavarder avec
moi. Je la remercie et lui dis combien c’est impressionnant de voir leur indocilité.
« C’est la huitiéme heure », me dit-elle.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1)

La sonnerie de la fin de journée correspond a la fin de la légitimité de ce controle.
Cependant, l'enseignant peut prolonger cette 1égitimité au-dela du temps prévu afin
d’exercer un moyen de pression pour maintenir les éleves dans le calme jusqu’au bout :

Le bavardage recommencant, Mme [nom de I’enseignante] les menace de devoir
rester avec elle 10 minutes de plus apres la sonnerie. La menace porte ses fruits,
un grand silence s’installe.

[...]

Pendant ce temps, Jérome s’énerve sur sa chaise, et peste et repeste en attendant la
fin du cours. |1 fait 1’équilibriste sur deux pieds de chaise, ferme et rouvre son
classeur bruyamment, et je crois méme ’entendre prononcer un « P... ! » mezzo
voce quand Mme [nom de ’enseignante] annonce que cette fois les éléves vont
bel et bien rester 10 minutes de plus avec elle par punition. Il clague énervé ses
affaires sur son banc plut6t que de les poser doucement, et se tortille encore plus
sur sa chaise. Devant, Steve et Karim font des dessins sur une feuille volante
quadrillée et bavardent en rigolant. La sonnerie sonne, mais Mme [nom de
I’enseignante] leur a annoncé les 10 minutes de plus, qui pourraient bien devenir
20 minutes s’ils continuent a bavarder :

- C’est moi qui décide quand on partira ! Vous ne savez pas vous contréler. Avec
de I’entrainement cela va aller. Qu’est-ce que c’est que cela pour une bande ?
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Les remarques et le ton excédé font leur effet. Puis les éléves rangent les chaises
sur les bancs et Mme [nom de 1’enseignante] les tient en rang dans le couloir tant
qu’ils ne sont pas calmes, en leur demandant de sortir correctement du couloir, et
sans bruit (sinon, on recommence !).

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

Un éléve : « Qu’est-ce qu’on marque dans le journal de classe ? »

Professeur : « Je ne dis rien tant qu’il n’y a pas le silence. »

Paul : « De toute facon, quand il sonne, on sort. »

Professeur : « Non. Tant que je ne vous dis pas de sortir, vous restez en classe. »
Le ton est ferme et autoritaire.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES4, 2009-2010)

Cette menace semble ne pouvoir porter ses fruits que si un minimum d’autodiscipline est
présent :

A la sonnerie, presque tout le monde se léve et qui toute la classe alors la vidéo
tourne encore. Seuls Tarik, César et Calvin sont restés en classe.
(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3)

La gestion spatio-temporelle de Iécole dépend dune organisation interne de
’établissement et qui dépend de la direction. Celle-ci joue un réle important dans le
controle comportemental des éleves et leur identification a I’école. Au cours des
entretiens, certains enseignants ont souligné 'importance de ce role :

On vient de changer de direction. Avant il y avait beaucoup de laxisme au niveau
de la discipline. Maintenant, les choses changent. Les éléves jouent moins avec
leur GSM par exemple.

(Entretien avec une enseignante de 1C de ’ES4)

1l faut une direction plus stricte, [’école a besoin d’un capitaine car le bateau est
en train de couler. Maintenant ¢a a [’air d’aller mieux avec la nouvelle direction.
Le nouveau directeur a mis une horloge dans la salle des profs pour lutter contre
le retard des profs, les éleves ne peuvent plus fumer dans la cour, ni les profs. Ca
a ['air de changer tout doucement en mieux.

(Entretien avec une enseignante de 1D de ’ES4)

Le quadrillage du temps et de I'espace, la régionalisation interne, est donc un instrument
de pouvoir particulicrement efficace dans le contréle des corps et des conduites des
¢leves. 1l s’accompagne d’un ensemble de micro-rituels qui incorporent une forme de
régularité¢ (Zaffran, 2006) qui n’est pas seulement celle du travail, mais également celle
d’une soumission morale a 'autorité qui regle les comportements et les rend dociles.

Persell & Cookson (2001) ont montré les effets que peut produire une régionalisation
interne poussée a extréme, dans un tout autre contexte, celui des « pensionnats d’¢élite »
¢tasuniens. Ces pensionnats sont issus « d’un ‘mouvement d’enclosure’ de la classe
dominante qui se produisit vers la fin du XIXe siecle. Afin de pouvoir s’isoler, elle se
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réserva ses propres quartiers, ses églises, ses lieux de loisir a la campagne et en banlieue, et
créa un certain nombre de clubs sociaux et sportifs » (id. : 56). La fermeture du tissu de
relations y est bien plus poussée que dans le cas des écoles observées dans cette
recherche. C’est une certaine forme de reproduction endogame de classe qui se construit
volontairement a I’écart du reste du monde, afin de mieux le dominer. Bien que I’on soit la
dans un tout autre contexte, on retrouve certaines caractéristiques observées a ’'ES3 mais
avec un grossissement de la lunette. Les auteurs indiquent que « la situation géographique
et Penvironnement de la plupart des lycées privés jouent aussi un réle dans la formation
de la personnalité de I’éleve type » (id. : 59) et dégagent 'importance du cadre sur le travail
scolaire : « une autre étudiante écrit que ce qu’elle préférait dans linternat était le ‘design
de I’école : c’est un endroit magnifique pour travailler. Je ne crois pas que j’aurais la méme
attitude si elle était construite autrement’ » (tbidem). On retrouve la 'un des effets sur le
travail scolaire que nous avons cherché a mettre en évidence dans notre recherche, celui
d’une classe richement décorée, lumineuse, dotée d’un important matériel scolaire en bon
état. Dans leur article, les auteurs montrent aussi 'importance accordée par le personnel
pédagogique aux rituels et aux symboles comme « méthode de controle du comportement
estudiantin ». Bien évidemment, des lors qu’il s’agit de forger une appartenance a une
collectivité restreinte, non sans conséquences psychologiques, les rituels et symboles se
situent a une autre échelle que les micro-rituels que nous avons décrits pour 'ES3. 11
n’empéche que ceux-ci participent du méme ordre d’idée, mais de fagon beaucoup plus
modérée. Par ailleurs, des « modifications de comportement plus permanentes exigent un
controle des étudiants a un niveau plus profond. Par définition, les écoles d’externes sont
limitées dans leur capacité a réguler les habitudes corporelles, tandis qu’une institution
totale offre 'organisation idéale pour la ‘régulation de la structure profonde’ » (ibidem).

Dans le cas qui nous occupe, la comparaison de la régionalisation interne de I'ES3 avec
celle de ’'ES4 nous permet de rendre compte de I'impact que celle-ci peut avoir sur les
comportements. Cependant, il est pratiquement impossible de mesurer directement le
degré précis d’influence qu’elle exerce sur les éleves, car d’autres éléments interviennent,
comme par exemple la composition du public d’éléves, les infrastructures, la
superposition des positionnements géographique et social. Si dans les pensionnats d’élite
américains ces éléments peuvent étre plus facilement isolables de par leur homogénéité
(situation au sommet de la hiérarchie scolaire, public homogene issu des classes
dominante, offre d’enseignement élitiste), la configuration des écoles observées dans notre
recherche est plus hétérogene en maticre de public d’éléves et ne vise pas a la
reproduction endogame d’une élite.

4.2. Un instrument de pouvoir qui a ses limites

La gestion du temps et de 'espace ne détermine pas a elle seule le degré d’attention et les
chances de réussite de I’éleve au sein de 'univers scolaire. I.a comparaison des 1C et 1D
de ’ES3 nous indique certaines limites de la régionalisation interne au sein d’'un méme
¢tablissement divisé en deux implantations : 'une (le batiment principal), ou se situe la 1C,
dédiée a lenseignement général et lautre (annexe), ou se situent les 1D, destinée a
Penseignement professionnel. Ces deux implantations participent du méme type de
régionalisation interne, du méme personnel pédagogique, du méme reglement intérieur.
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On trouve dans les deux implantations une prise de présence et inscription au journal de
classe de la mati¢re vue, de fagon systématique en début de cours, I'attribution d’un local
et de places fixes connues de tous les professeurs et une méme disposition classique des
bancs.

Professeur
Sylvie Tarik Jason
Sonia César Johnny
Nadia Stéphane Daniel
Selim (2D) Prof Ramon (2D) Angelo
MSL

(Classe de 1D/2D de I’ES3, notes ethnographiques, 2009-2010)

Bien que le nombre d’¢leves de 1D soit plus réduit qu’en 1C, les choses ne se passent pas
du tout de la méme facon :

Je décide de suivre le groupe ou il y a le plus d’éléves (7 éléves). Ceux-ci entrent
bruyamment mais restent debout a c6té de leur banc et attendent que I’enseignante
leur donne 1’autorisation de s’asseoir.

Leur attention est difficile. Nadia se retourne, Selim lui envoie un bisou sonore.
Nadia est a moitié retournée et fait des signes avec un éléve situé derriére la
fenétre, a I’extérieur.

L’enseignante entre dans des explications, elle s’énerve légerement car Sylvie lui
pose une question pendant qu’elle parle.

Nadia souffle en disant « Fais chier ! ». Elle se léve ensuite pour jeter quelque
chose a la poubelle située pres de la porte. Elle s’arréte en chemin pour regarder
par la fenétre. Elle fait de méme en retournant a sa place. Pendant ce temps, la
professeure écrit au tableau, le dos tourné.

[...]

Nadia se dirige vers la professeure, qui est occupée avec Sylvie, afin qu’elle
vérifie son exercice. L’enseignante lui fait remarquer qu’elle est occupée. Nadia
retourne a sa place en ralant.

Selim sollicite également beaucoup I’enseignante, mais sur un ton qui se
rapproche davantage de I’exigence que de la demande.

[...]

Pendant que I’enseignante s’occupe de Selim, Sylvie I’interpelle :

» « Madame, j’ai tout mauvais »

Rires dans la classe.
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Les ¢leves ont I’habitude d’interpeler directement leur enseignante, sans lever la
main et sans se préoccuper de savoir si elle est occupée. Il y a une forme
d’exigence immédiate d’attention.

[...]

Nadia frappe le pied de Selim. Celui-ci demande :

» «Qu'est-cequ’ilya?»

Nadia ne répond pas. Elle demande ensuite un mouchoir a I’enseignante. Celle-ci
fait remarquer qu’elle n’est pas un distributeur de mouchoirs (apparemment, c’est
une demande récurrente). Selim lui en donne un. Quelques instants plus tard,
Nadia fait mine de frapper Selim, sur le ton de la plaisanterie, car le mouchoir est
parfume.

[...]

Lorsque I’enseignante écrit au tableau, Nadia fait a nouveau mine de frapper
Selim. La violence sous forme «ludique» semble étre un moyen de
communication entre eux.

[...]

Elle [Sonia] adopte une attitude nonchalante et contestataire avec sa professeure.
Sylvie a pris sans autorisation le corrigé de I’exercice sur le bureau de la
professeure. Celle-ci s’en rend compte un peu plus tard :

» «Dis, tu te sers toi ? »

» « Mais je corrige madame ! »

» «Bon, ben tu me demandes »

[...]

Une conversation s’installe entre Selim et Sonia, chacun a leur place :

» Selim : « Tais-toi Marocaine »

» Sonia : « Et fiere de l’étre »

» Selim: « Tarik ! Va la frapper »

Tarik fait un signe négatif de la téte.

Professeure : « Qu 'est-ce qui Se passe ? »

Selim : « Elle casse la téte ! »

Sonia : « Il me traite de sale Marocaine ! »

Selim : « Et alors ? T’es Marocaine ! »

Professeure : Et toi ? Tu es Pakistanais ! Et alors ? »

Sonia : « Voila ! Chacun sa race ! »

VVVVVYY

[...]

La professeure réprimande un éleve. Selim y met son commentaire dans le sens de

I’enseignante. Celle-ci réagit :

> Professeure : « Tu as fini de faire le chef ? C’est au moins la troisieme fois
aujourd’hui »

» Selim : « C’est pas moi le chef »

> Professeure : « Ben, je sais pas... »

» Selim : « Chais pas ? C’est vous le chef, pas moi »
> Professeure : « Ben oui, normalement »

[...]

Les ¢éleves de I’autre groupe [la classe avait été divisée en deux groupes pour ce
cours] entrent en classe sans frapper. lls prennent des affaires et repartent, tout en
discutant avec les eléves de mon groupe d’observation.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)
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[Le cours est ici donné par un stagiaire. L’enseignante se trouve dans le fond de la
classe]

Ramon n’arréte pas de parler. Le stagiaire casse la craie en appuyant trop fort sur
le tableau, ce qui provoque un rire bruyant de 1’éléve.

» Selim : « J’ai pas compris »

» Ramon (en parlant de Selim) : « C’est parce que c’est un handicapé »

» Angelo (s’adressant a Ramon) : « Tais-toi et écoute. »

[...]

L’attention est diffuse. L.’enseignante doit intervenir.

[...]

Il 'y a un exercice, tout le monde participe et léve le doigt pour répondre. Ramon
donne une réponse sans lever le doigt :

» Stagiaire : « La prochaine fois tu léves la main »

» Ramon : « Et si je veux pas ? »

» Stagiaire : « Eh bien je ne t’écouterai pas. »

D’autres éléves interviennent pour dire a Ramon d’arréter.

Ramon tire la chaise de Stéphane qui s’est levé pour le faire tomber. Mais
Stéphane s’en rend compte. La professeure demande a Ramon de lui remettre son
journal de classe. Celui-ci refuse en disant qu’il va rester calme. L’enseignante a
demandé cinq fois le journal de classe sans que Ramon accepte de le lui remettre.
11 a fallu qu’elle se léve pour qu’il consente finalement a le donner.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)

La sonnerie retentit. Le préfet de discipline doit intervenir pour que les rangs des

1D se forment. La professeure arrive. Nadia, Sylvie et Sonia critiquent devant moi

sa démarche et son maquillage. J’imagine qu’elles me font suffisamment

confiance pour adopter ce genre d’attitude devant moi.

Le rang suit ’enseignante. Celle-ci s’énerve et crie. Angelo regoit une remarque

pour son vocabulaire. Il répond alors :

» « Mais Madame ! Chiant c’est pas un gros mot. ‘Casse-couill’ ¢’est un gros
mot. »

Dans les rangs, Selim répétait sans cesse « 20 kilos ! ». J’ai compris par la suite

qu’il parlait de I’enseignante qui est trés mince.

[...]

Johnny a inventé un lanceur de projectile a air comprimé avec le tube en plastique

d’un stylo a bille et une petite cartouche d’encre vide dont la base a été découpée.

Il faut fixer I’extrémité de la cartouche dans le tube, la partie découpée coté

extérieur. Un bout de papier préalablement maché est introduit dans le fond de la

cartouche. Ensuite, il faut enfoncer la tige du bic dans I’autre extrémité du tube en

plastique. Le bout de papier est alors projeté a plusieurs metres de distance.

Vingt minutes avant la fin du cours, la classe sort pour se rendre a la bibliothéque

afin de visionner un documentaire. L’attention est trés difficile a obtenir.

[...]

A la sonnerie, presque tout le monde se léve et quitte le local alors que la vidéo

tourne encore. Seuls Tarik, César et Calvin sont restes en classe. Cependant, les

affaires des €leves sont restées dans I’autre local de classe qui était fermé a clé.

Mais les éléves ont demandé a une autre professeure de leur ouvrir le local. Ils

entrent alors bruyamment récupérer leurs affaires.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)
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On voit que le comportement des éleves de 1D/2D de I'ES3 est nettement plus
perturbateur et moins propice au travail, malgré un nombre plus réduit d’éleves. Des lors
qu'une méme régionalisation interne est appliquée et que les effets sont différents, il y a
une neutralisation qui s’opéere et qui nous permet de mettre en relief d’autres éléments
pour tenter de comprendre ces différences de comportement. Parmi ces éléments, il y a,
entre autres, le type de population d’éleves (positionnement social), le positionnement
géographique des deux implantations et leurs infrastructures respectives.

Le type de population d’éleves du degré différencié de lannexe de I'ES3 est
majoritairement issu de familles populaires, méme si les configurations peuvent fortement
varier d’une famille a 'autre. C’est le cas de Nadia, de Sylvie, de César mais aussi d’Adrien
et de Louis qui n’ont pas été observés en 2009-2010. Ce que partagent toutes ces familles,
C’est un capital scolaire relativement faible et une plus ou moins grande méconnaissance
du jeu scolaire. Si la régionalisation interne, par la cloture nette du tissu de relations avec
Pextérieur et par un quadrillage serré du temps et de 'espace, est un outil puissant de
surveillance et de controle des corps, elle ne se suffit pas a elle-méme pour assurer une
discipline. « La discipline par la surveillance est un moyen puissant pour générer du
pouvoir, mais son efficacité dépend malgré tout de Taccord’ plus ou moins continu de
ceux et celles qui y sont ‘assujettis’ » (Giddens, 2005 : 191). Cet accord dépend en partie
du degré d’affinité entre la culture familiale et la culture scolaire.

Si la forme que prend la régionalisation interne vise a maintenir des corps dociles et
disciplinés, Thin rappelle a cet égard que ces « postures sont a Popposé de la mobilité et
de l'action spontanée que privilégient les collégiens [de familles populaires]. Elles peuvent
devenir insupportables quand les collégiens ne saisissent pas ce que dit 'enseignant et
qu’ils ne rattachent ces propos a aucune pratique sociale familicre. Les enseignants
brossent le portrait de collégiens dont les temps de concentration sont extrémement
courts, qui ne savent pas travailler silencieusement, se déplacent sans raison apparente, se
dispersent a la premicre occasion, ne tiennent pas sur leur chaise... Ces postures
corporelles sont ainsi au principe de tensions avec les enseignants » (Thin, 2006 : 14). La
termeture relative de I’école ne se fait jamais mieux ressentir que lorsque surgissent ces
tensions entre les «logiques socialisatrices des familles populaires et les logiques
scolaires » (Thin, 2009). Les éleves apportent avec eux un ethos qui n’est pas conforme a
Iethos des enseignants qui peinent alors a les faire intégrer dans la structure de la logique
scolaire. Ces tensions ne surgissent pas systématiquement. L’absence d’affinités avec le jeu
scolaire ne signifie pas de facto résistance. Les portraits de Sylvie ou de César montrent que
P'action moralisatrice des parents qui développent des espérances d’ascension sociale pour
leurs enfants et insistent sur 'importance de la scolarité incite ceux-ci a adopter un
comportement plus en phase avec les exigences des enseignants, ce qui a pour effet, dans
le cas de ces deux éleves, de développer des dispositions plus favorables au métier d’éleve
et d’atténuer en partie les difficultés scolaires. 11 faut enfin soulever que ous les éleves du
degré différencié sont des éleves qui rencontrent des difficultés scolaires, pour des raisons
parfois tres différentes, et qui accusent un retard d’au moins deux années par rapport a un
parcours dit «a I’heure ». Nous reviendrons plus en profondeur sur ce point dans le
dernier chapitre de ce rapport, lorsque nous nous pencherons sur les politiques éducatives
liées au premier degré de ’enseignement secondaire.
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En ce qui concerne la localisation géographique, nous I’avons écrit plus haut, le batiment
principal, dans lequel se trouve la 1C, se situe en plein centre de la ville. II est aisé d’acces
et connu des habitants. L’annexe, dans laquelle se trouvent les 1D, se situe a quinze
minutes de marche, dans une petite rue desservie par un seul bus. Elle est beaucoup plus
petite et dispose du matériel nécessaire a la section d’enseighement professionnel que
I’école propose. Bien que cela n’exprime pas forcément une volonté consciente de la part
de la direction, il est difficile de ne pas voir une forme de régionalisation « externe » dans
la répartition des 1C et des 1D au sein des deux implantations.

Par ailleurs, il est possible que le placement des 1D dans les batiments dédiés a
I’enseignement professionnel puisse étre pergu comme une mise a 1’écart du
prestige de I’enseignement général de I’école. Elle peut en outre favoriser
I’orientation vers 1’enseignement professionnel, d’autant plus que ces éléves
suivent des [nom du cours d’enseignement professionnel] qui ne sont pas inscrits
au programme d’obtention du CEB. Il faudra alors comprendre les raisons de la

présence de ce cours et de cette mise a I’écart.
(Notes ethnographiques a I’ES3, 2009-2010)

Le batiment destiné a ’enseignement professionnel est plus vieux, les classes ne disposent
d’aucun matériel et d’aucune décoration. Il est frappant de constater que la classe du
premier degré différencié se situe dans cet établissement et non dans celui destiné a
I'enseignement général. Il y a donc une véritable séparation entre deux types de
population d’éleves bien distincts. On pourrait y voir une forme de régionalisation entre
deux batiments visant a séparer les « bons éleves » des éleves « problématiques », qui
pourraient nuire a la réputation de I'enseignement général et la prémunir des pressions
extérieures (parents, inspection, etc.). Ce serait alors une manic¢re de compenser les
faiblesses de controle comportemental de la régionalisation interne et de maintenir en
vitrine le prestige lié a I’établissement destiné a 'enseignement général et, en arricre-
boutique, le batiment destiné a enseighement professionnel.

Cette interprétation doit cependant étre considérée avec beaucoup de prudence. Cette
séparation peut ¢tre simplement expliquée par le fait que I'implantation qui propose
loption d’un enseignement professionnel dispose de linfrastructure nécessaire pour ce
cours. Bien que les cours relevant de la forme d’enseignement professionnel ne figurent
pas au programme du degré différencié, PES3 n’est pas la seule a introduire ce genre de
cours. I’ES4 le fait également, dans la seule section professionnelle de I’établissement.
C’est une maniere d’introduire le professionnel a des éleves en difficulté et de les pré-
orienter. C’est également une manicre pour les deux écoles d’assurer un recrutement dans
leurs sections professionnelles, au cas ou les éleves décideraient de s’y orienter.

Cette question de la séparation se combine avec les différences d’infrastructures :
L’annexe semble bénéficier de moins de moyens que le batiment principal,

réservé a I’enseignement général. Elle est certes plus petite et les batiments sont
en relativement bon état mais ceux-ci semblent assez vieux.

[...]
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Le local [des 1D] est assez austére. Il n’y a aucune décoration aux murs. Ceux-Ci
laissent apparaitre de grosses briques grises, sans peinture. Cela contraste
nettement avec le local des 1C du batiment principal.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)

Si'on conjugue la question de la localisation géographique de 'annexe avec la différence
de qualité des infrastructures entre les deux implantations et le type de population d’éleves
majoritairement issus de familles populaires et tous en difficulté scolaire, 'impression
d’une ségrégation interne a I’école par régionalisation externe des deux implantations,
C’est-a-dire d’une mise a I’écart du prestige et de la qualité qui font la réputation du
batiment principal, se renforce. Mais, a nouveau, il faut avancer avec prudence. Nous
sommes ici dans le registre de I'impression. Pour autant, cette impression doit étre
soulevée car, méme si elle n’exprime pas forcément une volonté allant dans ce sens, elle
peut malgré tout exister dans esprit des éleves et avoir un impact sur I'idée qu’ils se font
de leur école et de leur situation d’¢leve. Surtout si I'on reprend Iidée développée plus
haut que la forme spécifique que prend la superposition des positionnements
géographique et social constitue une sorte de moule identitaire de ’éléve, avec tous les
effets de stigmatisation qui peuvent en résulter.

5. La régionalisation des comportements
5.1. Région avant, région arriere et publics

Debout devant le tableau, assis derricre son bureau ou se déplagant dans le local, le
professeur est clairement sur le devant de la scéne, il est en représentation. Il a face a lui
un public d’éleves, peu importe pour I'instant Pattitude de ce public. Le role premier de
I'enseignant est de transmettre une matiere. A cette fin, il patle, écrit au tableau, utilise un
projecteur, etc. Mais pour atteindre pleinement cet objectif, il doit capter I'attention de ses
éleves, tout d’abord en tentant de les intéresser au contenu du cours, ce qui n’est pas
toujours aisé et qui dépend en partie des affinités des éleves envers la matiere. On sait que
certains cours ont moins de succes que d’autres.

Aux remarques et raleries d’¢éléves, surtout au fond de la classe, je comprends que
les éléves n’aiment pas tous le néerlandais. Mme [nom de I’enseignante] avait
déja fait une remarque la-dessus durant la réunion des parents, je m’en souviens.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

Cependant, méme si la matiére vue au cours n’est pas du gout de tout le monde, il faut
p > g 5
qu’elle soit vue. Le professeur peut également tenir compte du manque de succes de son
cours et 'adapter a ses éleves :

Mme [nom de [I’enseignante], professeur de néerlandais, poursuit: Nous
travaillons par compétences : écoute, lecture, écriture, etc. Les compréhensions a
I’audition sont rares en primaire et ¢’est difficile pour eux ; donc au début je ne les
cote pas. Si je faisais de la compréhension a 1’audition, je les dégolterais a
I’avance. On fera cela plus tard, quand ils sont plus miirs.

[...]
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En cas de probléme, il y a un rattrapage sur I’heure du midi. Les éleves préferent
ainsi. lls peuvent ainsi partir voir les copains apres.

[...]

- Mme [nom de I’enseignante] : « Certains disent “c’est moche le néerlandais, on
veut I’anglais...” Mais attendez d’avoir la grammaire [en anglais], I’emploi des
temps » [hochements de téte de parents : ceux-ci se détendent, ceux qui étaient
crispés le sont moins maintenant]

(Notes ethnographiques relatives a la présentation des professeurs aux parents
d’éléves de 1C de I’ES1, 2009-2010)

Afin que cette matiere puisse étre vue, 'enseignant doit maintenir une vigilance de tous les
instants vis-a-vis du comportement manifesté par les éleves et qui passe le plus souvent
par le décryptage d’attitudes exprimées par les mouvements du corps, notamment les
expressions faciales : I’éleve a-t-il Iair de comprendre, d’étre concentré, de faire 'exercice
demandé, de cacher quelque chose, d’étre distrait ou « dans la lune », etc. ?

La disposition classique des bancs décrite plus haut limite les stratégies des éleves se
placant dans le fond de la classe afin d’y étre « moins vu » mais aussi « moins entendus ».
Etre dans le fond de la classe permet, aux éleves qui y sont installés, d’avoir une vision
globale de I’espace et un meilleur contréle de leur comportement et des effets de leur
comportement sur le reste de la classe, sur les autres éleves et le professeur selon Pendroit
ou ceux-ci se situent. La relation entre professeur et éleves peut se concevoir comme une
relation de pouvoir dans laquelle 'enseignant détient et applique I'autorité que lui confere
Iinstitution scolaire. Dans le cadre de cette relation, nous pouvons ici transposer les
apports de la sociologie industrielle dont « de nombreux travaux décrivent comment des
travailleurs utilisent ces zones pour controler les propriétés des cadres d’interaction et,
grace a ce contrdle, conserver une autonomie relative dans les relations de pouvoir »

(Giddens, 2005 : 182).

Les zones dont parle Giddens sont celles des « régions arriéres » dont il s’inspire de
Gofftman (1973). Celui-ci définit une région « comme tout lieu borné par des obstacles a
la perception » (id. : 105). Ces obstacles établissent une frontiere nette entre des régions
avant ou se jouent des représentations face a un public et des régions arriecre ou la mise en
scene disparait. Autrement dit, « tout ce qui est ‘caché’ exprime les sentiments réels de
ceux et celles qui jouent des roles ‘dans les régions avant’ » (Giddens, 2005 : 179). Plus
précisément, si les régions avant et arricre sont séparées par des obstacles a la perception,
elles n’en sont pas moins liées par la représentation qui est jouée. Prenons 'exemple d’'un
¢éleve qui se moque ouvertement d’un autre éleve en classe. L’enseignant réprimande
publiquement cet éleve a propos de son comportement. Celui-ci fait amende honorable
devant I'enseignant et s’excuse. Dans ce cas, I’éleve moqueur est sur le devant de la scene,
en région avant. Il joue une représentation destinée a son professeur, celle de I'éleve qui
admet que son comportement méritait une remarque publique de la part de son
enseignant et adopte alors le comportement attendu: la présentation d’excuses.
Cependant, cela ne veut pas dire que I’éleve est sincere. Dés lors, il peut marmonner une
insulte a I’encontre de son enseignant sans que celui-ci ne I'entende. A ce moment, il ne
joue plus sa représentation d’éleve repenti et passe ainsi en région arricre, en exprimant
son ressenti réel de facon suffisamment basse pour que l'enseignant ne puisse pas
I'entendre, ce qui constitue un obstacle a la perception de ce dernier. La région arricre est
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donc toujours liée a la représentation jouée pendant linteraction qui se déroule dans la
région avant. Les « sentiments réels » qui s’expriment dans la région arricre sont en
rapport avec I'interaction qui a lieu en région avant. Dans Iautre sens, le professeur, dont
on dira qu’il a lui-méme un esprit moqueur, peut avoir trouvé cette moquerie tres drole.
Mais il estime qu’il doit jouer son rdle d’enseignant et ne pas permettre ce genre de
comportement dans sa classe. Sa réprimande constitue une représentation de
«I'enseignant-qui-n’admet-pas-les-moqueries-des-éleves-entre-eux ». Il est alors en région
avant. Il peut ensuite se retourner vers le tableau pour y inscrire quelque chose et, sachant
que son visage est a abri des regards des éleves, sourire car il a trouvé la remarque de
I’éleve moqueur tres drole. L’enseignant passe ainsi en région arriére par rapport a la
représentation qu’il a jouée quelques secondes plus tot. La représentation qui est jouée en
région avant est donc destinée a un public particulier 2 qui 'on veut montrer quelque
chose, pour qui 'on joue un role. Les obstacles a la perception qui permettent de passer
en région arriere sont ceux qui empéchent le public visé en région avant de percevoir les
sentiments réels de 'acteur.

Giddens émet une réserve quant a cette distinction tranchée entre ces deux régions et
pointe une faiblesse de la théorie de Goffman qui ne prend pas en considération la
motivation des individus. Selon Giddens, le degré d’opacité entre les régions avant et
arricre est d’autant plus élevé que le cadre d’interaction revét un caractere ritualisé,
cérémoniel, et que « des personnes sont susceptibles de jouer des roles’ dans lesquels le
sol ne s’engage que de fagcon marginale » (Giddens, 2005 : 181). Giddens insiste sur le fait
quil y a un véritable engagement affectif dans les routines de la vie quotidienne qui
implique que les individus n’ont pas l'impression de jouer un role. « Ainsi, la
différenciation entre les régions avant et arriere ne coincide pas du tout avec une division
de l'opacité (le camouflage, la dissimulation) de certains aspects de soi et leur transparence
(leur révélation, leur divulgation) » (Giddens, 2005 : 180).

La particularité de I’école est qu’elle fait partie du quotidien des éleves et des enseignants.
Etre éléve ou étre professeur implique Iendossement d’une identité sociale virtuelle
codifiée par des attentes normatives. La rigidité de ces attentes normatives varie selon le
degré de discipline d’un établissement et selon le degré d’« assujettissement » des éleves a
lautorité scolaire. Pour les éléves les plus en phase avec le jeu scolaire, I'on peut
considérer d’une certaine maniere que le role de I’éleve et la personne de 'enfant se
confondent aisément en situation de classe, au point que le jeune ne se rend pas vraiment
compte que son comportement d’éleve obéit parfaitement a une codification
particuliecrement rigide du role de I’éleve tant il a intériorisé les attentes normatives de
cette identité sociale. Il lévera ainsi spontanément le doigt pour demander la parole, obéira
a ses enseignants, etc. En revanche, il est probable que pour les éleves qui sont le moins
en phase avec le jeu scolaire, 'endossement de cette identité sociale soit beaucoup plus
difficile car les attentes normatives qui y sont liées ont été beaucoup moins intériorisées.
Le décalage qui peut exister entre la personne de 'enfant et 'identité de I’éleve peut
amener diverses formes d’adaptation avec diverses conséquences. L’enfant peut essayer de
s’y conformer avec difficulté, ce qui peut provoquer des encouragements de la part des
enseignants conscients de I'effort fourni ou bien des réprimandes a I'effet stigmatisant qui,
rappelons-le, est le jugement social d’un attribut (dans ce cas-ci un comportement) qui
marque Pécart entre l'identité sociale réelle et 'identité sociale virtuelle. I’enfant peut
également développer des attitudes de résistance a I’égard d’un personnel pédagogique qui
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peut étre plus ou moins compréhensif et tenter de « raisonner » I’éleve, ou étre plus ou
moins répressif et sanctionner relativement séverement I’éléve. Bien entendu, une infinité
de situations sont possibles. Mais quelle que soit la situation, cette codification du
comportement attendu d’un éleve ou d’un enseignant implique que 'on puisse parler de
role de fagon tout a fait pertinente. Et comme ce réle fait partie du quotidien de ceux qui
le jouent, il implique également un engagement affectif profond (sous la forme d’un
conformisme, d’une résistance, etc., qui a un impact sur I'identité de la personne), que 'on
soit sur le devant de la scene ou en coulisse. Pour autant, cela ne signifie pas que la
conscience du rdle disparait. Celle-ci se manifeste par la plus ou moins grande
connaissance, tacite ou non, de ce qui est attendu de son comportement. Si tel n’était pas
le cas, les éleves se comporteraient a I’école avec leurs enseignants de la méme fagon qu’ils
se comporteraient dans un engagement habituel en face a face. D’ailleurs, les extraits de
notes ethnographiques présentant les comportements des éleves en classe montrent que
moins ceux-ci sont conformes aux attentes normatives de l'identité de I’éleve, plus leurs
interactions avec leurs enseignants se rapprochent de l'engagement en face a face:
interpellation du professeur sans lever le doigt, humour a voix haute sur '’enseignant (« I/
a Alzbeimer », « Cheg vous le cours, c'est en mode replay »), etc. Lorsqu’une classe est
majoritairement composée d’éleves qui ne jouent pas le jeu scolaire, I'enseignant peut étre
amené a négocier sur les attentes normatives par une baisse de ses exigences, en maticre
de comportement ou de travail scolaire, ce qui revient a négocier sur sa propre identité
sociale de professeur. Nous y reviendrons plus loin dans ce chapitre lorsque nous
parlerons des stratégies d’autorité.

Afin d’exercer son autorité, le professeur doit faire preuve d’une attention multiple et
simultanée qui, a travers I'expérience, deviendra un réflexe. Car si le professeur, en classe,
n’a pas véritablement la possibilité de se retrancher dans des régions arriere (si ce n’est,
éventuellement, quand les éléves sont concentrés sur un exercice), il en va autrement des
¢éleves. Ainsi, pour I'enseignant, étre sur le devant de la scéne ne consiste pas seulement a
jouer la représentation du professeur qui transmet une matiere, cela implique également
de « jouer au gendarme », d’étre attentif aux tentatives de retranchement des éleves dans la
région arriere par rapport a la représentation de I’éleve calme et assidu qu’ils sont censés
jouer devant le professeur. En d’autres termes, I’enseignant doit pouvoir surmonter les
obstacles a sa perception et maintenir autant que possible ses éleves dans la région avant.

Je me fais a ce moment la remarque qu’il n’est pas facile de surveiller les autres
tout en encadrant un ou une éléve individuellement. Cela oblige a une sorte de
« regard oblique » que je vois pratiquer par Mme [Nom de I’enseignante], qui
jette de temps en temps un ceil surprise au reste de la salle tout en parlant avec un
éleve, penchée sur son travail.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

Dans I'autre sens, si les éleves sont spectateurs de la représentation jouée par le professeur
(ils sont son public), ils sont également acteurs. La différence majeure avec I'enseignant,
C’est que chaque éleve a affaire a deux types de public : 'enseignant et les autres éleves.
Deés lors, les modalités de la représentation peuvent varier. Au-dela du role d’éleve calme
et assidu destiné au professeur, I’éleve peut eétre amené a jouer une représentation face au
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public élargi (enseignant et éleves), lorsque I'enseignant s’adresse directement a lui pour
interroger ou encore lui faire une remarque publique.

- « Yacine, Yacine, Yacine... Tu as eu des points en moins ».

Yacine [deuxieme rang a droite en partant du tableau] entreprend de s’expliquer. —
«Je n’avais pas d’étiquette sur mon livre de latin ». [deux autres éléves devant se
sont tourneés vers lui et regardent dans son journal de classe]. Yacine a également
bavardé pendant le cours. — « Avec [nom de [’enseignant] j’ai regu trois points en
moins ».

- « Avec Madame [nom de [’enseignant] », le reprend Mme [nom de I’enseignant].
[...]

Comme des ¢éléves s’amusent en rigolant des points en moins que Yacine a regus
chez Mme [nom de I’enseignant], un él¢ve au fond de la classe s’exclame :

- « Mais y a rien de marrant, je ne sais pas pourquoi vous rigolez ! ».

Mme [nom de I’enseignant] : - « En effet je ne trouve pas cela marrant du tout ».
[...]

On fait a ce moment-la un topo sur les cours et les matiéres. Mme [nom de
I’enseignant] constate que le journal de classe de Jérome n’est pas rempli jusqu’a
la fin septembre :

- « J'ai pas su gérer mon temps ».

Les autres éleves devant [Steve et Karim] se tournent a ce moment pour regarder
Jéréme et son journal de classe, et ricanent sans bruit.

- Madame [nom de I’enseignant] : « Moi je ne suis pas contente... ».

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

Il s’aveére ensuite que Mme [nom de I’enseignant] est spécialement fachée sur
Yacine, pour une raison de matériel scolaire :

[élevant la voix, énervée] — « Combien de jours tu vas nous tirer en carafe ? Cela
fait 5 jours, tu es mal parti. Tu avais dit que tu étais le gars qui allait faire. Et
qu’est-ce que je vois? Bulle!» Mme [nom de I’enseignant] le menace de
I’envoyer au [local bibliothéque] si cela continue. Son ton plus en colere que
Mme [nom de I’enseignant] a visiblement eu un impact sur les éléves qui se
taisent subitement, brusqués. L’explication sur ce que Yacine n’a pas fait, c’est
qu’un livre de classe pour le cours, qui devait étre payé par les parents, n’a pas été
pay¢é par ceux de Yacine. Avec pour conséquence qu’il ne recevra pas son livre
quand Mme [nom de I’enseignant] les distribue; elle lui refait alors un
commentaire en ce sens.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

Apres cette nouvelle explication, la professeure interroge Sabine :
» « Tu as compris Sabine ? »

» «QOui, oui »

» « Reéexplique alors »

Sabine réexplique sans probleme.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

Les extraits ci-dessus indiquent que les éléves jouent devant deux publics : le professeur
qui fait la remarque et les pairs qui assistent a la scene. Dans ces illustrations, 'action est
d’abord jouée pour le professeur. Il y a une priorité du public. Un autre exemple est celui
d’un éleve qui prétend ne pas se sentir bien, alors qu’en début de cours il semblait plutot
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en forme. L’observateur s’est demandé s’il jouait la comédie afin de pouvoir rentrer chez
lui. Si tel est le cas, I’éleve joue pour les deux publics avec la priorité accordée a
I'enseignant dont dépend sa « libération » :

Christian et son voisin ne sont pas du tout attentifs.

Christian dort.

> Jerémy : « Eh Christian ! C’est pas un cours de sommeil ici ! »
> Professeure : « Quest-ce qui se passe Christian ? »

Raymond frappe Christian.

»  Christian : « J’ai du mal a respirer, j’ai mal au dos. »

> Professeure : « Va a l'infirmerie »

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Ce cas-ci est un peu particulier car en supposant qu’il s’agisse réellement d’une mise en
scene, c’est une fagon d’occuper le devant de la scene dans le but de regagner les
coulisses.

Toujours face aux deux publics, la représentation que joue un éleve peut s’adresser
prioritairement aux autres éleves :

Vacillant scolairement comme on le verra, Yacine essaie de se faire valoir dans le
role du blagueur, du marrant, un peu effronté — mais pas énormément — aux yeux
de ses camarades. Mais on peut se demander si ceux-ci 1’observent par curiosité
pour ses ennuis ou parce qu’il s’aveére sympathique dans son comportement.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

- « Boris, qu’est-ce que tu apprécies en toi ? » [en parlant d’un des exercices du
livre ou les éléves doivent parler de leurs qualités]

-« Yacine ? »

- « Je me trouve beau, Madame » [Yacine faisant un peu le clown, et se tournant
ravi vers les autres éléves qui en rient]. « Ben, c¢’est une qualité ! » reprend-il
ensuite.

Sarah, au dernier rang a droite, ne se tient plus de rire, au point que :

- « Madame, je dois faire pipi, il me fait trop rire » [se tortillant sur sa chaise].
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

Stéphane est le plaisantin de la classe :

» Stagiaire (montrant un dessin) : « C’est une lampe a huile »
> Stéphane : « A [’huile de frite ? »

» Stagiaire : « Non, pas a [’huile de frite. »

(Notes ethnographiques en 1D de I’ES3, 2009-2010)

Dans les extraits ci-dessus, I’éleve s’adresse a 'enseignant avec humour, mais pour faire
rire les éleves. D’une certaine maniére, ’action est différée.

Les éleves peuvent également se mettre en scene pour un seul public, sans tenir compte
d’autres publics éventuels, comme ici ou 'action s’adresse uniquement au professeur :
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Djamel semble vouloir se faire remarquer de I’enseignant, il va au tableau lui
poser une question alors qu’il remplit le tableau de gauche pour le journal de
classe.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES2, 2009-2010)

Un exercice relatif aux os du corps humain semble particulierement stimuler les
éleves, surtout Sandra, Sabine et Géraldine qui trépignent sur leur chaise, le bras
tendu au maximum afin d’attirer 1’attention de la professeure. Il semblerait que
cette motivation soit liée a la difficulté de I’exercice. Elles veulent montrer
qu’elles ont eu la bonne réponse malgré cette difficulté.

(Notes ethnographiques en 1C de I’ES3, 2009-2010)

Dans le méme ordre d’idée, les éleves peuvent jouer uniquement pour leurs pairs, sans
pour autant attirer leur attention :

Sonia soupire beaucoup. Elle gomme ce qu’elle a écrit sur sa feuille au crayon. Ce
mouvement provoque un bruit de grelots di au tintement de ses bracelets. Elle
insiste exagérément sur son mouvement de bras afin de faire du bruit. Elle regarde
la réaction des autres éléves, personne ne reéagit. Elle arréte.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)

Ils peuvent aussi étre projetés involontairement sur le devant de la scéne par un public :

Mokhtar fait rire la classe avec ses « atchoum » qu’il fait la maniére d’un chat qui
tousse.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES2, 2009-2010)

L’¢éleve n’a pas ici choisi de jouer une représentation mais les spectateurs, par leur
réaction, le situent sur le devant de la scéne. Ce processus est a 'ccuvre dans les moqueries
ou dans toute situation ou une personne est, d’une facon ou d’une autre, « montrée du
doigt », comme lorsqu’un enseignant surprend par exemple un éleve en train de tricher a
une interrogation.

Dans les extraits présentés jusqu’ici, les représentations d’éleves sont jouées face aux deux
publics, soit avec une priorité adressée a I'un ou a lautre, soit de facon indifférente. Un
¢leve peut aussi profiter d’étre en région arriere par rapport au professeur pour jouer une
représentation face aux autres éleves :

Sylvie se leve pour jeter quelgue chose a la poubelle. Elle se met a danser pendant
que la professeure est occupée avec Tarik.
(Extrait de notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)

Nous avons choisi les extraits des notes ethnographiques qui nous paraissaient les plus
illustratifs de nos propos. Mais il faut préciser que jouer devant un public concerne la
moindre interaction avec autrui. Les moments ou les éléves veulent rester en région
arriere pour les deux publics sont plus difficiles a repérer puisque, en général, ils tentent
de se cacher.
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Je remarque que Djamel a la main plongée dans sa culotte juste a coté de moi (il
se gratte ??)

[...]

[Djamel a toujours la main dans son jeans a ce moment ?!]

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES2, 2009-2010)

Une facon de se cacher ou de cacher quelque chose pour rester en coulisses est de
s’affairer en méme temps que les autres afin de ne pas éveiller les soupgons :

Rachid n’a pas tout son matériel. L’enseignante lui préte un crayon noir qu’il
pourra garder toute la journée, pour le cas ou il en aurait besoin a d’autres cours.
Elle lui demande s’il a son équerre aristo et lui dit avec le sourire :

» « On dirait que tu n’as pas beaucoup de matériel. »

Rachid cherche son équerre dans son sac. De ma position, je n’arrive pas a voir
s’il I’a sortie ou pas.

[...]

Lors de la correction d’un exercice, I’enseignante utilise le projecteur. Elle est a
coté de Rachid et demande si quelqu’un a une équerre aristo. Plusieurs éléves
s’affairent, dont Rachid. Fanny tend son équerre. Rachid arréte de chercher. Etant
donné que celui-ci avait déja cherché son équerre plus tot, il semble qu’il faisait
semblant de chercher pour masquer son mangue de matériel.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

On peut également rester en coulisse en ne faisant tout simplement pas attention aux
éventuels publics présents, tant que le public ne fait pas attention a l'acteur :

Giovanni est adossé au mur, il dessine sur son classeur. Parfois son regard plonge
dans le vide, il semble ailleurs. Il a I’air de s’ennuyer. Il baille, sa jambe est
tendue, le mollet posé sur la chaise a c6té de lui. Il est un peu affalé. Cependant, il
note ce qui est écrit au tableau. A un moment, il lévera tout le méme la main pour

donner une réponse (qu’il soufflera pendant qu’il réalise son geste).
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

Nous pourrions multiplier a I'infini les exemples de manipulation des régions avant et
arriere selon le type de représentation que 'on veut jouer et le type de public qui est visé.
La moindre interaction constitue une mise en sceéne, implique une représentation jouée
par un acteur pour un public. Il faut préciser que l'individu n’est acteur qu’aux yeux de
Pobservateur. Dans une interaction entre un enseignant et un éléve, chacun joue une
représentation face a Iautre. Cela signifie que, simultanément, chacun est a la fois acteur
et public. Tout dépend du point de vue dans lequel on se place.

5.2. Une typologie des comportements

A partir des différentes maniéres qu’ont les éléves de manipuler les régions avant et
arriere, il est possible de construire une typologie des comportements d’éleves. Celle-ci,
comme toute typologie, comporte une part d’arbitraire dans le choix de catégorisation et
doit étre interprétée a titre expérimental. Cinq types ont été construits et ne prétendent
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pas a Pexhaustivité. 11 s’agit de Uéleve standard, du leche-bottes, de Uhypocrite, de Véleve motenr et
de Vinsupportable. Par ailleurs, les chercheurs se sont accordés pour dire qu'aucun éleve
n’entre exclusivement dans une seule catégorie. En d’autres termes, ce sont bien des
catégories de comportements et non des catégories d’identité.

L>éleve standard est celui qu’on ne remarque pas vraiment. Il fait ce qu’on lui demande, il ne
cherche pas a se faire remarquer, ni du professeur, ni des éleves. Les moments ou il est
interrogé par le professeur sont pratiquement les seuls ou il est en représentation face aux
deux publics, dans la région avant. Il n’opere pas de séparation entre les publics.

Jason est trés discret dans son coin. On ne I’entend pas. La professeure en arrive
presque a I’oublier.
(Notes ethnographiques en 1D, 2009-2010)

Jason est effectivement plus effacé. Cependant, il lui arrive de lever le doigt pour

donner une réponse. Mais il ne la donnera pas tant qu’il n’a pas recu la parole.
(Notes ethnographiques en 1D, 2009-2010)

Le /Jeche-bottes veut se faire bien voir, répondre aux questions des qu’il le peut, montrer qu’il
s’applique au travail, il peut méme aller jusqu’a dénoncer les autres. Il ne joue que pour un
seul public : le professeur. Dés qu’il le peut, il essaie d’occuper la région avant qui est
destinée a ce dernier. Lorsqu’il peut choisir sa place en classe, il se place généralement tout
devant, en face du bureau de 'enseignant.

Karim, en cours de néerlandais, se met volontiers en évidence par sa participation,
et Mme [nom de I’enseignant] le félicite quand il participe. Il en est fier.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

L’hypocrite joue avec la séparation des publics. Il accorde la méme importance aux deux
publics de la classe dans I'image qu’il veut donner de lui et il est ainsi amené a donner
deux roles différents et inconciliables : Iéleve irréprochable et celui qui est dans les coups
tourrés. 11 fait preuve de ruse et opere une séparation des publics qui correspond a une
séparation des roles. A chaque role correspond une région avant adressée a un public
particulier : le role de I’éleve irréprochable pour le professeur et le réle du « déconneur »
pour les autres éleves. « (...) il est commode de séparer les différents publics d'une méme
routine : on peut ainsi faire croire a chacun d’entre eux que, si la méme routine est
accomplie devant d’autres publics, aucun autre n’assiste a une représentation aussi
attrayante. La encore, le contréle de la région antérieure est important. En programmant
de fagon convenable les représentations, il est possible non seulement de maintenir une
séparation entre les différents publics (en apparaissant devant eux dans différentes régions
antérieures, ou bien dans une méme région, mais successivement), mais il est encore
possible de se ménager quelques instants entre les différentes représentations afin de se
dégager psychologiquement et physiquement de sa fagade personnelle en méme temps
qu’on en adopte une nouvelle » (Goffman, 1973 : 133)
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L>éleve motenr est celui que les éléves suivent en classe, qui fait preuve de charisme et sur
lequel le professeur peut compter pour favoriser une dynamique de groupe positive. A cet
égard, les écarts qu’il commet vis-a-vis de I'attitude qui est attendue de lui dans son role
d’éleve peuvent étre davantage tolérés, dans une sorte de négociation et de compromis
tacites entre lui et le professeur. Cela dépend de ce dernier et il ne faut pas que cette
tolérance soit trop importante et trop visible afin d’éviter au maximum le favoritisme. Cet
éleve ne sépare pas les publics : la région avant qu’il occupe est destinée a la fois au
professeur et aux autres éleéves.

Jérémy, qui est 'un des ¢€léves les plus turbulents de la rangée du fond, est
responsable de la farde des présences.

[...]

Jérémy participe au cours.

[...]

E demande des réponses a Jérémy, il regarde sur sa feuille. Jérémy chuchote une
réponse.

[...]

Le professeur reprend les questions pour corriger oralement. Ce sont surtout les
garcons du fond qui répondent, plus particulierement Jérémy.

[...]

Jérémy se fait remarquer également mais en méme temps il semble trés intelligent.
Il fait parfois des remarques un peu déplacées mais pleines de sens.

[...]

Apparemment, le professeur a tendance a répéter ses legcons, pensant qu’il en était
arrivé a un point antérieur du cours. Jérémy lui fait la remarque : « M’sieur, chez
vous le cours c’est en mode replay »

Nicolas : « Il a Alzheimer »

On voit que I’enseignant a envie de rire mais qu’il se retient.

Les ¢leves sont assez dissipés et indisciplinés dans 1’ensemble, quelques
perturbateurs mais pas méchants. Ils ont un certain humour.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

L’insupportable est celui occupe la région avant dans la confrontation ouverte et la
contestation permanente. Il peut opérer une séparation des publics dans une méme région
et au sein d’'une méme représentation. Si la confrontation est directement adressée au
professeur, elle peut étre différée vers le public d’éleve afin d’y gagner une forme de
prestige. Elle peut aussi étre une représentation qui se préoccupe peu du public, éleve
disant ce qu’il a a dire par sentiment d’injustice, de rébellion ou autre.

Ramon n’arréte pas de parler.

> Selim : « J’ai pas compris »

> Ramon (en parlant de Selim) : « C’est parce que c’est un handicapé »
> Angelo (s’adressant & Ramon) : « Tais-toi et écoute. »

[...]

Il'y a un exercice, tout le monde participe et léve le doigt pour répondre. Ramon
donne une réponse sans lever le doigt :

> Stagiaire : « La prochaine fois tu leves la main »

> Ramon : « Et si je veux pas ? »
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> Stagiaire : « Et bien je ne t’écouterai pas. »
D’autres €léves interviennent pour dire a Ramon d’arréter.

Ramon tire la chaise de Stéphane qui s’est levé pour le faire tomber. Mais
Stéphane s’en rend compte. La professeure demande a Ramon de lui remettre son
journal de classe. Celui-ci refuse en disant qu’il va rester calme. L’enseignante a
demandé cinq fois le journal de classe sans que Ramon accepte de le lui remettre.
I1 a fallu qu’elle se leéve pour qu’il consente finalement a le donner.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3, 2009-2010)

5.3. La place de observateur : la région extérieure

En ¢’installant dans le fond dune classe, l'observateur s’inscrit dans un réseau
d’interactions et participe ainsi a construire la situation qu’il cherche a observer. Or,
I'objectif est d’étre au plus pres de la réalité quotidienne que vivent les enseignants et les
éleves en situation de classe. I’observateur doit donc tenter de neutraliser au maximum
I'impact de sa présence en limitant ses interactions et en évitant de se retrouver en région
avant. Aux régions avant et arricre, Goffman ajoute « une troisiecme région, résiduelle,
constituée par tous les lieux autres que les régions déja recensées et que P'on peut désigner
comme ‘région extérieure’ » (Goffman, 1973 : 130). L’observateur en classe occupe cette
région et doit tenter d’en préserver les frontieres, ce qui n’est pas toujours possible. Il peut
arriver qu’un acteur cherche, d’'une maniere ou d’une autre, a interagir avec lui. Au cours
des observations en classe, il est arrivé qu’un professeur prenne a partie le chercheur :

La professeure me prend souvent a partie pour constater les bétises de certains
¢léves. Cela m’ennuie un peu car je préférerais que ma présence reste la plus
neutre possible. Par ailleurs, dans la perspective de créer un lien informel avec les
¢léves, je préfere qu’ils me distinguent clairement du corps enseignant.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES3)

Si le chercheur est amené a devoir développer des relations informelles et de confiance
avec ces mémes éleves, il devient délicat de prendre parti car cela risquerait de nuire a sa
production de données. Pour autant, il ne peut pas non plus ignorer le professeur qui
'accueille dans sa classe. Dans ce cas de figure, le chercheur, projeté malgré lui en région
avant, est contraint de faire attention simultanément a deux publics. Le tout est de
maintenir apparence d’une personne extérieure qui est la en simple observateur et qui ne
prend pas parti, qui ne s’engage pas activement dans la représentation que donnent les
acteurs principaux. Lorsqu’un professeur adresse un commentaire sur un ou plusieurs
¢leves, ceux-ci, qui assistent a cette scéne, vont étre attentifs a la réaction de 'observateur.
Si celui-ci abonde dans le sens du professeur en disant par exemple « oui, je suis tout a fait
d’accord avec vous, ce sont des éleves difficiles », il risque clairement de perdre la
confiance des éleves. D’un autre coté, s’il dit au professeur, « non je ne suis pas d’accord
avec vous, c’est vous qui ne savez pas y faire », il risque de se voir fermer la porte de la
classe. Et dans les deux cas, il influera sur le comportement ultérieur des éleves et de
Penseignant, risquant alors de modifier substantiellement la situation. 11 faut donc garder
une position intermédiaire, une position la plus neutre possible. L’expression faciale peut
jouer un grand réle ici. Répondre, par exemple, par un sourire, permet de ne pas
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contredire le professeur sans pour autant lui donner raison. Et si 'expression faciale ne
peut suffire, mieux vaut alors répondre d’une fagon assez breve qui se limite a un constat
de la situation sans émettre le moindre jugement. Ainsi, si un enseignant demande au
chercheur s’il ne trouve pas que ce sont des éléves au comportement perturbateur, il peut
répondre brievement qu’effectivement ils font du chahut. De la méme manicre, il peut
arriver que des éleves fassent le pitre devant lui. La encore, il ne peut pas se permettre
d’éclater de rire ou de prendre une expression indignée. Un sourire montrera qu’il ne
sanctionne pas ce comportement sans pour autant le cautionner.

Patrick m’interpelle pendant le cours. Il veut me montrer quelque chose. Il prend
sa calculette. Je ne me souviens plus exactement 1’histoire qu’il me raconte a
propos d’une femme. Le fait est que dans cette histoire, il y a une série de
nombres qui apparaissent (exemple : elle a trois enfants, elle habite au numéro 85,
etc.). Il utilise ces chiffres pour effectuer une série d’opérations sur sa calculette.
A la fin de Ihistoire, il obtient comme résultat : 351493773. En retournant la
calculette, on peut lire, a partir de ces chiffres, « ellebaise ». Ce n’est pas vraiment
le genre d’humour qui me fait rire et, en temps normal, je lui aurais dit que c’est
débile comme blague. Mais ici, je me contente de lui sourire.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES4, 2009-2010)

Une autre difficulté dans le développement de relations informelles avec les éléves tient
dans la peur d’étre dénoncé par 'observateur. II faut donc subtilement arriver a leur faire
comprendre qu’il n’y aura ni réprimande, ni dénonciation, sans pour autant les encourager
dans leur comportement subversif. Cette situation a été évoquée plus haut lorsque nous
parlions de I'impact de la présence du chercheur sur le terrain. Dona (1D, ES4) s*était
inquiétée des notes que prenait le chercheur et lui avait demandé s’il notait tout ce qu’il
voyait. Le chercheur avait répondu oui. I’éleve lui a ensuite demandé s’il connaissait son
prénom et le chercheur le lui avait dit. Elle en avait paru ennuyée. Quelques jours plus
tard, le chercheur allait la croiser dans les couloirs de I’école :

» MSL : « Bonjour ! »

» Dona : « Bonjour Monsieur. Vous allez encore venir en classe ? »

» MSL : « Oui, mais pas aujourd’hui. Je vais dans une autre classe. »

» Dona: «J’ai pas envie que vous veniez... »

» MSL : « Ah bon ? Ben c’est sympa ! Qu’est-ce que je t’ai fait pour que tu
m’aimes pas ? » [le ton est sur le mode de la plaisanterie]

» Dona: « C’est pas ¢a, mais j aime pas qu’on note tout ce que je fais. »

Ac

>

e moment, Hanna et Sabrine nous rejoignent.
MSL : « Il ne faut vraiment pas vous inquiéter de ce que je note. Personne
n’a le droit de lire mes notes, ni le directeur, ni les professeurs. De toute
facon, apres je change le nom des éleves et de [’école, comme ¢a, personne ne
peut savoir de qui je parle. Si tu veux, je peux t’appeler Marguerite. »

» Dona: «Ahnon ! Pas Marguerite ! Mais bon, alors ¢a va. Vous pouvez venir
en classe. »

» MSL : « Merci. Allez, bonne fin de journée. Au revoir. »

» Dona: « Au revoir. »

(Notes ethnographiques dans les couloirs de I’ES4, 2009-2010)

184



Patrick me demande si je note aussi ce qu’ils disent, méme les grossicretés. Je
réponds par I’affirmative et j’insiste en disant que personne d’autre que moi n’a le
droit de lire mes notes. Les profs et le directeur n’en sauront rien.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES4, 2009-2010)

Il y a donc une espece de position «neutre » qu’il faut conserver et qui consiste a
maintenir les fronticres de la région extérieure dans laquelle on se trouve afin de n’étre
une ressource pour personne, ni une source de jugement envers quiconque. Lors des
observations dans la classe de premicre année commune de ’ES4, il est arrivé que, face au
chahut constant des éleves, les professeurs jettent des coups d’ceil inquiets au chercheur et
qui semblaient exprimer un questionnement vis-a-vis de ce que celui-ci pourrait penser de
cette situation et de leur capacité a maitriser leur classe. Ces professeurs sont venus le
trouver en fin de cours pour justifier le comportement de leurs éleves, affirmant que
d’habitude ils étaient plus calmes, que ¢a dépendait du professeur qu’ils avaient eu avant,
etc.

L’enseignante vient me trouver en disant que d’habitude ils sont plus calmes, afin
de justifier la turbulence des éleves.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Tout comme la professeure précédente, il s’est justifié concernant le chahut des
¢leves. Il disait que leur degré d’attention était 1i¢ au cours qu’ils avaient eu juste
avant. Il a cette classe le matin du méme jour et ils sont plus calmes. Par ailleurs,
le cours auquel j’ai assisté est un cours de remédiation obligatoire pour toute la
classe. Cela signifie qu’ils ne voient pas de nouvelle mati¢re mais révisent ce qui
a été vu. Du coup, certains éléves qui n’ont pas besoin de ces révisions en
profiteraient pour ne pas écouter en classe.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Pour les rassurer et leur permettre de « sauver la face », le chercheur leur a expliqué qu’il
avait lui-méme été professeur dans une école tres difficile. De cette manicre, il instaurait
une connivence faite de compréhension mutuelle visant a rassurer les interlocuteurs et a
les mettre en confiance.

Dans ce qui vient d’étre dit, on voit que Pobservateur doit appliquer des « techniques de
protection » en adoptant « un comportement protecteur pour aider les acteurs a préserver
leur spectacle » (Goffman 1973 : 216). Dans ce cas-ci, il s’agit « de s’interdire toute action
ou toute déclaration qui pourrait constituer un faux pas » (id. : 218). Ce tact est a la fois
altruiste — dans la mesure ou il vise a protéger les acteurs de toute forme de géne — mais
également égoiste puisque, du point de vue de Pobservateur, il s’agit également « de
sattirer les bonnes graces des acteurs afin d’en tirer profit» (id. : 219) et de produire un
maximum de données « au plus proche » de la réalité quotidienne. En d’autres termes, le
maintien des régions extérieures, par 'adoption de techniques de protection, est une fagon
d’agir sur les cadres mobilisés par les acteurs observés, en neutralisant impact de la
présence du chercheur sur la situation.
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6. Les stratégies d’autorité

Nous avons vu plus haut dans ce chapitre que les éleves qui étaient le moins en phase
avec le jeu scolaire répondaient plus difficilement aux attentes normatives qui définissent
I'identité sociale de I’éleve. Cela aboutit a des comportements en classe qui se rapprochent
de linteraction en face a face. Pour régler les questions qui ont trait a la discipline, les
directions d’établissement peuvent adopter différentes lignes de conduite a I’échelle de
I’école, ce que nous appellerons ici leur politique disciplinaire. Le positionnement
hiérarchique des établissements ainsi que leur mode de financement peuvent conduire
vers des politiques disciplinaires différentes. En effet, lorsqu’une école ne rencontre aucun
probleme dans le recrutement de ses éleves parce qu’elle jouit d’une bonne réputation, la
direction peut se permettre de mettre en place une politique disciplinaire plus stricte. En
revanche, lorsqu’un établissement doit faire face a un faible taux d’inscription, il se peut
que la direction soit moins stricte. Cette variabilité tient en partie dans le mode de
tinancement des écoles qui per¢oivent un budget en fonction du nombre d’éléves inscrits
au 15 janvier. Les écoles qui jouissent d’une position favorable dans la hiérarchie des
¢tablissements peuvent étre plus facilement enclines a renvoyer un éléve ou a refuser son
inscription I'année suivante. Il ne s’agit bien entendu pas la de I'unique élément qui
détermine I'orientation de la politique disciplinaire d’un établissement. La philosophie de
I’école et le type de pédagogie mis en place jouent un role central. Nous ne nous
attarderons pas dans ce point sur les « pratiques internes des établissements » selon leur
position (Joseph, 2004), ni sur les « modes de régulation normative » (Verhoeven, 1998).
Nous allons plutot nous concentrer sur les stratégies d'autorité mises en place
individuellement par les enseignants dans leur classe, c’est-a-dire les modalités, plus ou
moins conscientes, par lesquelles ils tentent de maintenir ou d’instaurer un ordre relatif en
classe.

Ces stratégies sont de deux types : les stratégies procéduriéres qui renvoient a 'application
stricte et systématique du reglement formel et de sanctions graduées et les stratégies de
négociation qui se traduisent par la construction d’un espace intermédiaire a lintérieur
duquel se combinent le jeu scolaire et le jeu des sociabilités juvéniles, rapprochant la
relation entre 'enseignant et ses éleves de I'interaction en face a face. Ces deux formes de
stratégies sont a considérer comme types idéels, comme les extrémités d’un continuum au
sein duquel une infinité de combinaisons sont possibles. Dans toute situation de classe,
sauf peut-c¢tre dans quelques cas extrémes particulierement rares, on trouvera les deux
formes de stratégies, 'une prédominant I'autre. Autrement, si I'enseignant ne pratiquait
que de la stratégie procéduricre, il serait une sorte de tyran avec qui aucune discussion
n’est possible. Dans 'autre sens, s’il n’appliquait que de la stratégie de négociation, il
n’existerait plus d’espace intermédiaire, ne laissant la place qu’au jeu des sociabilités
juvéniles, ce qui signifierait que 'enseignant a totalement perdu le contrdle de sa classe.
L’adoption de l'une ou lautre stratégie sera fonction du tempérament de Penseignant,
ainsi que du positionnement social de I’établissement dans lequel il se trouve, c’est-a-dire
du type d’éleve auquel il aura majoritairement affaire dans sa classe.
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Partant du constat que les écoles observées dans la présente recherche appliquent une
politique disciplinaire assez classique’, mais avec des seuils d’acceptabilit¢é morale
différents, ’hypothése proposée ici est simple. Lorsqu’un enseignant a majoritairement
affaire a des éléves en phase avec le jeu scolaire, il aura tendance a appliquer plus
facilement des stratégies procéduricres. Lorsqu’il sera face a des éleves dont la plus grande
partie éprouve des difficultés a jouer le jeu scolaire et, en méme temps, a se soumettre 2
'autorité scolaire, ce seront les stratégies de négociation qui seront davantage adoptées. 11
peut en effet arriver que des éléves ne solent pas en phase avec attentes normatives
concernant le travail et le comportement scolaire mais qu’ils n’aient pas de mal a se
soumettre a Pautorité du personnel pédagogique. Comme nous le verrons un peu plus
bas, c’était particulierement le cas de la classe de 1D de 'ES4 observée en 2009-2010.

L’ES1 et le batiment principal de 'ES3 accueillent majoritairement des publics d’éleves
qui jouent le jeu scolaire sans trop de probléeme. De¢s lors, les enseignants ont plutot
tendance a appliquer des stratégies procéduricres a 'encontre de ceux qui enfreignent les
regles du jeu :

Alexandra arrivera avec 10 minutes de retard. L’enseignante lui demandera si elle
a donné son justificatif au secrétariat. L’¢éléve répondra par I’affirmative.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

Et en passant a un autre cas :

- « Yacine, Yacine, Yacine... Tu as eu des points en moins ».

Yacine [deuxi¢me rang a droite en partant du tableau] entreprend de s’expliquer. —
«Je n’avais pas d’étiquette sur mon livre de latin ». [deux autres éléves devant se
sont tournés vers lui et regardent dans son journal de classe]. Yacine a également
bavardé pendant le cours. — « Avec [nom de [’enseignant] j’ai regu trois points en
moins ».

- « Avec Madame [nom de [’enseignant] », le reprend Mme [nom de I’enseignant].

[...]
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES1, 2009-2010)

L’enseignante commence par dicter la matiere vue du journal de classe. Elle
réclame ensuite les talons pour la réunion des parents. Ceux qui ne I’auront pas
demain auront une punition.

L’enseignante fait le point sur 1’oubli apparemment récurrent du matériel scolaire
(notamment les cours). 1l est désormais interdit aux éléves de laisser leurs affaires
dans la classe en fin de journée. Si un éléve oublie deux fois son matériel dans son
casier, celui-ci le lui sera retiré.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES3, 2009-2010)

Dans ces extraits, on voit que le maintien de lordre et de la discipline est assez strict.
Dans le premier extrait, I'enseignante vérifie bien que I’éléve a remis son justificatif au
secrétariat, ce qui laisse sous-entendre qu’elle est susceptible d’aller le vérifier. Dans les

" Les politiques disciplinaires classiques fonctionnent sur un mode d’avertissements et de sanctions graduelles en
cas de transgression du reglement. Elles renvoient, dans leur présentation formelle, aux stratégies procéduriéres
qui peuvent étre plus ou moins difficilement appliquées selon le positionnement social de 1’établissement. Elles
se distinguent des pédagogies de type Freinet basées sur le refus des sanctions disciplinaires, sur 1’auto-
responsabilisation et sur le contrat de confiance (Verhoeven, 1998).
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deux extraits suivants, le maintien de l'ordre (aussi bien du matériel que du
comportement) s’accompagne de sanctions graduelles (retrait de points, punitions).

La classe de 1D observée a 'ES4 en 2009-2010 était composée d’éleves qui, s’ils n’étaient
pas forcément en phase avec le jeu scolaire, se soumettaient néanmoins facilement a
lautorité de leurs enseignants qui appliquaient alors des stratégies procéduricres par la
mise en place de sanctions graduelles, qui commencent par la menace de l'inscription d’un
mot adressé aux parents dans le journal de classe :

Patrick et Dona se chamaillent. La professeure prend leur journal de classe.
(Notes ethnographiques en 1D a I’ES4, 2009-2010)

Patrick est le plus bavard. L’enseignante lui demande son journal de classe pour y
noter une remarque.

[...]

C’est la fin du cours. Patrick récupére son journal de classe chez la professeure
qui lui dit que si la prochaine fois son comportement ne change pas, il aura une
grosse punition.

(Notes ethnographiques en 1D a I’ES4, 2009-2010)

La professeure menace Patrick de lui donner une retenue car il n’arréte pas de
parler.
(Notes ethnographiques en 1D a I’ES4, 2009-2010)

La classe de 1C observée a ’ES4 en 2009-2010 regroupait des éleves beaucoup moins
enclins a jouer le jeu scolaire. Ce sont les stratégies de négociations qui ont été le plus
observées :

Apparemment, un exercice aurait dii étre terminé pour aujourd’hui. Certains ne
I’ont pas fait, la professeure ne prend pas de sanction.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Cinq ¢leves n’ont pas leur matériel (Georges, B, Iris, Tommy et Nicolas). Le
professeur ne sanctionne pas mais les avertit de faire profil bas jusqu’a la fin du
cours.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Jonathan est ailleurs, il regarde par la fenétre. Il n’a pas ses affaires et ne recopie
rien de ce qui est écrit au tableau. Il asperge Nicolas de déodorant.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Des gros mots s’¢élévent parfois ¢a et |a, pas de remarque du professeur.

[...]

Tommy lance un papier dans la poubelle depuis son banc. L’enseignant le
réprimande :

» «Tommy!»

> « [l est dedans, M ’sieur »

Le professeur se retourne pour vérifier et ne dit rien.
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(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Apparemment, le professeur a tendance a répéter ses legons, pensant qu’il en était
arrivé a un point antérieur du cours. Jérémy lui fait la remarque : « M sieur, chez
vous le cours c’est en mode replay »

Nicolas : « Il a Alzheimer »

On voit que I’enseignant a envie de rire mais qu’il se retient.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Quelqu’un frappe a la porte et attend qu’on lui dise d’entrer. Un ¢éléve, Nicolas,
arrive avec dix minutes de retard. Il entre en disant : « C’est les bus Monsieur ».
Le professeur ne dit rien. Un autre éléve le reprend « Excusez-moi d’arriver en
retard Monsieur ». Le professeur acquiesce : « Qui, d’abord ».

Nicolas s’assied. L’enseignant prend la feuille d’interro de son voisin pour qu’il
recopie les questions. Le voisin doit alors attendre que Nicolas ait terminé pour
pouvoir commencer a répondre.

[...]

L’enseignant lui dit qu’il n’a pas étudié. Nicolas répond: « Si, mais pas
beaucoup ». Le professeur lui dit alors de se souvenir d’un dessin sur la premiére
feuille pour ’aiguiller.

[...]

L’interrogation dure toute I’heure. Le professeur laisse le temps a tout le monde
pour la terminer. E ramasse les feuilles. Nicolas a eu droit a un léger délai
supplémentaire car il est arrivé en retard.

(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

A la fin du cours, la professeure dit aux éléves qu’elle ne les félicite pas, que c’est
la premiére fois qu’ils « mettent autant de bordel ». Silence dans la classe.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

Les éleves ont en général un vocabulaire grossier mais ils ne sont jamais repris par

le professeur a qui I’un ou 1’autre mot grossier échappe également.
(Notes ethnographiques en 1C a I’ES4, 2009-2010)

L’espace intermédiaire au sein duquel se combinent le jeu scolaire et celui des sociabilités
juvéniles dans la relation entre ’enseignant et ses éléves peut se construire de diverses
manicres. Il se traduit généralement par une plus grande tolérance vis-a-vis des
comportements qui s’éloignent des attentes normatives qui définissent I'identité sociale de
I’éleve en phase avec le jeu scolaire : pas de sanction pour les retards, ni pour des travaux
non faits, une certaine tolérance au bavardage, a ’'absence de demande de prise de parole
(ever le doigt), aux déplacements en classe sans autorisation ou encore lutilisation par
Penseignant d’un vocabulaire issu des sociabilités juvéniles. 11 est d’ailleurs intéressant de
noter que lorsque I'enseignant emploie des termes empruntés au vocabulaire juvénile, c’est
la plupart du temps pour exprimer un ras-le-bol et ramener le calme dans la classe.

Les stratégies de négociation peuvent aussi parfois viser a maintenir un éleve dans le jeu

scolaire. C’était par exemple le cas du portrait de Nadia dont le titulaire nous explique la
manicre dont équipe pédagogique cherchait a canaliser ’agressivité :
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« Et done, on découvre une éleve qui vient comme ca de l'enseignement spécialisé et qu’on
trouve tout a fait a sa place dans le 1 degré différencié, qui commence a étudier, qui
commence a réussir, qui effectivement péte des cables, a un moment donné, elle frappe, elle
peut limite devenir dangereuse donc on a appris a la cadrer. Des qu'elle se sentait agressée
par des profs féminins elle n'avait plus de limites. C'était un amas d’insultes vis-a-vis du
prof, qui awraient peut-étre, dans dautres écoles, justifié un renvoi définitif tout de suite.
Nous, on a parié, on s'est dit « on va essayer de l'intégrer petit a petit ».

(Entretien avec le titulaire des