Commission des outils d’évaluation pour les humanités 

professionnelles et techniques

Outil d’évaluation
pour le profil de formation 

AGENT/AGENTE D’EDUCATION
TROISIEME FAMILLE DE SITUATIONS PROFESSIONNELLEMENT SIGNIFICATIVES (EAC 3)
Secteur 8 SERVICES AUX PERSONNES

3. Troisième famille de situations
 professionnellement significatives  (EAC 3)

	Proposer un projet d’accompagnement avec les bénéficiaires et leur entourage familial. 




Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives
	2.9.1 / 2.9.2

	7.1.1 / 7.1.2 / 7.1.4 / 7.2.1 / 7.2.4 / 7.4.2 / 7.4.4 / 7.6.1 / 7.7.2 / 7.7.3 / 7.7.4 / 7.8.2 / 7.10.2 / 7.13.1

	8.7.1

	Toutes les CM des fonctions 10 

	Toutes les CM de la fonction 13


3.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du 3e degré de qualification professionnelle de l'option de base groupée « Agent/Agente d’éducation ».
3.2 Scénario illustratif

	Vous êtes employé(e) en tant qu’agent d'éducation dans un SAJ. Le responsable du service a été saisi d'un dossier de négligence. Il vous demande de concevoir un projet d'orientation et d'accompagnement de la famille.



3.3 Invariants et paramètres

3.3.1 Invariants
· la conception d'un projet de partenariat à destination d'un bénéficiaire, dans le cadre de relations avec la famille.
3.3.2 Paramètres
· la situation problème,
· le type d'institution,
· le type de bénéficiaire et ses besoins,
· la situation familiale.
3.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s)

Dans le respect des réglementations et sur base du dossier qui vous est transmis, vous devez:

· rassembler la documentation utile à la résolution de la situation, 

· élaborer un projet d'orientation et d'accompagnement de la famille concernée.
3.5 Conditions matérielles

Recommandations particulières adressées aux professeurs

La situation peut être réalisée dans le milieu scolaire en jeu de rôles ou au départ d'une visite d'institution, d'une analyse de documents…
L’apprenant(e) dispose:

· du descriptif de l'institution,
· du descriptif de la situation,
· d'un canevas de projet,
· du matériel informatique et des logiciels appropriés.
3.6 Consignes à destination de l’apprenant(e)

Vous devez : 

· respecter les consignes concernant la rédaction du projet,
· utiliser un logiciel de TXT,
· vous adapter au contexte institutionnel,
· utiliser les modèles fournis,
· respecter les règles professionnelles,
· travailler en autonomie.
3.7 Critères et indicateurs

	Critères


	Indicateurs



	Rigueur de la démarche
	La documentation sélectionnée est utile et complète.

	
	Le canevas du projet est respecté.

	
	La conception du projet est justifiée.

	
	Le dossier est présenté selon le canevas.

	
	Les consignes de rédaction sont respectées.

	Adéquation de la production 
	Le projet est adapté au(x) bénéficiaire(s).

	
	Le projet proposé est adapté au contexte institutionnel.

	
	Le projet respecte les règlementations.

	Respect des règles professionnelles
	Les règles de déontologie sont respectées.

	
	Le secret professionnel est respecté.

	Pertinence des attitudes et des comportements professionnels

	La terminologie professionnelle est utilisée.

	
	Le projet est conçu en toute autonomie.


3.8 Exemples de pondération
	Critères


	Indicateurs


	Pondération

	
	
	P1
	P2
	P3

	Rigueur de la démarche
	La documentation sélectionnée est utile et complète.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le canevas du projet est respecté.
	**
	O/N
	I/S/B

	
	La conception du projet est justifiée.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le dossier est présenté selon le canevas
	**
	O/N
	I/S/B

	
	Les consignes de rédaction sont respectées.
	**
	O/N
	I/S/B

	Adéquation de la production 
	Le projet est adapté au(x) bénéficiaire(s).
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le projet proposé est adapté au contexte institutionnel.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le projet respecte les règlementations.
	*****
	O/N
	I/S/B

	Respect des règles professionnelles
	Les règles de déontologie sont respectées.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le secret professionnel est respecté.
	*****
	O/N
	I/S/B

	Pertinence des attitudes et des comportements professionnels
	La terminologie professionnelle est utilisée.
	*
	O/N
	I/S/B

	
	Le projet est conçu en toute autonomie.
	*****
	O/N
	I/S/B


Commentaires 

P1, P2, P3 sont des exemples de pondération différents et indépendants. 

P1: le nombre de * désigne l’importance relative de chaque indicateur, du moins important au plus important. Cinq * désignent les indicateurs fondamentalement représentatifs du métier.

P2: O=oui si l’indicateur est rencontré, N= dans le cas contraire

P3:   I=Insuffisant si l’indicateur n’est pas acquis, S=Suffisant, B=Bon. Cette pondération a une valeur formative.                                                  

Remarque 

Les enseignants peuvent convenir d’appliquer un modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres. 

Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.

4. QUATRIEME FAMILLE DE SITUATIONS PROFESSIONNELLEMENT SIGNIFICATIVES (EAC 4)

Concevoir et mettre en place un travail d’accompagnement socio-éducatif, y compris la mise en autonomie ou la (ré)insertion ; s’auto analyser

Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives

	1.1.1 / 1.1.3 / 1.1.4 / 1.1.5 / 1.1.6 / 1.1.8 / 1.3.3 / 1.10.1 / 1.10.2 / 1.10.3 / 1.10.4 / 1.10.5 / 1.10.7 / 1.10.10 / 1.10.11 / 1.10.12 / 1.11.1 / 1.11.2 / 1.12.1 / 1.12.2 / 1.12.4 / 1.13.1 / 1.13.4 / 1.13.5 / 1.13.6 / 1.13.8 / 1.14.1 / 1.14.2 / 1.14.3 / 1.14.4 / 1.15.1 / 1.15.2 / 1.16.1 / 1.17.1 / 1.17.1bis / 1.17.2 / 1.17.3 / 1.18.4 / 1.18.5 / 1.19.1 / 1.19.1 bis / 1.19.2 / 1.19.3 / 1.19.4 / 1.19.5 / 1.19.8 / 1.19.9 / 1.19.10 / 1.20.1 / 1.20.3 / 1.20.5 / 1.20.6 / 1.20.8 / 1.21.3 / 1.21.4 / 1.22.1 / 1.23.5 / 1.23.6 / 1.24.4 / 1.25.1 / 1.25.4 / 1.27.1 / 1.29.1 / 1.29.3 / 1.29.4 / 1.29.5 / 1.29.6 / 1.29.10 / 1.29.15 / 1.29.16



	2.1.1 / 2.2.1 / 2.3.1 / 2.3.2 / 2.3.3 / 2.3.4 / 2.5.2 / 2.5.7 / 2.7.3 / 2.8.1 / 2.9.1 / 2.9.2



	3.8.1 / 3.8.3 / 3.8.4 / 3.15.2



	Toutes les CM de la fonction 6 



	7.11.1 / 7.11.3 / 7.11.5 / 7.12.1 / 7.12.3



	8.7.1


	Toutes les CM de la fonction 9



	Toutes les CM de la fonction 10



	Toutes les CM de la fonction 11 



	Toutes les CM de la fonction 13




4.1 Public cible 

Situation d’intégration est destinée aux élèves du troisième degré de qualification de l’Option de base groupée: « Agent/Agente d’éducation ».

4.2 Scénario illustratif

Vous travaillez dans un service résidentiel relevant du secteur de l’aide à la jeunesse.

Vous prenez en charge un groupe de six enfants de 6 à 12 ans depuis le retour de l’école jusqu’au coucher. 
Un des enfants est sur le point de quitter l'institution pour réintégrer la vie familiale ; vous présentez un projet pour le préparer à son départ.

4.3 Invariants et paramètres

4.3.1 Invariants

· la conception et la mise en place d’un travail d’accompagnement socio-éducatif pour un groupe de bénéficiaires ;
· une situation réelle ;
· une auto évaluation.
4.3.2 Paramètres

· la particularité du groupe de bénéficiaires,
· l’hétérogénéité des problématiques individuelles,
· la nature de l’institution (service de prévention, résidentiel, IPPJ,….),
· la durée de la prise en charge.
4.4 Productions et / ou prestations attendues

Vous devez:

· présenter un dossier comprenant les éléments suivants :

1. la grille d'analyse complétée afférente à l'institution (finalités, enjeux, valeurs) et des aspects légaux utiles à la prise en charge 

2. un rapport d’observation et la collecte d’informations sur chaque bénéficiaire ;
3. la conception et les étapes de la prise en charge du groupe à partir du retour de l’école jusqu'au coucher ;
4. la conception du projet individualisé concernant l'enfant qui part.
· réaliser la prise en charge globale du groupe ;
· participer à la mise en place du projet individualisé ;
· vous auto-évaluer ;
· justifier vos choix en matière d'actions socio éducatives.

4.5 Conditions matérielles

Recommandations particulières adressées aux professeurs

Prévoir un temps d’observation de l’institution et des bénéficiaires afin que l’élève puisse concevoir et mettre en place des activités socio-éducatives appropriées.

L’apprenant(e) dispose:

· d’un canevas de présentation de dossier et de consignes de rédaction,

· de la documentation de l’institution,
· des prescrits légaux,
· d’un canevas d’analyse,
· d’un modèle de fiche :

· d’observation, 

· d’auto-évaluation,
· d'un modèle de projet individualisé,
· de matériel informatique et de logiciels appropriés.
4.6 Consignes à destination de l’apprenant(e)

Vous devez :

· respecter les règles professionnelles,
· respecter les consignes concernant le dossier,
· utiliser un logiciel de TXT,
· utiliser les modèles fournis,
· respecter le temps prévu pour la prise en charge,
· travailler en autonomie.
4.7 Critères et indicateurs 

	Critères


	Indicateurs



	Rigueur de la démarche
	Les informations collectées et l’observation sont utiles et complètes.

	
	Le canevas de l’analyse est respecté.

	
	L'analyse est utile à la prise en charge.

	
	Le choix des actions socio éducatives est justifié.

	
	Le dossier est présenté selon le canevas.

	
	Les consignes de rédaction sont respectées.

	Adéquation de la production 
	La prise en charge du groupe respecte les contraintes institutionnelles.

	
	Les étapes de la prise en charge sont respectées.

	
	Les besoins individuels dans la prise en charge du groupe sont pris en compte.

	
	Le projet individualisé est adapté au bénéficiaire.

	
	La participation à la mise en place du projet individuel est positive.

	Respect des règles professionnelles
	Les règles de sécurité sont respectées.

	
	Les règles d’hygiène sont respectées.

	
	Les règles de déontologie sont respectées.

	Pertinence des attitudes et des comportements professionnels
	Les techniques de gestion de groupe sont maîtrisées.

	
	La prise en charge est  réalisée en autonomie.

	
	La communication avec les bénéficiaires est adaptée, encourageante et motivante.

	
	Le bien-être et l’autonomie de chaque bénéficiaire sont respectés.

	
	La terminologie professionnelle est utilisée.

	
	L'imprévu est géré.

	
	L'auto évaluation reflète l'ensemble de la prestation.


4.8 Exemples de pondération

	Critères


	Indicateurs


	Pondération



	
	
	P1
	P2
	P3

	Rigueur de la démarche
	Les informations collectées et l’observation sont utiles et complètes.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le canevas de l’analyse est respecté.
	**
	O/N
	I/S/B

	
	L'analyse est utile à la prise en charge.
	***
	O/N
	I/S/B

	
	Le choix des actions socio éducatives est justifié.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le dossier est présenté selon le canevas.
	**
	O/N
	I/S/B

	
	Les consignes de rédaction sont respectées.
	**
	O/N
	I/S/B

	Adéquation de la production 
	La prise en charge du groupe respecte les contraintes institutionnelles.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Les étapes de la prise en charge sont respectées.
	***
	O/N
	I/S/B

	
	Les besoins individuels dans la prise en charge du groupe sont pris en compte.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le projet individualisé est adapté au bénéficiaire.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	La participation à la mise en place du projet individuel est positive.
	***
	O/N
	I/S/B

	Respect des règles professionnelles
	Les règles de sécurité sont respectées.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Les règles d’hygiène sont respectées.
	***
	O/N
	I/S/B

	
	Les règles de déontologie sont respectées.
	***
	O/N
	I/S/B


	Critères


	Indicateurs


	Pondération



	
	
	P1
	P2
	P3

	Pertinence des attitudes et des comportements professionnels
	Les techniques de gestion de groupe sont maîtrisées.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	La prise en charge est  réalisée en autonomie.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	La communication avec les bénéficiaires est adaptée, encourageante et motivante.
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	Le bien-être et l’autonomie de chaque bénéficiaire sont respectés.
	****
	O/N
	I/S/B

	
	La terminologie professionnelle est utilisée.
	*
	O/N
	I/S/B

	
	L'imprévu est géré.
	***
	O/N
	I/S/B

	
	L'auto évaluation reflète l'ensemble de la prestation.
	*****
	O/N
	I/S/B


Commentaires 

P1, P2, P3 sont des exemples de pondération différents et indépendants. 

P1: le nombre de * désigne l’importance relative de chaque indicateur, du moins important au plus important. Cinq * désignent les indicateurs fondamentalement représentatifs du métier.

P2: O=oui si l’indicateur est rencontré, N= dans le cas contraire

P3:   I=Insuffisant si l’indicateur n’est pas acquis, S=Suffisant, B=Bon. Cette pondération a une valeur formative.                                                  

Remarque 

Les enseignants peuvent convenir d’appliquer un modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres. 

Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.
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