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PREMIERE FAMILLE DE SITUATIONS PROFESSIONNELLEMENT SIGNIFICATIVES (EAC 1)

SECTEUR 8 Services aux personnes

1. premiere famille de situations professionnellement significatives 

	Participer et aider à la prise en charge des activités liées à la vie journalière



Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives

	1.1.1 / 1.1.2 / 1.1.3 / 1.1.4 / 1.1.5 / 1.1.6 / 1.2.1 / 1.2.2 / 1.2.3 / 1.3.4 / 1.3.6 / 1.3.7 / 1.3.9 / 1.4.1 / 1.4.2 / 1.4.3 / 1.4.4 / 1.4.5 / 1.4.7 / 1.4.8 / 1.4.10 

	Toutes les CM de la fonction 2

	Toutes les CM de la fonction 3 sauf 3.1

	Toutes les CM de la fonction 4

	Toutes les CM de la fonction 5

	Toutes les CM de la fonction 7 sauf 7.2.2 / 7.4.3 et 7.4.4

	Toutes les CM de la fonction 8

	Toutes les CM de la fonction 9


1.1 Public cible
Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’option de base groupée: 

« Aide familial/Aide familiale ».
1.2 Scénario illustratif

	Vous êtes employée par le service d’aide à domicile en tant qu’aide familiale.
Pendant trois matins par semaine, de 8H30 à 12H30, le service vous envoie dans une famille composée des deux parents et de 4 enfants de 2 ans, 6 ans et de jumeaux nouveau-nés. Le matin, l’aîné est conduit à l’école et le second est à la maison.

La maman rentre de maternité et s’occupe entièrement des bébés.
Après chaque prestation, vous transmettez vos observations au service.



1.3 Invariants et paramètres

1.3.1 Invariants 

· la prise en charge d’un ou de plusieurs bénéficiaires et une communication relai dans le cadre des activités liées à la vie journalière à domicile;
· le plan d’aide/ démarche d’aide;
· la combinaison de plusieurs tâches au cours de la prestation. 

1.3.2 Paramètres 

· le type de bénéficiaire,
· le type / la raison de l’aide,
· la nature des activités,
· la durée de la prestation / le moment dans la journée de la prestation,
· les intervenants extérieurs et la nature de leurs interventions.
1.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s) 

Dans le respect du plan d’aide, vous devez:
· négocier et adapter la planification de la matinée dans le respect de l’attente des bénéficiaires;
· réaliser la prestation qui comprend l’entretien de la maison et du linge, la conception et la préparation de repas, l’aide administrative et l’occupation éducative de l’enfant de 2 ans;
· transmettre les infos à l’équipe afin d’assurer le relai.
Vous réalisez votre auto évaluation.
1.5 Conditions matérielles

· La situation est vécue sur le terrain, au domicile des bénéficiaires ; le lieu est connu de l’apprenante.

· L’apprenante connaît le plan d’aide avant l’intervention.

· L’apprenante dispose d’une fiche d’auto évaluation à compléter.
Recommandation aux enseignants :

Dans la production, inclure un imprévu de façon à évaluer l’adaptation de l’apprenante.
1.6 Consignes à destination de l’apprenante
Vous devez:
· vous adapter à la situation du moment,

· travailler en autonomie,

· justifier l’ensemble des choix (techniques, matériels, produits…) et des actes posés.

1.7 Critères et indicateurs 
	Critères
	Indicateurs

	1. Rigueur de la démarche


	La prise d’information est utile et complète.          

	
	L’analyse des informations est pertinente.   

	
	Les adaptations proposées sont judicieuses.         

	
	Les adaptations de la planification sont justifiées sur base des connaissances et des expériences acquises.    

	
	Les choix des techniques, des matériels, des produits… sont adaptés et justifiés sur base des connaissances  et des expériences acquises.                            

	
	La planification du travail et la chronologie des actes posés sont adaptées.       

	2. Adéquation de la production à la prestation attendue

	Les locaux sont propres et rangés dans le respect de l’ordre initial.      

	
	Le linge est entretenu et rangé dans le respect des habitudes de la famille.  

	
	Le repas préparé est adapté aux besoins nutritionnels de la famille.     

	
	La prestation est réalisée dans le respect du temps accordé.           

	
	L’aide administrative est adéquate.         

	
	La participation aux tâches éducatives répond aux besoins de l’enfant.         

	3. Respect des règles professionnelles
	Les règles de déontologie sont respectées.     

	
	Les règles d’hygiène, sécurité, ergonomie sont respectées.     

	
	Les informations transmises à l’équipe et au service sont  pertinentes.          

	
	L’auto évaluation reflète l’ensemble de la prestation.  

	
	Les propositions d’ajustement de la prestation sont pertinentes.          


	Critères
	Indicateurs

	4. Pertinence des attitudes et des comportements professionnels
	La prestation est réalisée en autonomie.       

	
	L’imprévu est géré efficacement.

	
	Les limites professionnelles de l’intervention sont respectées.          

	
	Les attentes de la famille sont rencontrées.      

	
	Les techniques de communication sont adaptées aux bénéficiaires.        

	
	L’expression écrite et/ou orale est adaptée à l’interlocuteur.         

	
	La terminologie professionnelle est utilisée.    

	
	Le comportement professionnel est adapté.      


1.8 Exemples de pondération

	Critères
	Indicateurs
	Pondérations

	
	P1
	P2
	P3

	1. Rigueur de la démarche


	La prise d’information est utile et complète.      
	***
	O/N
	I/S/B

	
	L’analyse des informations est pertinente.    
	***
	O/N
	I/S/B

	
	Les adaptations proposées sont judicieuses.          
	**
	O/N
	I/S/B

	
	Les adaptations de planification sont justifiées sur base des connaissances/expériences acquises.    
	****
	O/N
	I/S/B

	
	Les choix des techniques, des matériels, des produits… sont adaptés et justifiés sur base des connaissances  / expériences acquises.                            
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	L’organisation du travail et la chronologie des actes posés sont adaptées.       
	***
	O/N
	I/S/B

	
	
	
	

	2. Adéquation de la production à la prestation attendue

	Les locaux sont propres et rangés dans le respect de l’ordre initial.      
	***
	O/N
	I/S/B

	
	Le linge est entretenu et rangé dans le respect des habitudes de la famille.  
	***
	O/N
	I/S/B

	
	Le repas préparé est adapté aux besoins nutritionnels de la famille.     
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	La prestation est réalisée dans le respect du temps accordé.           
	***
	O/N
	I/S/B

	
	L’aide administrative est adéquate.          
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	La participation aux tâches éducatives répond aux besoins de l’enfant.         
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	
	
	


	Critères
	Indicateurs
	Pondérations

	
	P1
	P2
	P3

	3. Respect des règles professionnelles
	Les règles de déontologie sont respectées. 

	****
	O/N
	I/S/B

	
	Les règles d’hygiène, sécurité, ergonomie sont respectées.         

	****
	O/N
	I/S/B

	
	Les informations transmises à l’équipe et au service sont  pertinentes.          
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	L’auto évaluation reflète l’ensemble de la prestation.  
	**
	O/N
	I/S/B

	
	Les propositions d’ajustement de la prestation sont pertinentes.          
	**
	O/N
	I/S/B

	
	
	
	

	4. Pertinence des attitudes et des comportements professionnels
	La prestation est réalisée en autonomie.            
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	L’imprévu est géré efficacement.
	***
	O/N
	I/S/B

	
	Les limites professionnelles de l’intervention sont respectées.
	**
	O/N
	I/S/B

	
	Les attentes de la famille sont rencontrées.


	***
	O/N
	I/S/B

	
	Les techniques de communication sont adaptées aux bénéficiaires.         
	*****
	O/N
	I/S/B

	
	L’expression écrite et/ou orale est adaptée à l’interlocuteur.         
	**
	O/N
	I/S/B

	
	La terminologie professionnelle est utilisée.    
	*
	O/N
	I/S/B

	
	Le comportement professionnel est adapté.      
	***
	O/N
	I/S/B

	
	
	
	


Commentaires 

P1, P2, P3 sont des exemples de pondération différents et indépendants. 
P1: le nombre de * désigne l’importance relative de chaque indicateur, du moins important au plus important. Cinq * désignent les indicateurs fondamentalement représentatifs du métier.

P2: O=oui si l’indicateur est rencontré, N= dans le cas contraire

P3: I=insuffisant; S=suffisant; B=bien

Remarque 

Les enseignants peuvent convenir d’appliquer un modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres. 

Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.
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