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Commission des outils d’évaluation pour les humanités professionnelles et techniques

Présentation générale des outils d’évaluation

1. Généralités

Les outils d’évaluation ont été élaborés par des groupes de professeurs issus des différents réseaux d’enseignement qui travaillent sous la responsabilité d’une commission interréseaux. Avant d’être mis à la disposition des professeurs, ils ont été testés dans des classes des différents pouvoirs organisateurs et ajustés en conséquence. 

Les outils d’évaluation sont proposés pour aider les professeurs à adapter leur évaluation à un apprentissage centré sur l’acquisition de compétences*.

Ils se prêtent à une utilisation souple afin de permettre à chaque professeur et à chaque équipe de professeurs de préparer l’évaluation des compétences des élèves. 

1.1 Cadre institutionnel

Le décret du 24 juillet 1997 sur les missions de l’école
, qui met l’accent sur l’approche par les compétences, prévoit un dispositif en quatre étapes. 

Dans un premier temps, pour chaque option de base groupée, des Profils de Formation* (P.F) approuvés par le Parlement, et applicables à l’ensemble des établissements scolaires de tous les réseaux, déclinent les différentes compétences qui caractérisent le métier.  La même démarche a prévalu pour définir les Compétences terminales et Savoirs communs requis de l’ensemble des élèves à l’issue de la section de qualification débouchant sur la délivrance du certificat d’enseignement secondaire supérieur.

Sur la base de ces référentiels, chaque pouvoir organisateur, ou ensemble de pouvoirs organisateurs, a ensuite élaboré un programme d’études*
 soumis à l’approbation du gouvernement.

Le décret prévoit également que des outils pédagogiques élaborés par les services pédagogiques de la Communauté française et par ceux des différents pouvoirs organisateurs pour l’enseignement subventionné soient également diffusés auprès des enseignants.

Enfin, pour aider les enseignants à évaluer les compétences que les élèves doivent maîtriser, une Commission des outils d’évaluation
 a été chargée de concevoir des outils d’évaluation pour les Humanités professionnelles et techniques.  Pour chaque option de base groupée, un groupe de travail propose à la Commission des exemples d’évaluation; ceux-ci sont diffusés
 lorsque, après test dans les écoles, la Commission les a approuvés.

1.2 Statut

Le statut de ces outils est fixé par l’art 38 du décret « Missions ».  Ils sont diffusés à titre indicatif auprès de tous les établissements: ils doivent permettre à chaque professeur ou à chaque équipe de professeurs de générer ses propres situations d’évaluation, soit en cours d’apprentissage (évaluation formative*), soit au moment de l’évaluation sommative*.  Ils doivent également permettre à l’Inspection
 et aux conseils de recours
 d’apprécier l’équivalence des niveaux des épreuves d’évaluation administrées aux élèves dans les établissements scolaires.

2. Qu’est-ce qu’un outil d’évaluation ?

2.1 D’où vient l’outil ?

	
	Métier
	

	(

	Profil de formation



	
	(
	
	(
	(



2.2 Comment est-il structuré ?

L’outil d’évaluation est structuré de la manière suivante : 

· le métier, tel que défini dans le profil de formation ;

· une proposition de découpage du profil de formation en familles de situations* (EAC)* avec relevé des compétences mobilisées par chacune des familles ;

Les Profils de Formation énumèrent pour la plupart un grand nombre de compétences* et ces compétences sont bien souvent de niveau inégal.

Il a donc semblé préférable de regrouper les compétences du P.F en familles de situations professionnellement significatives.
Pour un Profil de Formation donné, on identifie un nombre limité de familles de situations couvrant la totalité des compétences à maîtriser (notées CM).  A noter que l’on peut retrouver une même compétence dans plusieurs familles de situations.

Les éléments qui caractérisent une famille de situations sont de deux ordres: les uns sont des invariants*, les autres des paramètres*.  On peut faire varier ces derniers pour créer une autre situation apparentée. 

· le développement d’une ou de plusieurs famille(s) de situations dans le respect du plan suivant:

· le relevé, dans le Profil de Formation, des compétences mobilisées par cette famille de situations professionnellement significatives ;

· le public-cible de la situation d’intégration (destinée aux élèves d’une option x) ;

· le scénario illustratif de la mise en situation professionnelle ;

· les invariants et  les paramètres ;

· les productions et/ou les prestations attendues de l’apprenant ;

· les conditions matérielles de la mise en situation ;

· les consignes à destination de l’apprenant ;

· les critères et les indicateurs pour définir le niveau de performance attendu de l’apprenant ;

· les exemples de pondération qui proposent plusieurs méthodes pour marquer l’importance relative des critères.

3. Pour en savoir plus…

3.1 Critères

Définition 

Un critère est une qualité attendue de la production ou de la prestation de l’élève.  Les critères, en nombre restreint, sont toujours les mêmes pour une famille de situations donnée.  Ils constituent la base sur laquelle on va certifier le degré de maîtrise d’un ensemble articulé de compétences.
Caractéristiques 

Les critères doivent être pertinents, indépendants et peu nombreux.

Ils sont pertinents s’ils mesurent des composantes essentielles de la situation d’intégration ou de la famille de situations.

Ils sont indépendants quand l’échec pour un critère n’entraîne pas automatiquement l’échec pour un ou plusieurs autres critères.

Les critères sont peu nombreux et doivent rester les mêmes dans une même famille de situations.

3.2 Indicateurs

Définition 

Un indicateur est un signe observable et/ou mesurable à partir duquel on peut vérifier que la qualité exprimée dans le critère est bien rencontrée.

N.B.: Les indicateurs envisagés dans le cadre de ces outils ont parfois un rapport avec les indicateurs de maîtrise de compétences des profils de formation.

Caractéristiques 

On utilisera plusieurs indicateurs indépendants, judicieusement choisis mais en nombre limité pour s’assurer que la qualité est bien présente. 

Les indicateurs varient en fonction de la situation et/ou du moment de l’évaluation.

3.3. Pondération 

Plusieurs méthodes sont possibles pour marquer l’importance relative des critères; par exemple:

a) pondération logique: « insuffisant » - « faible » - « suffisant » – « bon » (I-F-S-B)

b) pondération binaire  « acquis » ou « non acquis » (O/N)

c) pondération chiffrée: 1 – 3 – 7 – 10
d) … (votre pondération).
NB: Quel que soit le choix opéré, il devra être annoncé à tous les participants: évaluateurs, élèves, direction.

4. Glossaire

· Compétence: « aptitude à mettre en œuvre un ensemble organisé de savoirs, de savoir-faire et d’attitudes permettant d’accomplir un certain nombre de tâches » (art 5, 1° du décret « Missions »).

· Classification des Compétences: les profils de formation définis par la CCPQ (décret du 27 octobre 94) pour les Humanités professionnelles et techniques font la distinction entre:

· CM: Compétences dont l’opérateur de formation garantit la Maîtrise en fin de formation ;

· CEF: Compétences mises en Exercice au cours de la formation mais dont la maîtrise n’est acquise que dans le cadre d’une Formation ultérieure ;

· CEP: Compétences mises en Exercice au cours de la formation mais dont la maîtrise n’est acquise qu’au travers de l’activité Professionnelle.

· Ensemble Articulé de Compétences (E.A.C): unité significative, regroupant, de manière systémique dans le profil de formation, des compétences interdépendantes du P.F qui seront activées dans une famille de situations rencontrées lors de l’exercice du métier, et donc professionnellement significatives. Pour un P.F, on identifie un nombre limité d’E.A.C (idéalement un maximum de 6), couvrant la totalité des compétences C.M.  Une compétence peut appartenir à plusieurs E.A.C..

· évaluation certificative: évaluation qui débouche soit sur l’obtention d’un certificat, soit sur une autorisation de passage de classe, ou d’accès à un nouveau degré.

· évaluation formative: « évaluation effectuée en cours d’activité et visant à apprécier le progrès accompli par l’élève et à comprendre la nature des difficultés qu’il rencontre lors d’un apprentissage; elle a pour but d’améliorer, de corriger ou de réajuster le cheminement de l’élève; elle se fonde en partie sur l’autoévaluation. » (art 5, 10° du décret « Missions »).

· évaluation sommative: évaluation « située à la fin d’une séquence d’apprentissage » qui vise à « établir le bilan des acquis des élèves » (art 5, 11° du décret « Missions »).

· Famille de situations professionnellement significatives: ensemble de situations professionnellement significatives qui mobilisent un même ensemble de compétences dépendant du profil de formation.

· invariants: éléments constitutifs d’une famille de situations, qui la caractérisent et que l’on ne peut faire varier.

· paramètres: éléments variables d’une famille de situations.
· profil de formation: « référentiel présentant de manière structurée les compétences à acquérir en vue de l’obtention d’un certificat de qualification » (art 5, 6° du décret « Missions »).

· programme d’études: « référentiel de situations d’apprentissage, de contenus d’apprentissages, obligatoires ou facultatifs, et d’orientations méthodologiques qu’un pouvoir organisateur définit afin d’atteindre les compétences fixées par le Gouvernement pour une année, un degré ou un cycle » (art 5, 8° du décret « Missions »); « les programmes d’études sont de la compétence des Pouvoirs organisateurs » (art 36, §3 du décret « Missions »).

5. Références légales 

· Décret « Missions »

« Décret définissant les missions prioritaires de l’enseignement fondamental et de l’enseignement secondaire et organisant les structures propres à les atteindre » du 24 juillet 1997.

http://www.enseignement.be/index.php?page=25230&navi=12
· Décret « Inspection »

« Décret relatif au service général de l’Inspection, au service de conseil et de soutien pédagogiques de l'enseignement organisé par la Communauté française, aux cellules de conseil et de soutien pédagogiques de l'enseignement subventionné par la Communauté française et au statut des membres du personnel du service général de l'Inspection et des Conseillers pédagogiques » du 8 mars 2007.

· Profils de formation (référentiels des options de base groupée)

Lien sur le site.enseignement.be: 

http://www.enseignement.be/index.php?page=25255&navi=298
· Compétences terminales et savoirs communs, Compétences terminales et savoirs communs en langues modernes, (référentiels de la formation commune)

Lien sur le site.enseignement.be: 

http://www.enseignement.be/index.php?page=25189&navi=2648
6. Comment trouver les outils d’évaluation sur le site enseignement.be ?

http://enseignement.be
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Onglet « Secondaire »


Onglet « 2e et 3e degrés HPT (Humanités professionnelles et techniques)



Choisissez votre secteur !

Ou cliquez sur le lien : http://www.enseignement.be/index.php?page=24507&navi=1809
Le métier

Le/La fleuriste est:
1°. technicien/technicienne: il/elle entretient les végétaux, il/elle en connaît l’origine, le nom (scientifique et courant), les différentes variétés, leur toxicité, leurs besoins, leurs utilités, ainsi que leur symbolique; il/elle n’est pas avare de conseils.

2°. créatif/créative: il/elle mélange les couleurs et les associe; il/elle réalise de nombreux bouquets, montages, décors personnalisés et adaptés à toutes circonstances, et cela partout dans le monde; il/elle embellit les décors.

3°. commerçant/commerçante: il/elle connaît non seulement la disponibilité sur le marché, mais aussi la demande suivant la saison; il/elle sélectionne la meilleure marchandise parmi les fournisseurs, tant pour les végétaux que pour les accessoires; il/elle dispose du sens de la communication: il/elle connaît l’importance d’une approche correcte du client et du fournisseur; il/elle possède un bon sens de l’organisation.

Proposition d’un découpage du PF en EAC /
familles de situations professionnellement significatives

	1
	Vendre et conseiller des produits, des articles, des services

	Vous êtes conseiller – vendeur dans un magasin. Vous recevez un client qui désire acheter une composition florale présentée dans un vase pour l'offrir à l'occasion d'un anniversaire. L'ensemble est à livrer pour le soir même.

Vous montrez au client un choix de vases en magasin et des modèles de composition. Ensuite, lorsque le choix est fixé, vous enregistrez la commande. Le client demande une facture.

Par la même occasion, le client s'inquiète de la chute des feuilles de son Ficus benjamina et de la présence de taches noires dispersées sur la plante. Vous écoutez ses questions et y répondez.



	2
	Créer des montages et des décors floraux

	Un client s’est présenté au magasin et a passé commande d’un bouquet de mariée. Vous  recevez l’ordre d’exécution à 9h00 au matin. Vous montez le bouquet pour 12h00 en tenant compte des exigences du futur marié:
· un prix maximum

· la couleur des fleurs en fonction de la couleur de la robe de la mariée

· le choix des végétaux et du support en fonction de la morphologie de la mariée.
Vous mettez le bouquet en évidence dans le magasin avant le passage du futur marié et rangez  votre poste de travail.



	3
	Gérer le magasin du point de vue commercial: achats, ventes, finances, agenda et stockage

	En vue de la Fête des Mères, vous prévoyez vos achats et  leur transport. Vous commandez chez vos fournisseurs habituels et assurez la réception des marchandises.

Vous encodez les factures dès leur arrivée puis vous procédez aux paiements.

Inopinément vous avez reçu des commandes de plusieurs gerbes importantes pour un enterrement. Les clients ont versé des acomptes que vous comptabilisez.



	4
	Gérer le magasin du point de vue économique et comptable: documents, comptes, calcul des prix et des marges

	L’échéance fiscale et comptable trimestrielle approche et vous avez pris rendez-vous avec votre comptable la semaine prochaine. Vous rassemblez les éléments et/ou documents utiles concernant les entrées et les sorties trimestrielles, les stocks, la trésorerie, le personnel.

Accessoirement vous discutez avec le comptable de l’opportunité de vendre trois nouveaux articles et vous sollicitez son avis concernant le choix que vous avez fait entre deux fournisseurs.  Vous avez calculé les marges et les prix de vente sur base de tarifs expédiés par ces fournisseurs avec lesquels vous avez négocié. 




	5
	Entretenir et soigner les végétaux

	Vous travaillez dans un magasin possédant un abri vitré où sont stockées des plantes vertes et des plantes fleuries.  Au printemps vous effectuez les tâches de saison en vue d’entretenir et de soigner les végétaux**.

Tout au long du travail, vous entretenez le matériel, triez et éliminez les déchets à mesure qu'ils s'accumulent.

**arrosage, traitement et fertilisation, rempotage, empotage, traitement phyto-sanitaire, taille, tri,…




I. Première famille de situations
 professionnellement significatives (EAC 1)
	Vendre et conseiller des produits, des articles, des services


Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives
	1.1.1 / 1.1.2 / 1.1.3 / 1.1.4 / 1.2.1 / 1.2.2 / 1.2.3 / 1.3.1 / 1.3.2 / 1.3.4 / 1.4.1 / 1.5.1 / 1.5.2 / 1.5.3 / 1.5.4 / 1.5.5 / 1.5.6 / 1.5.7 / 1.5.8 / 1.5.9 / 1.6.1 / 1.6.2 / 1.6.3 / 1.7.1

	2.1.1 / 2.1.2 / 2.1.3 / 2.2.1 / 2.2.2 / 2.3.1 / 2.3.2 / 2.3.3 / 2.4.1 / 2.4.2 / 2.4.3 / 2.4.4

	7.1.1 / 7.1.2 / 7.1.3 / 7.1.4 / 7.2.3 / 7.3.1 / 7.3.2 / 7.3.3 / 7.3.5 

	8.1.3 / 8.1.4

	10.1.1 / 10.1.2 / 10.1.3 / 10.1.4 / 10.1.5 / 10.1.6 / 10.1.7 / 10.1.8 / 10.1.9 / 10.1.10 / 10.1.11 / 

	12.2.5 / 12.2.6 / 12.2.8 / 12.2.10 / 12.2.13 


1.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’Option de base groupée: « Fleuriste »
1.2 Scénario illustratif

	Vous êtes conseiller–vendeur dans un magasin. Vous recevez un client qui désire acheter une composition florale présentée dans un vase pour l'offrir à l'occasion d'un anniversaire. L'ensemble est à livrer pour le soir même.

Vous montrez au client un choix de vases en magasin et des modèles de composition. Ensuite, lorsque le choix est fixé, vous enregistrez la commande. Le client demande une facture.

Par la même occasion, le client s'inquiète de la chute des feuilles de son Ficus benjamina et de la présence de taches noires dispersés sur la plante. Vous écoutez ses questions et y répondez.




1.3 Invariants et paramètres

1.3.1 Invariants

· vendre, conseiller et proposer un service.
1.3.2 Paramètres 

· la période de l'année,
· la demande du client,

· le type de produit, service ou conseil,

· le problème posé par le client.
1.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s)

· En fonction des desiderata du client:

· Vous montrez les articles en magasin ou sur catalogue,

· vous proposez un service spécifique au magasin (ici la livraison),
· vous enregistrez la commande,

· vous recevez le paiement sur base de la facture établie par vos soins.

· Par un échange de questions réponses, vous répondez au problème posé par le client. Si nécessaire, vous lui proposez un produit qui y remédie.

· Vous assurez le suivi de la commande: emballage, livraison, carte d’accompagnement…
· Vous rangez votre poste de trdavail.

1.5 Conditions matérielles

L’apprenant(e) dispose:
· de catalogues et d'une documentation variée,

· de quelques produits à vendre et autres objets concrets,

· d'un modèle de facture,

· du matériel nécessaire à la réception du paiement,

· de modèles de bon de commande et de bon de livraison,

· du matériel pour l'emballage.

1.6 Consignes à destination de l’apprenant(e)
Vous devez :

· travailler en autonomie,
· respecter les procédures propres au magasin.

1.7 Critères et  indicateurs

	Critères
	Indicateurs

	1. Qualité de l'accueil


	La tenue est adaptée.



	
	L’apprenant(e) adopte une attitude courtoise tout au long de la vente, depuis l'entrée du client dans le magasin jusqu'à sa sortie.



	2. Efficacité de la vente


	Les propositions de produits et de services répondent à la demande.



	
	L'apprenant(e) reformule les questions.



	
	Les réponses apportées sont en concordance avec les exigences du client.



	3. Respect du processus de vente


	Le bon de commande est rédigé correctement.



	
	Le bon de livraison correspond au bon de commande.



	
	Le prix est exact.



	
	La facture est établie avec exactitude.



	
	L'adresse du destinataire est exacte.



	
	L'apprenant(e) propose une carte d'accompagnement



	
	Le message écrit sur la carte correspond à la demande du client.



	4. Pertinence des réponses apportées au problème posé


	L’apprenant(e) reformule les questions.



	
	Les solutions proposées sont en rapport avec le problème.


1.8 Exemples de pondération 
	Critères
	Indicateurs


	Pondération

	
	P1
	P2
	P3

	
	0
	3
	6
	8
	10

	1. Qualité de l'accueil


	La tenue est adaptée.


	2
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) adopte une attitude courtoise tout au long de la vente, depuis l'entrée du client dans le magasin jusqu'à sa sortie.


	3
	***
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 5%

	2. Efficacité de la vente


	Les propositions de produits et de services répondent à la demande.


	15


	***
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) reformule les questions.


	15
	**
	
	
	
	
	

	
	Les réponses apportées sont en concordance avec les exigences du client.


	20
	***
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 50%

	3. Respect du processus de vente


	Le bon de commande est rédigé correctement.


	3
	***
	
	
	
	
	

	
	Le bon de livraison correspond au bon de commande.


	3
	***
	
	
	
	
	

	
	Le prix est exact.


	4
	***
	
	
	
	
	

	
	La facture est établie avec exactitude.


	4
	***
	
	
	
	
	

	
	L'adresse du destinataire est exacte.


	4
	***
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) propose une carte d'accompagnement.

 
	3
	*
	
	
	
	
	

	
	Le message écrit sur la carte correspond à la demande du client.


	4
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 25%

	4.      Pertinence des réponses apportées au problème posé


	L’apprenant(e) reformule les questions.
	5
	**
	
	
	
	
	

	
	Les solutions proposées sont en rapport avec le problème.
	15
	***
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 20%


Commentaires 
P1, P2, P3 constituent des exemples de pondération différents et indépendants.
P1: chaque indicateur est pondéré par points.
P2: chaque indicateur est pondéré par indice.
P3: seules les cases blanches peuvent être cochées, une seule par indicateur.

Chaque critère est pondéré à concurrence de x% du total des points.

Remarque
Les enseignants peuvent convenir d’appliquer le modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres.  Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.

2. Deuxieme famille de situations
 professionnellement significatives (EAC 2)
	Créer des montages et des décors floraux


Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées
par cette famille de situations professionnellement significatives

	    5.1.1 / 5.1.2 / 5.2.1 / 5.3.1 / 5.3.2 / 5.4.1 / 5.4.2 / 5.4.3 / 5.5.1 / 5.5.2 / 5.5.3 / 5.6.1 / 5.6.2 /       5.6.3 / 5.7.2 / 5.7.3 

	    6.1.1 / 6.1.2 / 6.1.3 / 6.1.4 / 6.1.5 / 6.1.6 / 6.2.1 / 6.2.2 / 6.2.3 / 6.2.4 / 6.2.5 / 6.2.6 / 6.3.1 / 6.3.2 / 6.3.3 / 6.3.4 / 6.3.5 / 6.3.6  

	8.1.3 / 8.1.4


2.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’option de base groupée « Fleuriste »
2.2 Scénario illustratif 

	Un client s’est présenté au magasin et a passé commande d’un bouquet de mariée. Vous  recevez l’ordre d’exécution à 9h00 au matin. Vous montez le bouquet pour 12h00 en tenant compte des exigences du futur marié:
· un prix maximum

· la couleur des fleurs en fonction de la couleur de la robe de la mariée

· le choix des végétaux et du support en fonction de la morphologie de la mariée.
Vous mettez le bouquet en évidence dans le magasin avant le passage du futur marié et rangez  votre poste de travail.




2.3 Invariants et paramètres 

2.3.1. Invariants 
· création

2.3.2 Paramètres 
· type de création,
· exigences,
· délai.
2.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s) 

Vous devez:
· présenter judicieusement le bouquet réalisé,
· collecter et éliminer les déchets produits selon les règles,
· gérer le travail dans le cadre du magasin.
2.5 Conditions matérielles

L’apprenant(e) dispose:
· des fournitures pour réaliser le bouquet de la mariée,

· d’un stock de fleurs coupées,

· des supports adéquats,

· du prix de vente des végétaux et des fournitures,

· de l’outillage nécessaire,

· d’un ordre précis d’exécution,
· de la description de la mariée et de la robe.

2.6 Consignes à destination de l’apprenant(e)
Vous devez:
· tenir compte des indications reprises sur l’ordre d’exécution,

· travailler en autonomie,

· gérer le poste de travail,

· gérer les déchets.

2.7 Les critères et les indicateurs

	Critères
	Indicateurs

	1. Exploitation harmonieuse des règles d’assortiment des bouquets
	L’apprenant(e) choisit la couleur du bouquet adaptée à la robe de la mariée.

	
	L’apprenant(e) choisit  le type de bouquet en fonction de la morphologie de   la mariée.


	
	L’apprenant(e) veille à la symbolique des végétaux à utiliser (nature, forme, couleur, parfum…).


	2. Qualité des procédures liées à la conception du bouquet
	L’apprenant(e) établit une stratégie de travail: mode opératoire (opérations simultanées, opérations successives, chronologie), gestion de l’espace de travail et la respecte.


	
	L’apprenant(e) sélectionne le matériel indispensable à son bouquet.

	
	L’apprenant(e) choisit les végétaux et accessoires nécessaires à l’exclusion de tout autre.


	
	L’apprenant(e) détermine le nombre de végétaux et accessoires nécessaires à la confection du bouquet dans le respect du prix demandé.


	
	L’apprenant(e) a intégré dans sa réalisation les exigences du client.

	
	L’apprenant(e) utilise les techniques appropriées.

	
	L’apprenant(e) utilise l’outillage approprié adéquatement.

	
	L’apprenant(e) a assemblé solidement et durablement les éléments du bouquet.

	3. Qualité du produit attendu
	Le bouquet est mis en valeur de façon attractive.

	
	Le bouquet est conforme à la demande du client et est au prix demandé.

	
	L’apprenant(e) a réalisé le montage dans le délai fixé.

	
	Le bouquet est vendable.

	4. Respect des règles d’hygiène, de sécurité et gestion de l’environnement


	L’apprenant(e) sépare les éléments biodégradables des autres.


	
	L’apprenant(e) a mis son poste de travail en ordre.


	
	L’apprenant(e) a évacué tous les déchets vers les endroits appropriés.


	
	L’apprenant(e) porte un vêtement adéquat.


	
	L’apprenant(e) utilise l’outillage en toute sécurité.


	
	L’apprenant(e) porte des chaussures adaptées au métier.


2.8 Exemples de pondération 
	Critères
	Indicateurs


	Pondération

	
	P1
	P2
	P3

	
	0
	3
	6
	8
	10

	1. Exploitation harmonieuse des règles d’assortiment des bouquets
	L’apprenant(e) choisit la couleur du bouquet adaptée à la robe de la mariée
	7
	***
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) choisit  le type de bouquet en fonction de la morphologie de   la mariée
	7
	***
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) veille à la symbolique des végétaux à utiliser (nature, forme, couleur, parfum,…)
	6
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 20%

	2. Qualité des procédures liées à la conception du bouquet
	L’apprenant(e) établit une stratégie de travail: mode opératoire (opérations simultanées, opérations successives, chronologie), gestion de l’espace de travail et la respecte
	6
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) choisit les végétaux et accessoires nécessaires à l’exclusion de tout autre
	4
	***
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) détermine le nombre de végétaux et accessoires nécessaires à la confection du bouquet dans le respect du prix demandé
	6
	***
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) a intégré dans sa réalisation les exigences du client
	5
	****
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) utilise les techniques appropriées
	5
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) utilise l’outillage approprié adéquatement.
	4
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) a assemblé solidement et durablement les éléments du bouquet.
	5
	***
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 35%

	3. Qualité du produit attendu
	Le bouquet est mis en valeur de façon attractive.
	15
	**
	
	
	
	
	

	
	Le bouquet est conforme à la demande du client et est au prix demandé.
	20
	****
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 35%


	Critères
	Indicateurs


	Pondération

	
	P1
	P2
	P3

	
	0
	3
	6
	8
	10

	4. Respect des règles d’hygiène, de sécurité et gestion de l’environnement
	L’apprenant(e) sépare les éléments biodégradables des autres


	4
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) a mis son poste de travail en ordre


	4
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) a évacué tous les déchets vers les endroits appropriés


	3
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) porte un vêtement adéquat


	3
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) utilise l’outillage en toute sécurité.


	6
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 20%


Commentaires 
P1, P2, P3 constituent des exemples de pondération différents et indépendants.
P1: chaque indicateur est pondéré par points.
P2: chaque indicateur est pondéré par indice.
P3: seules les cases blanches peuvent être cochées, une seule par indicateur.

Chaque critère est pondéré à concurrence de x% du total des points.

Remarque
Les enseignants peuvent convenir d’appliquer le modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres.  Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.
3. Troisième famille de situations
professionnellement significatives  (EAC 3)

	Gérer le magasin du point de vue commercial: achats, ventes, finances, agenda et stockage 


Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives
	3.1.5 

	4.1.1 / 4.2.1 / 4.2.2 / 4.2.3 / 4.2.4 / 4.2.5 / 4.3.1 / 4.3.2 / 4.3.3 

	11.2.1 / 11.2.6

	12.2.5 / 12.2.6 / 12.2.9 / 12.2.10


3.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’Option de base groupée: « Fleuriste »

3.2 Scénario illustratif

	En vue de la Fête des Mères, vous prévoyez vos achats et leur transport. Vous commandez chez vos fournisseurs habituels et assurez la réception des marchandises.

Vous encodez les factures dès leur arrivée puis vous procédez aux paiements.

Inopinément vous avez reçu des commandes de plusieurs gerbes importantes pour un enterrement. Les clients ont versé des acomptes que vous comptabilisez.




3.3 Invariants et paramètres

3.3.1 Invariants 
· gérer les achats et les ventes,
· organiser l'entreprise.
3.3.2 Paramètres 
· l'événement et le ou les imprévus (commande de dernière minute …),
· la nature et le nombre de documents ainsi que leur contenu,
· l’organisation propre au magasin,
· le mode de transport.
3.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s) 

· vous quantifiez les achats en fonction des besoins et organisez le transport qui les concerne;
· vous organisez et complétez l'agenda du magasin;
· vous assurez la réception des marchandises livrées;
· vous assurez l’approvisionnement en fonction des événements;
· vous encodez les opérations comptables relatives aux achats et aux ventes.

3.5 Conditions matérielles

L’apprenant(e) dispose:
· de catalogues, 

· d’un agenda des commandes,
· d’un ordinateur équipé de logiciels adéquats préparés,
· des documents nécessaires à l’enregistrement comptable.
Recommandations à destination des enseignants:
· déterminer le mode de transport pour les achats et/ou les ventes,
· prévoir une consigne de temps.

3.6 Consignes à destination de l’apprenant(e)(e)
Vous devez:
· travailler en autonomie,

· respecter le temps imparti,

· organiser l'agenda de façon lisible et complète,

· insérer l’imprévu dans l’agenda.
3.7 Critères et indicateurs

	CRITÈRES
	INDICATEURS

	1. Respect des consignes


	L’imprévu est inscrit dans l’agenda.

	
	L'agenda est lisible et complet.

	
	Les délais sont respectés.

	
	L’apprenant(e) fait preuve d’autonomie.

	2. Précision et exactitude de l'exécution 


	Les quantités achetées correspondent aux besoins.

	
	L’encodage des factures d’entrée et de sortie est correct.

	
	Les paiements effectués sont exacts.

	3. Adéquation entre les achats et l'événement visé


	Les achats sont programmés en temps et en heure.

	
	Les achats correspondent à l'événement et à l’imprévu.

	
	Le mode de transport est adapté au type d'achat.

	4. Adéquation de l’organisation
	La réception des marchandises livrées est assurée.

	
	L’apprenant(e) fait preuve de flexibilité.

	
	Les produits sont disponibles aux périodes prévues.


3.8 Exemples de pondération

	Critères
	Indicateurs


	Pondération

	
	P1
	P2
	P3

	
	0
	3
	6
	8
	10

	1. Respect des consignes
	L’imprévu est inscrit dans l’agenda.
	3
	*
	
	
	
	
	

	
	L'agenda est lisible et complet.
	2
	*
	
	
	
	
	

	
	Les délais sont respectés.
	3
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) fait preuve d’autonomie.
	2
	*
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 10%

	2. Précision et exactitude de l'exécution 


	Les quantités achetées correspondent aux besoins.
	10
	***
	
	
	
	
	

	
	L’encodage des factures d’entrée et de sortie est correct.
	10
	**
	
	
	
	
	

	
	Les paiements effectués sont exacts.
	10
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 30%

	3. Adéquation entre les achats et l'événement visé


	Les achats sont programmés en temps et en heure.
	20
	****
	
	
	
	
	

	
	Les achats correspondent à l'événement et à l’imprévu.
	20
	****
	
	
	
	
	

	
	Le mode de transport est adapté au type d'achat.
	10
	****
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 40%

	4. Adéquation de l’organisation
	La réception des marchandises livrées est assurée.
	8
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) fait preuve de flexibilité.
	4
	**
	
	
	
	
	

	
	Les produits sont disponibles aux périodes prévues.
	8
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 20%


Commentaires 
P1, P2, P3 constituent des exemples de pondération différents et indépendants.
P1: chaque indicateur est pondéré par points.
P2: chaque indicateur est pondéré par indice.
P3: seules les cases blanches peuvent être cochées, une seule par indicateur.

Chaque critère est pondéré à concurrence de x% du total des points.

Remarque
Les enseignants peuvent convenir d’appliquer le modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres.  Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.
4. Quatrième famille de situations
professionnellement significatives  (EAC 4)

	Gérer le magasin du point de vue économique et comptable: documents, comptes, calcul des prix et des marges




Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives
	3.1.5 / 3.1.6

	11.1.1 / 11.2.1 / 11.2.2 / 11.2.3 / 11.2.4 / 11.2.5 / 11.2.6 / 11.3.1 / 11.3.2 / 11.3.3
11.3.4 / 11.6.1 / 11.7.1 / 11.7.2 / 11.7.3 / 11.7.4 / 11.7.5 / 11.8.3 / 11.8.8 / 11.9.1 / 11.9.2 / 11.9.3 / 11.9.4 / 11.9.5 / 11.9.6 / 11.9.7 / 11.9.8 / 11.9.9 / 11.10.1 / 


	12.2.5 / 12.2.6 / 12.2.9 / 12.2.10


4.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du troisième degré de l’Option de base groupée: « Fleuriste »

4.2 Scénario illustratif

	L’échéance fiscale et comptable trimestrielle approche et vous avez pris rendez-vous avec votre comptable la semaine prochaine. Vous rassemblez les éléments et/ou documents utiles concernant les entrées et les sorties trimestrielles, les stocks, la trésorerie, le personnel.
Accessoirement vous discutez avec le comptable de l’opportunité de vendre trois nouveaux articles et lui soumettez vos calculs de marge et de prix et de prix de vente sur base de tarifs expédiés par deux fournisseurs avec lesquels vous avez négocié.  Le choix vous appartient.



4.3 Invariants et paramètres

4.3.1 Invariants: 

· gérer les aspects administratifs et comptables de l’entreprise
· établir et utiliser les données économiques
· assurer le suivi des stocks
· négocier des achats
4.3.2 Paramètres: 

· la nature des documents et des données administratives et comptables,
· la nature des données économiques

· le nombre et la nature des articles et tout ce qui s’y rapporte (catalogue, références, caractères …),
· l’identité des fournisseurs,
· Les conditions générales de vente et tarifs des fournisseurs consultés.

4.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s) 

Vous devez: 

· trier et classer les documents comptables et extra comptables,
· avec l’aide de votre comptable,  compléter les documents légaux,
· négocier avec les fournisseurs potentiels,
· calculer les marges des trois nouveaux produits et les prix de vente,
· choisir un fournisseur sur base des renseignements collectés.

4.5 Conditions matérielles

L’apprenant(e) dispose:
· d’un ordinateur équipé de logiciels adéquats préparés,

· d’une connexion Internet,

· de la documentation légale applicable à l’activité commerciale,

· de documents comptables et extra comptables simples, mélangés et non triés,

· de différents tarifs et conditions des 3 nouveaux articles chez les différents fournisseurs.
Recommandations à destination des enseignants:
· prévoir un jeu de rôles pour la partie orale de la négociation,
· prévoir éventuellement un média de communication,
· prévoir une consigne de temps.

4.6 Consignes à destination de l’apprenant
· vous travaillez en autonomie.
· vous respectez le temps imparti.
4.7 Critères et indicateurs

	Critères
	Indicateurs

	1. Respect des consignes


	L’apprenant(e) fait preuve d’autonomie.



	
	L’apprenant(e) respecte le temps imparti.



	2. Exactitude du tri et du classement


	Les documents comptables et extra comptables sont sélectionnés.



	
	Le classement des docs comptables répond à la logique comptable.



	
	Le tri des documents annexes est judicieux.



	
	Les documents légaux sont correctement établis

	
	L’échéancier fiscal est respecté.



	3. Adéquation du choix du fournisseur

et exactitude des opérations
	Le choix est fait en fonction des produits et du service attendu.



	
	Les marges sont exactes



	
	Les prix de vente sont exacts

	4. Qualité de la négociation orale


	L’expression en français est correcte.



	
	Le vocabulaire technique est adapté.



	
	L’apprenant(e) fait preuve de courtoisie.



	
	L’apprenant(e) fait preuve d’habileté.




4.8 Exemples de pondération

	Critères
	Indicateurs


	Pondération

	
	P1
	P2
	P3

	
	0
	3
	6
	8
	10

	1. Respect des consignes


	L’apprenant(e) fait preuve d’autonomie.


	5
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) respecte le temps imparti.
	5
	*
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 10%

	2. Exactitude du tri et du classement


	Les documents comptables et extra comptables sont sélectionnés.


	10
	****
	
	
	
	
	

	
	Le classement des docs comptables répond à la logique comptable.


	10
	****
	
	
	
	
	

	
	Le tri des documents annexes est judicieux.


	10
	****
	
	
	
	
	

	
	Les documents légaux sont correctement établis


	10
	****
	
	
	
	
	

	
	L’échéancier fiscal est respecté.


	10
	****
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 50%

	3. Adéquation du choix du fournisseur

et exactitude des opérations
	Le choix est fait en rapport avec les produits et le service attendu.


	9
	***
	
	
	
	
	

	
	Les marges sont exactes


	8
	****
	
	
	
	
	

	
	Les prix de vente sont exacts.


	8
	***
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 25%

	4. Qualité de la négociation orale


	L’expression en français est correcte.


	3
	**
	
	
	
	
	

	
	Le vocabulaire technique est adapté.


	5
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) fait preuve de courtoisie.


	3
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) fait preuve d’habileté.


	4
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 15%


Commentaires 
P1, P2, P3 constituent des exemples de pondération différents et indépendants.
P1: chaque indicateur est pondéré par points.
P2: chaque indicateur est pondéré par indice.
P3: seules les cases blanches peuvent être cochées, une seule par indicateur.
Chaque critère est pondéré à concurrence de x% du total des points.

Remarque
Les enseignants peuvent convenir d’appliquer le modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres.  Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.
5. Cinquième famille de situations
professionnellement significatives  (EAC 5)

	Entretenir et soigner les végétaux




Relevé, dans le profil de formation, des compétences mobilisées 
par cette famille de situations professionnellement significatives
	7.1.1 / 7.1.2 / 7.1.3 / 7.1.4 / 7.2.1 / 7.2.2 / 7.2.3 / 7.2.4 / 7.2.5 / 7.3.1 / 7.3.2 / 7.3.3 / 7.3.5 / 7.3.6 / 7.3.7 / 7.3.8 / 7.4.1 / 7.4.2 / 7.4.3 / 7.4.4 / 7.4.5 / 7.5.1 / 7.5.2 / 7.5.3 / 7.5.4 / 7.5.5 / 7.6.1 / 7.6.2 / 7.6.3 / 7.6.4 / 7.6.5 / 7.6.6 / 7.6.7 / 7.6.8 / 7.6.9 / 7.7.1


	8.1.3/ 8.1.4

	10.1.1 / 10.1.2 / 10.1.3 / 10.1.4 / 10.1.5 / 10.1.6 / 10.1.7 / 10.1.8 / 10.1.9 / 10.1.10 / 10.1.11 / 

	12.2.5 / 12.2.6 / 12.2.8 / 12.2.10 / 12.2.13 


5.1 Public cible

Situation d’intégration destinée aux élèves du 3ème degré de l’option de base groupée: « Fleuriste ».
5.2 Scénario illustratif

	Vous travaillez dans un magasin possédant un abri vitré où sont stockés des plantes vertes et des plantes fleuries.  Au printemps vous effectuez les tâches de saison en vue d’entretenir et de soigner les végétaux (arrosage, traitement et fertilisation, rempotage, empotage, traitement phyto-sanitaire, taille, tri,…).
Tout au long du travail, vous entretenez le matériel, triez et éliminez les déchets à mesure qu'ils s'accumulent.




5.3 Invariants et paramètres

5.3.1 Invariants: 

· entretien et soin aux végétaux,

· gestion des déchets et soin du matériel.
5.3.2 Paramètres: 

· les plantes,

· les saisons,

· les conditions d'exposition,

· les exigences de l’employeur.

5.4 Production(s) et/ou prestation(s) attendue(s) 

Dans le respect des législations et réglementations en vigueur en matière d'environnement, de sécurité et d'hygiène, vous devez:

· arrosez les plantes;

· utilisez les fertilisants adéquats dans la bonne mesure;
· appliquez les mesures d'entretien et de soin en utilisant les substrats qui conviennent tout en procédant au rempotage si nécessaire;

· procédez à la taille et au pincement adaptés à la plante;

· triez et éliminez les déchets à mesure qu'ils se produisent.
5.5 Conditions matérielles

L’apprenant(e) dispose:
· de végétaux de différentes espèces,

· du matériel et les substances,

· d’un système d'arrosage en état de fonctionnement,

· d'abri vitré équipé,

· des substrats adéquats,

· d’un accès à la législation et à la réglementation en vigueur.

5.6 Consignes à destination de l’apprenant(e)
Vous devez :

· travailler en autonomie,
· respecter les délais,
· respecter les normes de sécurité et d’hygiène.
5.7 Critères et indicateurs

	Critères
	Indicateurs

	1. Respect des consignes


	L’apprenant(e) respecte le temps imparti.



	
	L’apprenant(e) travaille seul.

	2. Respect des normes de sécurité et d'hygiène


	L’apprenant(e) choisit le matériel ad hoc.



	
	L’apprenant(e) utilise le matériel  de manière adéquate et le range à l'endroit réservé.



	
	L’apprenant(e) respecte les pictogrammes.

	3. Adéquation des techniques employées


	La fréquence et la quantité d’arrosage conviennent aux plantes.



	
	Les techniques d'arrosage sont appropriées.

	
	La fréquence des traitements convient.


	
	Les dosages sont bien appliqués dans le cadre des traitements.


	
	L'apprenant(e) fait le bon choix du fertilisant.


	
	La taille et le pincement sont effectués en fonction de la nature des plantes et de la saison en cours.



	
	L’apprenant(e) utilise le substrat qui convient lors du rempotage.

	
	Les pots employés pour le rempotage sont choisis avec discernement.



	
	Les déchets sont correctement triés.


	
	La législation et la réglementation concernant l’élimination est respectée en matière de gestion des déchets.


5.8 Exemples de pondération  
	Critères
	Indicateurs


	Pondération

	
	P1
	P2
	P3

	
	0
	3
	6
	8
	10

	1. Respect des consignes


	L’apprenant(e) respecte le temps imparti.


	6
	*
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) travaille seul.
	4
	*
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 10%

	2. Respect des normes de sécurité et d'hygiène


	L’apprenant(e) choisit le matériel ad hoc.
	10
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) utilise le matériel  de manière adéquate et le range à l'endroit réservé
	10
	**
	
	
	
	
	

	
	L’apprenant(e) respecte les pictogrammes.
	10
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 30%

	3. Adéquation des techniques employées


	La fréquence et la quantité d’arrosage conviennent aux plantes.


	8
	****
	
	
	
	
	

	
	Les techniques d'arrosage sont appropriées.


	7
	***
	
	
	
	
	

	
	La fréquence des traitements convient


	6
	**
	
	
	
	
	

	
	Les dosages sont bien appliqués dans le cadre des traitements


	7
	**
	
	
	
	
	

	
	L'apprenant(e) fait le bon choix du fertilisant


	6
	**
	
	
	
	
	

	
	La taille et le pincement sont effectués en fonction de la nature des plantes et de la saison en cours.


	7
	***
	
	
	
	
	

	
	L'apprenant(e) utilise le substrat qui convient
	7
	***
	
	
	
	
	

	
	Les pots employés pour le rempotage sont choisis avec discernement
	6
	***
	
	
	
	
	

	
	Les déchets sont correctement triés
	3
	****
	
	
	
	
	

	
	La législation et la réglementation concernant l’élimination est respectée.
	3
	**
	
	
	
	
	

	Pondération du critère 60%


Commentaires 
P1, P2, P3 constituent des exemples de pondération différents et indépendants.

P1: chaque indicateur reçoit une note qui indique son importance relative.

P2: chaque indicateur est pondéré par un indice échelonné de 1 à 4 par ordre croissant d’importance. 

Chaque critère est pondéré à concurrence de x% du total des points.
Remarque
Les enseignants peuvent convenir d’appliquer le modèle de pondération ci-dessus ou en concevoir d’autres.  Il leur appartient également de fixer les seuils de réussite dans le respect du règlement des études en vigueur.
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* Voir glossaire en fin de document, p. 4


� Décret du 24 juillet 1997 définissant les missions prioritaires de l’enseignement fondamental et de l’enseignement secondaire et organisant les structures propres à les atteindre, appelé ci-après décret « Missions ».


� Art 36, §3 du décret « Missions ».


� Art 38 du décret « Missions ».


� Art 52 du décret « Missions ».


� Art 9, §1er, alinéa 1 du décret « Inspection » (voir p. 5 références légales) 


� Art 97 et suivants du décret « Missions.





Outil d’évaluation basé sur le profil de formation publié au M.B. le 18 novembre 2005
Outil d’évaluation basé sur le profil de formation publié au M.B. le 18 novembre 2005
Page 5 sur 40

