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LE METIER

L’ouvrier / ouvriére en blanchisserie — nettoyage a sec travaille dans le cadre du pressing, de la blanchisserie semi-industrielle ou de la
blanchisserie industrielle. Il /elle intervient dans le traitement des taches et dans les opérations de préparation du linge avant la lessive
et le nettoyage. Il ou elle assume apres le nettoyage ou le lessivage, les fonctions de séchage, de repassage, de contréle, de remise en
état et d’'emballage. Il ou elle applique pour ce faire les régles d’hygiene, de sécurité, d’ergonomie et de respect de I'environnement . I
ou elle peut étre amené a travailler en équipe et donc a développer des qualités d’intégration professionnelles adéquates.

Remarque :

Les représentants de l'enseignement spécialisé expliquent qu'il leur est trés difficile de placer leurs éleves en stages dans les
blanchisseries industrielles. En effet, soit il n'y a pas de blanchisserie industrielle dans leur environnement immédiat; soit certaines
entreprises placent les stagiaires dans un poste fixe; ce qui ne permet pas de répondre au P.F. qui implique pour chaque éléve des
compétences aux différents postes de la chaine. Cette situation expliqgue que le travail en blanchisserie industrielle est classé presque
completement CEF/CEP.

Néanmoins de tres nombreuses compétences de la blanchisserie semi-industrielle sont trés similaires a celles de la blanchisserie
industrielle et on peut supposer que les éleves qui maitrisent les compétences de la blanchisserie semi-industrielle seraient capables de
transférer leurs acquis en blanchisserie industrielle
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
1.1. Accueillir. 1.1.1. Respecter les régles de politesse. CM
1.1.2. Appliquer les techniques de communication. | ¢ CEFCEP|
1.1.3. Adopter une présentation adéquate. | CM | L'apprenant(e) adopte une présentation appropriée a |
un pressing "standard".
1.2. Informer le client/la cliente des 1.2.1. Expliquer les différentes possibilités. | CEFICEP|
différentes possibilités existant
dans l'atelier (nettoyage a sec 1.2.2. Expliquer au client les différences entre un CEF/CEP
ordinaire ou luxe, ...) et interroger nettoyage ordinaire et un nettoyage de luxe.
le client/la cliente quant a ses
souhaits en matiere de nettoyage. |
1.2.3. S'exprimer correctement. CEF/CEP
1.3. Interroger le client/la cliente sur la 131Sexpr|mer correctement. | CEFICEP|
présence de taches et le cas
échéant sur leur nature.
1.4. Marquer le linge et donner le ticket | 1.4.1. Sélectionner le ticket correspondant au typede | ¢c™M | ]
correspondant au client. nettoyage.
1.4.2. Utiliser correctement les différentes machines. | cM |
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1.5. Communiquer le prix du service au | 1.5.1. Appliquer les tarifs en vigueur. CEF/CEP
client/a la cliente.

1.6.1. Analyser les raisons pour lesquelles il peuty CEF/CEP
avoir des problémes au cours du nettoyage
(vétement trop sale ou sans étiquette
d'entretien).

1.6. Refuser un vétement ou prévenir
du risque.
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
2.1. Traiter les taches identifiées. 2.1.1. \Utiliser la table a détacher. CM
2.1.2. Utliser le matériel approprié. | CM | L'apprenant(e) utilise le matériel approprié (le spray, la |
brosse, les chiffons, ...) dans le cadre des taches
courantes, sur des textiles non délicats.
2.1.3. Sélectionner les produits adéquats. | CEFCEP|
2.1.4. Utiliser les produits choisis par le responsable. | ¢M | ]
2.15. Appliquer les techniques appropriées pour | CM | L'apprenant(e) applique les techniques appropriées |
détacher. pour détacher des taches courantes, sur des textiles
non délicats.
2.2. Traiter les taches non identifiées. | 2.2.1. Analyser la tache, poser des hypothéses. | CEFICEP|
2.22. Faire appel aunresponsable encasdedoute. | ¢™M | ]
2.3. Brosser les cols des vétements. 231Select|onner Ia brosse ________________________________ CM _____________________________________________________________________
232. Appliquer latechnique. | cM |
2.4. Découdre les boutons, enlever les | 2.4.1. Sélectionner les boutons a découdre en | CEFICEP|
garnitures qui ne supportent pas fonction du solvant, vérifier les matieres des
les solvants. garnitures.
2.4.2. Découdre les boutons et enlever les garnitures | ¢c™M | ]

en fonction des consignes données.
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
3.1. Préparer la machine. 3.1.1. Organiser la régénération des solvants. CEF/CEP

3.1.2. Vérifier la quantité de solvant. | CM | L'apprenant(e) travaille sur base de consignes précises |
et concrétes données par le responsable (repéres
concrets).

3.13. Nettoyer les filres. | CM | L'apprenant(e) travaille sur base de consignes précises |
et concrétes données par le responsable (repéres
concrets).

3.2. Alimenter la machine. 32.1. Evaluer laquantité de linge. | cM |

3.3. Programmer la machine. 3.3.1. Sélectionner le programme approprié. | CM | L'apprenant(e) travaille sur base de consignes précises |
et concrétes données par le responsable (repéres
concrets).

3.4. Sortir le linge. 3.4.1. Appliquer latechnique. | cM |

3.5. Pendre sur cintre, poser sur 351. Appliquer latechnique adéquate. | cM | ]

mannequin.

CCPQ - S8 : Services aux personnes— PF : Ouvrier en blanchisserie — nettoyage a sec

9/30



ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
4.1.Controler la qualité du nettoyage. 4.1.1. Vérifier si les taches ont disparu. CM
412, Signaler a la personne responsablele | cM |
probléme détecté, s'il échet (taches
persistantes, ...).
Fonction 05 : Replacer les garnitures
ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
5.1. Procéder manuellement, en 5.1.1. Appliquer les techniques adéquates liées au CEF/CEP
respectant la présentation initiale. tarif de luxe.
5.1.2. Appliquer les techniques adéquates pour | CM | L'apprenant(e) sélectionne Ia teinte et la nature du fil, |

recoudre les boutons et les garnitures
standards.

I'aiguille appropriée; il /elle applique les techniques
adaptées a la configuration du bouton.
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Fonction 06 : Eventuellement remettre en état

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
6.1. Situer et indiquer les réparations a |6.1.1. Appliquer les techniques appropriées. CM | L'apprenant(e) respecte les techniques de marquage
faire. de I'entreprise.
6.2. Effectuer des réparations simples. | 6.2.1. Appliquer les techniques de réparation | cM | ]

appropriées.
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
7.1.Sélectionner le type de repassage |7.1.1. Interpréter les pictogrammes relatifs a CM
en fonction du type de produit et de I'entretien et a la composition.
la qualité du service choisi par le
client/la cliente.
7.2. Défroisser . 7.21. Appliquer latechnique de la centrale avapeur. | c™M | ]
7.2.2. Sélectionner le mannequin approprié. | cM | ]
7.2.3. Appliquer la technique sur mannequin. | CM | L'apprenant(e) travaille sur base de consignes précises |
et concretes données par le responsable (repéres
concrets).
7.3.Repasser a la presse (presse 7.31. Sélectionner la presse appropriée. | CEFICEP|
tournante, presse pour pantalon,
o).
7.3.2. Placer correctement le vétement ou le linge. | CM | L'apprenant(e) travaille sur base des consignes |
données.
7.4.Repasser au fer industriel, 7.41. Appliquer les techniques appropriées. | cM |
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Fonction 08 : Controler

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
8.1.Contrdler le repassage. 8.1. Vérifier I'absence de pli. CM
'8.2.Appliquer la procédure prévue. | CM |L'apprenant(e) respecte les consignes prévues. |

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.

9.1.Enlever les cintres. 9.1.1. Ne pas froisser le vétement. CM

9.2. Plier & l'aide d'une machine. 9.2.1. Placer correctement le vétement ou le linge. | cm |

9.3. Plier manuellement. 9.3.1. Appliquer latechnique de pliage exigée. | CM | L'apprenant(e) respecte les consignes prévues. |

CCPQ - S8 : Services aux personnes— PF : Ouvrier en blanchisserie — nettoyage a sec 13/3



ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
10.1. Emballer en utilisant les 10.1.1. Appliquer les techniques. CEF/CEP
différentes machines.
10.1.2. Alimenter la machine en temps voulu, | ¢ CEFCEP|
10.2.  Emballer manuellement. 10.2.1. Utiliser la quantité appropriée de fourniture. | cm |
10.2.2. Respecter les consignes adaptées a chaque | cm |
type de linge, au client.
Fonction 11 : Intervenir dans le paiement et le suivi du service
ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
11.1. Encaisser le prix du nettoyage. 11.1.1. Utiliser une caisse enregistreuse. CEF/CEP
11.2. Recueillir les réclamations et les  |11.2.1. Appliquer les régles de politesse. | CEFCEP|

transmettre a la personne de
référence.
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Intervenir dans le cadre de la blanchisserie semi-industrielle (linge domestique)

Fonction 01 : Laver

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.

1.1. Marquer le linge ou identifier le 1.1.1. Utiliser correctement la machine. CM
linge déja marqué.

1.2. Réaliser les tris en fonction du type [1.2.1. Interpréter les pictogrammes relatifs aux | cM | ]
de lessive qui leur est destiné conseils d'entretien.

(couleur, matiere, degré de
souillure) et/ou en fonction du
client/la cliente. |
1.2.2. Interpréter les pictogrammes relatifs a la CM
composition de la matiére et déterminer le type
de traitement approprié.
1.2.3. Identifier les clients. | cM |

1.3. Préparer le linge. 1.3.1. Vider les poches, nouer les cordons, metreen | €M |

sacs.

1.4. Alimenter la machine. 14.1. Evaluer la quantité de linge a introduire dansla | ¢cm | ]

machine.

1.5. Placer éventuellement les 1.5.1. Sélectionner le(s) produits(s) adéquat(s) et | CM | L'apprenant(e) travaille sur base de consignes précises |
différents types de produits utiliser le(s) produit(s) adéquat(s) en respectant et concrétes données par le responsable (repéres
lessiviels. les consignes.. concrets).

1.6. Programmer la machine. 1.6.1. Sadapter aux différentes machines semi- | CM | L'apprenant(e) travaille sur base de consignes précises |

industrielles.
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1.6.2. Sélectionner le programme approprié. CM | L'apprenant(e) travaille sur base de consignes précises
et concrétes données par le responsable (repéres
concrets).
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Fonction 02 : Sécher

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
2.1. Trier le linge en fonction du type de | 2.1. Déterminer ce qui peut aller vers les différents CM
suivi qu'il recevra. types de séchoirs (séchoir, hot box, ...) et ce qui doit

étre séché en atelier.

2.2. Alimenter le séchoir. 2.2.1. Evaluer la quantité de linge a introduire dans le CM
séchoir.
2.3. Programmer la machine. 2.3.1. Sélectionner le programme approprié (pré- | cm |

sechage, ...) en fonction du repassage.

2.3.2. S'adapter aux différentes machines semi- CM
industrielles.

2.4. Mettre sur cintre les vétements qui | 2.4.1. Appliquer la technique adéquate. CM
séchent en atelier.
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Fonction 03 : Controler

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
3.1.Contrdler la propreté. 3.1.1. Vérifier 'absence de tache. CM
3.1.2. Signaler a la personne responsable le | cm | ]
probleme détecté, s'il échet (taches
persistantes, ...).

Fonction 04 : Eventuellement remettre en état

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
4.1. Situer et indiquer les réparations a |4.1.1. Appliquer les techniques appropriées. CM
faire.
4.2.Effectuer des réparations simples. | 4.2.1. Appliquer les techniques de réparation | cM |
appropriées.
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
5.1. Sélectionner le type de repassage |5.1.1. Interpréter les pictogrammes relatifs & CM
en fonction du type de produit et I'entretien et & la composition.
de la qualité du service choisi par
le client/la cliente.
5.2, Défroisser en utilisant un hotbox 521, Placer correctement le vétement sur cintre. | cM |
(uniforme, ...).
5.3. Repasser & la calandre semi- 52.2. Placer la piece correctement de maniereane | c™M | ]
industrielle. pas provoquer de pli.
5.4. Repasser au fer industriel. 5.2.3. Appliquer les techniques appropriées. | cM | ]
Fongction 06 : Contrdler
ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
6.1. Controler le repassage. 6.1.1. Vérifier 'absence de pli. CM
6.1.2. Appliquer la procédure prévue. | cM |
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.

7.1. Enlever les cintres. 7.1.1. Ne pas froisser le vétement. CM

7.2. Plier a I'aide d'une machine. 7.2.1. Placer correctement le vétement ou le linge. | cM |

7.3.Plier manuellement. 7.3.1. Appliquer latechnique de pliage exigée. | CM |Lapprenant(e) respecte les consignes. |

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
8.1.Emballer en utilisant les différentes |8.1.1. Appliquer les techniques. CEF/CEP
machines.
8.1.2. Alimenter la machine en temps voulu, | ceFCEP| ]
8.2. Emballer manuellement. 8.2.1. Utiliser la quantité appropriée de fourniture. | cm |
8.2.2. Respecter les consignes adaptées a chaque | cm |
type de linge, au client, ...
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Intervenir dans le cadre de la blanchisserie industrielle (Horeca, vétements de travail, linge d'hépital)

Fonction 01 : Laver

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
1.1. Marquer le linge ou identifier le 1.1.1. Utiliser correctement la machine. CEP
linge déja marqué.
1.2. Réaliser les tris en fonction du type [1.2.1. Interpréter les pictogrammes relatifs aux | cM | ]
de lessive qui leur est destiné conseils d'entretien.
(couleur, matiere, degré de
souillure) et/ou en fonction du
cientlacliente. | ]
1.2.2. Interpréter les pictogrammes relatifs a la CM
composition de la matiére et déterminer le type
de traitement approprié.
1.2.3. Identifier lesclients,. | cep | ]
1.3. Alimenter la machine. 1.3.1. Remplr les sacs, sinécessaire. | cep | ]
1.4. Placer éventuellement les 14.1. Interpréter les pictogrammes relatifsa | cM | ]
différents types de produits I'entretien et a la composition.
lessiviels.
1.4.2. Sélectionner le(s) produits(s) adéquat(s). CEP
1.4.3. Utiliser le(s) produit(s) adéquat(s) en respectant| Cep | ]

les consignes.

! Le linge a stériliser reléve d'entreprises spécifiques et non de la blanchisserie.
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1.5. Programmer la machine. 1.5.1. S'adapter aux différentes machines CEP
industrielles.

1.5.2. Sélectionner le programme approprié. CEP
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Fonction 02 : Sécher

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
2.1. Trier le linge en fonction du type de | 2.1.1. Déterminer ce qui peut aller vers les différents CEP
suivi qu'il recevra. types de séchoirs (séchair, hot box, ...).
2.2. Alimenter les séchoirs. 221. Remplirlessacs. | cep |
2.3. Programmer la machine. 231, Sadapter aux différentes machines | cep | ]
industrielles.
2.32. Sélectionner le programme approprié. | cEep | ]
2.4. Mettre sur cintre les vétements | 2.4.1.  Appliquer la technique adéquate. | cep | ]

qui entrent dans une machine
finishing (hot box) ou sortent du
séchoir pour étre repasseés.
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Fonction 03 : Controler

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
3.1. Contréler la propreté. 3.1.1. Régler la machine qui contréle la propreté. CEP
3.1.2. Vérifier labsence detache. | cep | ]
3.1.3. Signaler a la personne responsable le probleme | cep | ]

détecté; s'il échet (taches persistantes, ...).

3.1.5. Avoir conscience de l'importance de son travalil CEP
pour la qualité du produit fini et des
conségquences économiques qui pourraient en
découler.
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
4.1. Défroisser en utilisant un hot box | 4.1.1. Placer correctement le vétement sur cintre. CEP

(uniforme, ...).

4.2. Repasser a la calandre industrielle. | 4.2.1. Placer la piéce correctement de maniére a ne CEP
pas provoquer de pli.

Fonction 05 : Controler

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
5.1.Controler le repassage. 5.1.1. Vérifier 'absence de pli. CEP
5.1.2. Appliquer la procédure prévue. | cCEP | ]
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP

6.1. Enlever les cintres. 6.1.1. Ne pas froisser le vétement. CEP

6.2. Plier & I'aide d'une machine. 6.2.1. Placer correctement le vétementou le linge. | Cep | ]

6.3. Plier manuellement. 6.3.1. Appliquer la technique de pliage exigge. | CEP | ]

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP
7.1. Emballer en utilisant les différentes | 7.1.1. Appliquer les techniques. CEP
machines.
7.1.2. Alimenter la machine entempsvoulu. | cep | ]
7.2. Emballer manuellement. 7.2, Utiliser la quantité appropriée de fourniture. | cep | ]
7.2.2. Respecter les consignes adaptées a chaque | CEP | ]

type de linge, au (a la) client(e), ...
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Fonctions transversales

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
1.1. Respecter les régles de sécurité 1.1.1. Respecter les régles professionnelles de CM
sécurité et les modes opératoires spécifiques
au nettoyage a sec et a la blanchisserie semi-
industrielle .
1.1.2. Appliquer les régles professionnelles de | CEFICEP|
sécurité et les modes opératoires spécifiques a
la blanchisserie industrielle.
1.2. Participer & ['élaboration des régles | 1.2.1. Proposer des suggestions pour améliorerla | cep | |
de sécurité spécifiques a sécurité de I'entreprise.
I'entreprise.
1.3. Respecter les régles dhygiene.  |1.3.1. Respecter les régles dhygiéne professionnelle | ¢cm | ]
et personnelle.
1.4. Respecter l'environnement, 14.1. Participer au tri des déchets (solvant, ...). | CM | L'apprenant(e) travaille sur base des consignes |
données.
1.4.2. Appliquer la législation en vigueur. | CEFICEP|
1.5. Respecter les regles d'ergonomie. 151Respecterlesreglesdergonomleetde ______________ CM _____________________________________________________________________

manutention adaptées au métier.
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
2.1. Mettre en ceuvre les techniques 2.1.1. Utiliser le matériel et les produits adéquats. CM
d'entretien.
Fonction 03 : Entretenir le poste de travail et les machines
ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
3.1. Maintenir la propreté des machines | 3.1.1. Etre vigilant. CM | L’apprenant(e) opére un contrble constant dans le
et du poste de travail. cadre des consignes qui lui sont données.
3.1.2. Vérifier la propreté des filtres. | CM | L'apprenant(e) effectue les opérations en appliquant les |
consignes données
3.2. Signaler un probleme. 3.2.1. S'exprimer avec précision et/ ou en termes CEF/CEP
techniques pour décrire la panne.
3.2.2. Décrire lapanne en termes simples. | cM | ]
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Fonction 04 : Controler

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
4.1.Contr6ler la qualité du travail 4.1.1. Respecter les critéres de qualité pratiqués par CEP
effectué. I'entreprise.

Fonction 05 : Peser

ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. | INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.
5.1. Peser les différents lots de linge. 5.1.1. Appliquer la technique appropriée. CEP
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ACTIVITES DECRITES DANS LE PQ COMPETENCES PRECISEES CLAS. |INDICATEURS DE MAITRISE DES COMPETENCES
COMP.

6.1. Respecter les critéres de 6.1.1. Optimaliser le rendement. CEP

rendement de I'entreprise.
6.1.2. Sintégrer dans la chaine de travail. | CM | L'apprenant(e) fonctionne dans le cadre du semi-

industriel.

6.1.3. S'adapter au changement de poste. | c™m |
6.1.4. Travailleren équipe. | cM |
6.1.5. Intégrer et respecter les contraintes du méter. | cM | ]
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