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Contexte  

Les travaux qui font l�objet de cette présentation ont été menés dans le cadre du  décret «Missions» 
et des «Compétences terminales». Le premier prescrit l�apprentissage d�une langue de 
communication, les secondes définissent les quatre macro-compétences comme composantes de la 
compétence de communication. 

Dans le cadre d�un programme de recherche-action portant sur l�optimisation de l�expression orale 
en anglais/langue étrangère [2000-2002], et d�un autre programme de recherche-action portant sur 
l�identification et la déconstruction de stéréotypes liés à la langue et à la culture étrangères 
(néerlandais et français) [2002-2004], nous avons été amenés à élaborer différents outils 
d�évaluation portant sur la maîtrise de l�expression orale et de l�expression écrite en langues 
étrangères chez des élèves de l�enseignement secondaire supérieur. Ces outils d�évaluation ont été 
principalement utilisés pour des pré- et post-tests linguistiques que nous avons fait passer aux 
élèves avant et après la mise en place des deux séquences didactiques expérimentales. 

Parallèlement, au sein de la Commission de Pilotage du Système éducatif, un groupe de travail a été 
chargé d �élaborer des outils d�évaluation communs aux différents réseaux d�enseignement. Ce 
groupe de travail a lui aussi développé ses premiers outils d�évaluation destinés, dans un premier 
temps, aux élèves du 3e degré. Ceux-ci portent sur les quatre macro-compétences : l�expression 
orale,  l�expression écrite et la compréhension à la lecture et à l�audition.   

Une réflexion parallèle a donc été menée dans les deux groupes, qui se sont enrichis mutuellement. 
En effet, M. DAHMEN participe aux travaux en cours au sein de la Commission et est en même 
temps l�un des promoteurs des recherches-actions susmentionnées. De part et d�autre, la réflexion 
a d�abord porté sur le type de tâches à proposer lors de l�évaluation certificative, ensuite sur les 
critères à prendre en compte et enfin sur les indicateurs de réussite.  

Cadre théorique  

Définition des compétences  

La définition des compétences que nous avons retenue est celle du décret sur les missions de 
l�enseignement secondaire : «aptitude à mettre en �uvre un ensemble organisé de savoirs, 
savoir-faire et d�attitudes permettant d�accomplir un certain nombre de tâches» ([1997], 
chapitre 1, art. 5) 
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Paramètres des tâches  
Pour qu�une tâche mesure effectivement des compétences, et pas uniquement des savoirs ou 
savoir-faire, elle doit comporter certains paramètres. Nous avons retenu les paramètres 
définis par J. BECKERS, [2002], selon qui ces tâches doivent avoir un caractère : 

- inédit : elles s�inscrivent bien sûr dans des thèmes traités au cours, mais tant le 
contexte que le rôle que les élèves sont amenés à jouer sont nouveaux; 

- intégratif et complexe : les élèves doivent mettre en �uvre des éléments linguistiques 
appris, ils doivent utiliser des stratégies de communication auxquelles ils ont été 
entraînés, ils doivent sélectionner l�information pertinente en fonction de la situation 
donnée, ils doivent structurer le message et, dans l�expression orale interactive, ils 
doivent comprendre leur interlocuteur et réagir de manière adéquate; 

- ouvert : l�élève a le choix des moyens linguistiques, il a le choix des stratégies à mettre 
en �uvre, il a le choix de la structuration du message, il a un certain choix des 
informations à communiquer; 

- finalisé et orienté vers l�action : les tâches ne sont pas gratuites, elles sont accomplies 
«en vue de»� informer, s�informer, négocier, se présenter, faire la connaissance de �;  

- diagnostique : ce caractère est également présent. Après avoir accompli la tâche, 
l�élève peut avoir un feedback immédiat sur la manière dont il l�a accomplie, grâce aux 
critères d�évaluation et aux indicateurs.   

Critères et indicateurs 
Les critères et indicateurs d�évaluation quant à eux ont été élaborés par le groupe de 
recherche. Ils ont ensuite été mis à l�épreuve dans un «crash-test». Ils ont été repris et adaptés 
par le groupe de travail au sein de la Commission des outils d�évaluation.    

Les critères retenus sont : 

Le respect de la tâche. 
Tant pour l�expression écrite que pour l�expression orale, il s�agit d�abord d�établir dans 
quelle mesure l�élève communique l�information demandée.  Pour l�expression orale 
expositive, il s�agit ensuite de voir s�il le fait de manière autonome et cohérente sur le 
plan sémantique. Ce dernier critère est aussi d�application pour l�expression écrite.   
Le respect de la situation de communication pour l�expression orale et du type d�écrit 
pour l�expression écrite. 

- en expression orale expositive, on établit dans quelle mesure l�élève se soucie 
de faire comprendre son message et s�il vérifie auprès des auditeurs s�ils le 
comprennent; 

- en expression orale interactive, on mesure également si l�élève se soucie de se 
faire comprendre par son interlocuteur et s�il lui signale sa propre 
compréhension ou incompréhension; 

- en expression écrite, on établit dans quelle mesure l�élève respecte les 
caractéristiques du type d�écrit en question : date, en-tête, etc. pour la lettre; 
émotions et abréviations pour le mail.  

La langue. 
Les points attribués à ce critère couvrent la moitié des points attribués à la performance 
de l�élève. La correction de la langue est logiquement moins importante dans la 
rédaction d�un mail, à fortiori s�il est (très) informel. 

Les indicateurs permettent de déterminer si oui ou non, ou dans quelle mesure les critères 
sont respectés. Certains indicateurs sont de type binaire : ils sont présents ou ne le sont pas. 
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D�autres peuvent être mesurés sur un continuum allant de 0 à 6 suivant le cas, la note 0 
n�étant jamais attribuée à l�élève (sauf absence totale de l�indicateur, ce qui n�est pas arrivé).   

Exemples d�outils 

Les tâches  
Nous présenterons des tâches destinées à évaluer l�expression orale et l�expression écrite. 
Elles ont été élaborées tant dans le cadre de la Commission des outils d�évaluation que dans 
le cadre des recherches-actions.  

Les grilles d�évaluation 
Nous présenterons les grilles contenant les critères et indicateurs décrits ci-dessus. Elles ont 
été utilisées lors de l�évaluation des tâches réalisées par les élèves impliqués dans les 
recherches-actions.  

Conclusion 

Dans la conclusion de cette communication, nous décrirons et commenterons les points forts des 
outils élaborés et les difficultés rencontrées lors de leur mise en �uvre. 
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