PAC T NSEIGNEMENT

POUR UN XCELLENCE

COMMENT PREVENIR LE DECROCHAGE
DANS LES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES ?

Le 20 avril 2018, prés de cent cinquante enseignants de primaire et de secondaire se sont réunis
al’Athénée Royal Vauban, a Charleroi. Pendant une journée, les participant(e)s ont pu découvrir,
au cours de différents ateliers, des exemples déja mis en pratique de dispositifs visant a prévenir

ou a lutter contre le décrochage scolaire, a améliorer le climat dans I'école et a favoriser la motivation

des éléves.
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La lutte contre le décrochage scolaire,
une priorité au coeur du Pacte d’Excellence

Les taux de décrochage scolaire, tant en Wallonie qu’a Bruxelles, demeurent parmi les plus élevés des pays
développés. En effet, plus de 12% des jeunes de 18 a 24 ans ont quitté I'école en n’ayant achevé que I'ensei-
gnement secondaire inférieur ou moins. A Bruxelles, ce nombre atteint 20%.

Le Pacte d’Excellence prend en compte ce décrochage et cherche ay apporter des solutions. Il veut favoriser
des pratiques innovantes au sein des équipes pédagogiques pour les aider a mobiliser les ressources internes
et affiner les outils pédagogiques adaptés pour les diffuser ensuite auprés des professeurs. Dans certains
cas, cependant, les éléves ne sont plus aptes a suivre I'enseignement car ils vivent dans des conditions trés
difficiles et des ponts seront établis avec des partenaires extérieurs qui peuvent épauler les établissements
scolaires.

La mise en ceuvre du Pacte d’Excellence ne peut fonctionner, a rappelé Laurent Divers, conseiller de la Ministre
de'Education Marie-Martine Schyns, en citant Vincent Dupriez, Professeur a 'UCL, que si chacun met les mains
dans le cambouis, s’investit dans I'amélioration de la situation de sa classe et de son établissement, car
une réforme qui serait décidée uniquement dans les hautes sphéres n’aboutirait pas.

Le décrochage est actuellement une préoccupation transversale a toutes les écoles, a poursuivi le Conseiller
de la Ministre, cela signifie qu’il existe une réelle volonté de la profession de se mobiliser dans ce domaine.
La journée de ce deuxieme Forum d’échange de pratiques visait a amorcer le changement d’esprit nécessaire
afin que chacun retourne dans son école avec une volonté renforcée de changer les choses.

Pour cela, les enseignants ont cependant besoin de connaitre les outils, les expériences déja développés avec
succés en Belgique ou ailleurs. C'est pour répondre a cette préoccupation que le Pacte d’Excellence prévoit
explicitement de mettre a disposition du monde de I'enseignement des moyens budgétaires destinés au soutien
des équipes pédagogiques par la mise en commun de ressources pédagogiques.

C’est tout I'enjeu des forums d’échange de pratiques : la mise en réseau, le partage des connaissances,
le décloisonnement des démarches. Cette volonté va d'ailleurs se traduire par la mise en ligne des dispositifs
et outils partagés lors de la journée du 2 mars sur une plateforme mise a la disposition de la communauté
enseignante via le site www.anousdejouer.be (voir page 16).

Les dispositifs et outils pratiques permettant de prévenir le décrochage scolaire

Une vingtaine d’ateliers ont permis
aux participant(e)sdu Forumd’échange
de pratiques de découvrir des projets
déja implémentés dans des écoles pri-
maires et secondaires en Fédération
Wallonie-Bruxelles. Des informations
complémentaires sur ceux-ci peuvent
étre trouvées sur le site www.anous-
dejouer.be ainsi que sur d’autres initia-
tives qui s’y ajouteront de semaine en
semaine.


http://www.anousdejouer.be
http://www.anousdejouer.be

MATERNEL

GRAINES DE MEDIATEURS
Un programme d’éducation citoyenne visant & rendre les enfants
autonomes daus la gestion de leurs couflits au quotidien.

Le programme propose aux enseignants toute une série d’outils pratiques pour prévenir la violence
et améliorer le climat en classe.

Porteur du projet :  Madame Isabelle Brouillard, Secrétaire générale de I'Université de Paix

Animation : Frédéric Billiard et Christine Cuvelier

Contact: i.brouillard@universitedepaix.be | c.cuvelier@universitedepaix.be

Ce programme d’éducation citoyenne vise a rendre les enfants autonomes dans la gestion positive de leurs conflits
au quotidien, grace au développement de leurs habiletés sociales.

Quatre «rouages» sont travaillés a travers des activités de mises en situation : le «vivre-ensemble» pour créer
du lien et apprendre a se connaitre ; le «<comprendre» pour réfléchir aux attitudes, perceptions et ressentis par
rapport au conflit ; le ccommuniquer» pour favoriser I'écoute et I'expression ; I'»agir» pour passer a I'action, en tant
que partie ou comme tiers intervenant.

Résultat: en début de parcours, dans une classe ou I'enseignant suit le programme pour la premiére fois, 10% des en-
fants seulement distinguent correctement les faits des jugements. En fin de cette méme année scolaire, ils sont 50 %.

Le site des promoteurs du programme (https:/www.universitedepaix.org/actions-jeunesse/le-projet-dans-les-

classes) propose un guide pratique pour implanter le projet dans les écoles.


(https://www.universitedepaix.org/actions-jeunesse/le-projet-dans-les-classes)
(https://www.universitedepaix.org/actions-jeunesse/le-projet-dans-les-classes)

Utiliser [e plan de travail en classe
Cet outil de prévention du décrochage scolaire travaille sur la mobilisation
des éléves en suscitant leur intérét et en s’adaptant a leurs besoins.

Porteur du projet:  Vanessa Masquelier

Contact: vanessamasquelier@gmail.com

Lobjectif de ce projet est de moduler le travail en classe de facon a individualiser
les apprentissages et d’encourager les éléves a choisir eux-mémes ce qu'ils font et
avec qui, tout en dégageant du temps pour I'enseignante qui peut alors pratiquer
la remédiation avec les éléves en difficulté.

Lidée est de proposer des ateliers différents au moins cing fois par semaine
pendant 50 minutes. Ceux-ci sont organisés selon un plan de travail que doivent
respecter les éleves de facon autonome. Les ateliers sont prévus pour une période
de quinze jours, ils sont donc généralement présentés un lundi pour étre finalisés
le vendredi de la semaine suivante.

Le plan de travail peut porter sur différents types d’activités pédagogiques (conta-
gion, apprentissage ou entrainement) mais, en début d’année, ce sont plutét
des activités d’entrainement qui sont privilégiées pour que les enfants soient plus
autonomes tant avec le dispositif qu’avec I'activité.

Le dispositif favorise la coopération dans la classe. Souvent des éléves en aident
d’autres pour gu’ils puissent comprendre ou simplement pour terminer dans
les temps.
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La concertation entre secteurs pour améliorer 'accrochage scolaire.
Des ressources a partager avec 'ensemble des acteurs des deux secteurs :
www.accrochaje.cfwb.be

Cesite internet regroupe les informations Iégales et actualités des groupes intersectoriels
dans le domaine de la lutte contre le décrochage.

Porteur du projef ¢ Facilitateurs Enseignement - Aide d la jeunesse

Benoit Lenoble et Pascal Rigot
Contact: benoit.lenoble@cfwb.be et pascal.rigot@cfwb.be
L'Aide a la Jeunesse et 'Enseignement ont tous deux le bien-étre des enfants et des jeunes au cceur de leur mission.
Cependant, les professionnels des deux secteurs ne connaissent pas nécessairement le travail de I'autre, les outils
qui ont déja pu étre déployés avec succes ou les actions intersectorielles qui existent déja mais manquent
souvent de visibilité.
Ce travail intersectoriel est I'objet du Décret de 2013, qui organise les politiques conjointes autour de quatre
thématiques : le bien-étre des jeunes a I'école, la prévention des violences, I'accrochage scolaire, 'accompagne-
ment des démarches d’'orientation.
La collaboration s’effectue a différents niveaux : au niveau global avec le Comité de Pilotage et la Commission de
Concertation, au niveau intermédiaire avec les Plateformes de concertation zonales et au niveau local avec
les Cellules de Concertation Locales.
Le site recense les événements dans le domaine du décrochage, fournit les coordonnées des différents groupes
de travail et présente les différents projets menés sur le terrain.

SECONDAIRE



http://www.accrochaje.cfwb.be

La médiation scolaire
comme outil de prévention et de gestion des conflits

Les médiateurs de la FWB retissent les relations entre les éléves et les enseignants mais aussi entre
les éléves eux-mémes pour assurer leur bonne insertion scolaire et améliorer le climat scolaire.

Porteur du pro J et :  LeService dépend de la Direction générale de I'Enseignement obligatoire

Contact: pour le service de Bruxelles -> Juliette VILET : juliette.vilet@cfwb.be
pour le Service en Wallonie -> Thérése LUCAS : therese.lucas@cfwb.be
http://www.enseignement.be/index.php?page=4264

Les médiateurs scolaires de la FWB peuvent intervenir dans des domaines tres divers liés au climat

des classes, qu'il s’agisse des roles respectifs des éléves et des enseignants, des conflits et tensions qui

peuvent survenir dans la réalisation d’'une tache ou suite au jugement de certains éléves sur les autres.

Lespace de médiation offre alors tant aux éléves qu’aux enseignants un espace pour sexprimer et

construire progressivement, ensemble, une nouvelle représentation de la vie en classe.

Les médiateurs peuvent également travailler sur les relations entre éléves au sein de I'école et en

dehors. Les études sur le décrochage scolaire montrent en effet que les éléves les plus a risque de

décrochage sont les moins bien insérés dans le réseau de relations au sein de I'école et de la classe.

Les éléves qui sont rejetés par leurs camarades peuvent en effet développer des attitudes négatives et

ne sont alors plus en mesure de construire des liens positifs avec I'environnement scolaire.

SECONDAIRE



http://www.enseignement.be/index.php?page=4264
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Le projet P.S.M. (Préveuntion, Seusibilisation, Mobilisation),
une wouvelle alteruative aux problématiques d’addictions
dans [es établissements scolaires

Dispositif de présence, de sensibilisation et de mobilisation autour des assuétudes en milieu scolaire.

Porteur du projet :  La Cellule d’Aide Aux Assuétudes en Milieu Scolaire du Collége

des Aumoniers du Travail de Charleroi.
Contact: fredhublet@hotmail.fr
La Cellule d’Aide aux Assuétudes a été créée en 2016 au départ d’'un travail effectué par Frédéric Hublet au College
des Aumoniers du travail a Charleroi. Elle fonctionne a I’heure actuelle dans huit établissements scolaires
(six écoles a Charleroi et deux a Bruxelles). Elle a notamment pour mission de prévenir les risques liés aux assué-
tudes dans un public scolaire et de favoriser le développement des compétences psychosociales du jeune en
le soutenant sur le plan éducatif et pédagogique.
La C.A.AMSS. travaille a la fois par une aide individuelle basée sur la création d’un lien avec les éléves et I'écoute
de leurs demandes et par une action collective par le biais d’animation de prévention. Elle organise également
des groupes d’arrét de la consommation et de sevrage progressif au sein de I'école. Elle agit en collaboration avec
tout le personnel encadrant les éléves.
Le service est en contact avec des intervenants de secteurs variés vers qui il peut orienter le jeune ou a qui il fait
appel pour 'accompagnement thérapeutique et les animations.


http://ismchatelineau.be/notre-ecole/lecole-autrement/le-conseil-de-tous/ 
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http://ismchatelineau.be/notre-ecole/lecole-autrement/lecole-autrement-dias/
http://ismchatelineau.be/notre-ecole/lecole-autrement/lecole-autrement-dias/

Dispositif d’accrochage scolaire :
un partenariat entre écoles pour utter contre le décrochage scolaire.

Lobjectif de ce dispositif est de partir de I'éleéve pour réveiller en lui I'envie d’étre a I'école
et d’amorcer un parcours de réussite

Porteur du proje’( ¢ Nicole Lewahert et Youssef Boulayoun, Institut Maris Stella a Laeken.

Contact: nicole.lewahert.ms@gmail.com et youssef.boulayoun.ms@gmail.com

Dans leur école, les porteurs du projet ont mis sur pied des permanences en vue d’ouvrir un espace de parole pour
le jeune en difficulté d’accrochage. lls entament un travail spécifique avec les éléves qui font I'objet d’'un document
de demande d'intervention.

Le dispositif est présenté aux équipes pédagogiques et sous-tend une collaboration entre I'équipe de I'établisse-
ment scolaire et le Centre psychomédicosocial dans le cadre du programme de la Région de Bruxelles-Capitale qui
met a la disposition des établissements scolaires des 19 communes les moyens leur permettant de favoriser et de
collaborer a I'accrochage scolaire des éléves, par la lutte contre I'absentéisme, la violence et les incivilités.
Eninterne, les porteurs du projet ont mis sur pied des ateliers et des cercles de parole pour rencontrer les objectifs
des DAS. lIs estiment gu'il est souvent difficile de chiffrer I'efficacité des dispositifs car il y a beaucoup d'éléments
différents qui interviennent dans I'accrochage ou le décrochage scolaire. Lenjeu principal de ce dispositif est surtout
de trouver les moyens humains et financiers pour pérenniser le projet.

SECONDAIRE
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 https://www.cairn.info/revue-pensee-plurielle-2017-3-p-127.htm
http://checkandconnect.umn.edu/
http://3symposium.ctreq.qc.ca/wp-content/uploads/2016/05/Check-Connect_Janosz.pdf

SECONDAIRE
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Echos des échanges

En dehors des présentations des projets de prévention du décrochage menés dans des écoles de la Fédération
Wallonie-Bruxelles, les participant(e)s au Forum d’échanges de pratiques ont pu aborder une série de questions
autour des défis a relever dans ce domaine.

B Les difficultés extérieures impactant les éléves sont désormais trés présentes en classe

Pour beaucoup de participant(e)s, la lutte contre le décrochage scolaire n’a pas uniquement un objectif pédagogique
(la réussite de I'éléve dans ses apprentissages) mais va au-dela pour rencontrer les missions fondamentales de I’école
:assurer le bien-étre des éléves, les accompagner dans le développement d’eux-mémes pour améliorer leur confiance
en eux et les aider ainsi a devenir des citoyens responsables et actifs dans la société.

Quand faut-il parler de décrochage ? A quel moment commence-t-il réellement ? Comment faire la différence avec
un simple mal-étre ponctuel de I'éléve ? Si la définition du décrochage doit encore étre affinée, comme I'ont montré
les débats, un constat, largement partagé, attribue aux situations de décrochage des causes multifactorielles.
S’y mélent en effet un vécu d’échec scolaire, des problémes familiaux, des inadaptations comportementales ainsi que
des difficultés psychologiques qui sont de plus en plus fréquentes.

Autre constat : le décrochage n'est que la partie visible d’un iceberg de démotivation assez générale des éléves vis-a-vis
de 'univers scolaire. Cette démobilisation touche parfois les enfants trés jeunes. Certaines institutrices constatent
en effet des réactions de rejet dés les premieres années du primaire. Les éléves de cet age vont dire qu’ils n'aiment pas
I’école ou se montrent trés angoissés a I'idée d’'un controle par exemple.

Le décrochage ne touche d’ailleurs pas que les écoles des zones défavorisées mais peut s’exprimer différemment
selon les établissements. Ainsi, dans une école trés cotée, on ne pointe pas de I'absentéisme ou des problémes d’indis-
cipline mais plutot une inertie totale des éléves comme expression de leur décrochage.

Lomniprésence de I'environnement de I'éléve dans la classe justifie la double approche de plus en plus utilisée dans
les dispositifs mis en ceuvre dans les classes ou dans les écoles qui consiste a aider les éleves a la fois dans leur par-
cours scolaire (remédiation pédagogique, aide a l'orientation...) et a les faire réfléchir a leurs choix de vie bien au-dela
de leur seul investissement professionnel.

Bl De nombreux projets divers sur le terrain

Face a cela, les équipes pédagogiques ont déja développé de nom-

breuses expériences sur le terrain. Les participant(e)s ont cependant

exprimé leur frustration de ne pas mieux connaitre ce qui se fait déja

avec succes et de perdre donc parfois du temps et de I'énergie a

essayer de bricoler un projet alors que celui-ci a en réalité déja été

réfléchi ailleurs.

En dehors des projets présentés ci-dessus, d’autres expériences ont

également été évoquées : de nombreux services d’accrochage mis

en place par les écoles en utilisant les quelques heures de souplesse

dans I'horaire des éléves ; des SAS qui ont été mis sur pied par

plusieurs écoles qui, solidairement, ont mis une partie de leurs NTPP

dans le pot commun pour engager le personnel adéquat ; de nombreux programmes d’accueil des nouveaux éleves et
de leurs familles, des personnes-ressources a qui parler en cas de difficulté, des mises a disposition gratuite de logo-
pédes, de coachs internes...

Une autre option largement explorée par les établissements consiste a établir des liens, voire de véritables partenariats
avec des acteurs extérieurs dont I'expertise peut étre précieuse pour I'école : 'Aide ala jeunesse, des AMO ou, plus large-
ment, des associations d’information et d’'accompagnement des adolescents et de leur famille, les assistants sociaux
des CPAS, des services spécialisés en matiére de prise en charge psychologique ou de lutte contre les assuétudes ...
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Le partenariat ne consiste plus seulement a donner une fiche d’information sur I'existence des services avec
leurs coordonnées a I'accueil de septembre. Souvent, les éléves sont amenés a visiter en cours d’année les locaux de
ces partenaires afin de les familiariser avec les équipes et faciliter leur recours a elles en cas de besoin. Il arrive égale-
ment que les acteurs extérieurs viennent tenir des permanences dans I'enceinte de I'école.

Une affirmation est revenue dans les débats tout au long de la journée : les projets de prévention et de lutte contre
le décrochage scolaire doivent nécessairement étre intégrés dans une politique pédagogique plus vaste, développant
différentes méthodes de remédiation pour les éléves en difficulté. Il s'agit donc d'implanter au sein de I'école une véri-
table culture de soutien a I'éléve, partant du principe que, s'il se sent bien a I'école, il n’a pas de raison de décrocher.

B La nécessité d’'une mobilisation collective

Beaucoup d’interventions ont souligné I'importance de mobiliser I'ensemble des acteurs (enseignants, directions,
éducateurs, parents, intervenants extérieurs...) autour des éléves pour arriver a des résultats dans la lutte contre
le décrochage scolaire. Celui-ci n'est en effet pas seulement I'affaire des éducateurs ou du proviseur.

Il subsiste cependant pas mal de difficultés pour définir les contours des interventions de chacun des acteurs et leur réle
respectif.

Dans certaines écoles, il est en effet parfois difficile de porter des projets de lutte contre le décrochage car les direc-
tions estiment que ceux-ci pourraient susciter une publicité négative pour I'établissement en mettant en évidence
une réalité que I'on préfére souvent occulter. Pour certains professeurs, le temps que passe un éléve en dehors de
la classe pour participer a un processus d’accrochage est également considéré comme du temps perdu.

Les partenaires extérieurs permettent souvent aux écoles de résoudre une situation en faisant intervenir quelqu’un
qui est considéré comme «neutre» par les éléves, sans connotation liée a I'autorité, et qui va pouvoir faire baisser
la pression.

Cependant, ce sont les professeurs qui sont les mieux a méme pour détecter précocement un éléve qui va mal, ont
répété pas mal de participant(e)s, I'éléve qui dort en classe ou multiplie les absences, dont les résultats partent en
vrille... C'est a partir de leur signalement qu’un travail pourra démarrer. C’est en fait un prolongement de la mission
qui a toujours été celle d’'un bon professeur : avoir un minimum d’empathie pour ses éléves de facon a pouvoir décrypter
les changements de comportement, établir des profils a risques... Les projets actuels sont en réalité souvent une sorte
de formalisation de cette pratique quotidienne.

Le risque existe cependant de conflit d’intéréts. Comment I'enseignant ou I'’éducateur, porteur d’autorité dans
son métier, peut-il exercer également un role de coach de vie ? Comment les équipes pédagogiques peuvent-elles
intégrer I'exigence actuelle d’investissement relationnel beaucoup plus important dans les classes, tout en gardant
leurs distances ? Le dérapage peut en effet étre réel lorsque le professionnel de I'éducation se transforme en psychologue.
Ce flou des positions est I'un des éléments qui est au cceur des collaborations avec les partenaires extérieurs et
des formations suivies par les enseignants et qui sont menées avec des partenaires spécialisés en la matiére.

B Lerisque d'externalisation systématique

Bon nombre de participant(e)s ont fait remarquer, tout au long de
la journée, que beaucoup de situations pourraient étre déverrouillées
al'intérieur méme des écoles par les acteurs scolaires eux-mémes et
gu'il existe, a I'heure actuelle, une tendance grandissante a vouloir
externaliser n'importe quel probléme.
Le risque est de voir les enseignants dépossédés de ce qui se déroule
dans leur classe ou ils disposent pourtant d’une expertise évidente.
Certains affirment donc qu’'une partie des problémes des éléves
devraient étre résolus la ot ils surgissent, c’est-a-dire en classe. C'est
surtout le cas de problemes basés sur des conflits entre éléves,
du harcélement, de difficultés entre les éléves et 'enseignant.
Ladolescence est un moment ou I'éléve va chercher les failles chez les adultes, a fait remarquer un intervenant,
et il est donc essentiel que I'équipe pédagogique montre un groupe soudé et cohérent, capable d’agir.
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Conclusions

Le Forum a été I'occasion d’aller bien au-dela de la lutte contre le décrochage pour s’interroger sur ce qui pouvait
raccrocher des éléves a un univers ou, souvent, ils ne se sentent plus en phase. Les débats ont également été
I'occasion de s’interroger sur les solutions qui existaient dans toute une série de situations problématiques qui,
selon les participant(e)s, influent négativement sur le climat dans I'école : les parents rétifs aux demandes de
I'école, la présence de filiere de faux certificats pour justifier les absences...

Un bref sondage effectué au terme des travaux a fait ressortir ce qui a été principalement ressenti tout au long
de cette journée : I'enrichissement de la pratique professionnelle par les projets présentés, les échanges avec
les collégues et des intervenants extérieurs al'école, larichesse des informations recueillies au cours des ateliers
successifs, une facon conviviale d’aborder la problématique.

Les personnes présentes ont en tous cas vécu les débats avec une passion certaine et ont pu repartir avec
de nombreuses expériences inspirantes et pratiques, glanées au cours de leurs rencontres.
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#ANOUSDEJOUER

Consultation Citoyenne pour
un Enseignement d’Excellence

Un réseau en ligne d’échanges de pratiques
entre enseignants

Léquipe de la Consultation citoyenne pour un enseignement
d’excellence a ouvert sur le site www.anousdejouer.be
un espace d'intelligence collective destiné aux professionnels
de I'enseignement qui ont envie de présenter ou de partager
des innovations pédagogiques. Il s'agit de dispositifs, de pra-
tiques, d’outils dans les trois domaines qui seront abordés
au travers des différents Forums d’échanges de pratiques
organisés en 2018 dans le cadre du Pacte d’excellence :
la différenciation des apprentissages, le décrochage scolaire
ou l'intégration des éléves a besoins spécifiques.

Le processus est simple. Longlet
«Forum d’échanges» permet
d’accéder, en bas de page, sur
un bouton «Faites connaitre
votre dispositif» qui ouvre une
page ou l'on peut introduire
toute une série d’informations :
objectifs du projet, présenta-
tion, liens, ressources... On peut
y accéder aussi directement sur
la page d’accueil via I'onglet
« Découvrir le mur digital ».




